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0. Presentacién

Este manual se ha elaborado en el marco del Proyecto Europeo “LIVE YOUR TOUR: A cross-
border network to increase sound and harmonious tourism in ltaly, Spain, Lebanon and
Tunisia”, una apuesta por el turismo sostenible y las oportunidades de desarrollo del turismo
no estacional. Surge con la intencién de proporcionar conocimiento, proponer ideas y
reflexiones y buscar vias para promover el turismo en Andalucia, poniendo el acento en la
apuesta por la sostenibilidad, al tiempo que se busca garantizar las buenas prdcticas en la

actividad turistica.

En el Manual se incluyen los principales ejes estratégicos en los que trabajar conjuntamente
en todo el territorio andaluz, para garantizar la preservacién de la herencia natural, cultural
y los valores tradicionales en el desarrollo turistico del mismo, asi como el incremento de los

flujos turisticos en el conjunto de la TDA'.

Se trata de una herramienta puesta a disposicién de colectivos y entidades implicadas en el
ecoturismo y que servird de guia a profesionales y empresas turisticas para el disefio de
nuevas actividades turisticas en torno al medio natural, histérico y cultural de Andalucia, y a
reorientar o mejorar algunas existentes. Asimismo, se pretende que sirva también a la
propia clientela para que pueda conocer mejor los criterios bésicos que deberian
contemplar y cumplir las personas profesionales que atienden la oferta turistica en la TDA

andaluza.

" Area de Destino Turistico Andaluz

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 3
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1.  Introduccién

El proyecto “LIVE YOUR TOUR. A cross-border network to increase sound and harmonious
tourism in Italy, Spain, Lebanon and Tunisia”, liderado por la ONG italiana Ricerca e
Cooperazione y en el que FAMSI participa como entidad socia, es un proyecto de cardcter
transnacional aprobado en el marco de la 1% Convocatoria de proyectos estratégicos ENPI
CBC MED en el que participan diferentes territorios de Italia, Espaia, Libano y Tunez.

El proyecto tiene como objetivo general la implementacién de acciones coordinadas en
cada uno de los territorios socios del proyecto que permitan lograr un incremento estacional
y geogrdfico del turismo, asi como la mejora de la cohesién social a través de la
diversificacién de productos (turismo deportivo, rural, cultural, etc.), afrontando
problemdticas asociadas a la accesibilidad y a la conectividad en la Cuenca Mediterrénea.
En este sentido, el fin ¢ltimo del proyecto es incrementar el turismo sostenible en las
regiones socias de ltalia, Espafia, Libano y Tunez, especialmente los flujos asociados al
turismo no estacional en dreas geogrdficas marginales.

Para conseguir los objetivos anteriores, Live Your Tour promueve el trabajo en red a nivel
provincial/regional contando con la participacién de diferentes agentes como son: la redes
de pymes del mundo rural, el personal técnico de las instituciones locales, personas expertas
en turismo sostenible y desarrollo local, la sociedad civil, estudiantes de institutos de
educacién secundaria, las universidades y la ciudadania en general, con el fin de trabajar
hacia la conformacién de una red de turismo sostenible a nivel transnacional en el
Mediterraneo. Por otro lado, la base del Proyecto Live Your Tour es trabajar bajo el
concepto de Turismo Sostenible priorizando:

e Elturismo no convencional y no estacional.

e El turismo asociado a zonas degradadas con un fuerte potencial de desarrollo.

e El fomento del desarrollo local a partir de la herencia cultural, medioambiental,
patrimonial, artesanal y gastronémica de los territorios.

e La preservacion del entorno y de sus recursos endbgenos.

e Lainsercién de colectivos mdés desfavorecidos y la defensa de los derechos vy la
igualdad de oportunidades.

En este sentido FAMSI, en colaboracién con las entidades asociadas al proyecto, ha
identificado un Area de Destino Turistico, nuestra TDA, en la que se concentrard la
implementacién de las acciones del proyecto y que serd gestionada por la DMO,
Organizacién de Gestion del Area de Destino Turistico. Esta TDA tiene como eje
vertebrador el Rio Guadalquivir, a su paso por los territorios que abarcan los siguientes
Grupos de Desarrollo Rural:

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 4
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e GDR Sierra de Cazorla, provincia de Jaén.

e GDR Medio Guadalquivir, provincia de Cérdoba.
e GDR Condado de Huelva, provincia de Huelva.

e GDR Costa Noroeste de Cddiz, provincia de Cdadiz
e GDR Aljarafe-Dofiana, provincia de Sevilla.

e GDR Gran Vega, provincia de Sevilla.

e GDR Bajo Guadalquivir, provincia de Sevilla.

2. Obijetivos

2.1. Obijetivo general

e Construir estrategias transfronterizas de desarrollo de iniciativas
turisticas, principalmente asociadas al turismo no estacional fuera de
temporada.

2.2. Obijetivos especificos

e Identificacién de 15 iniciativas exitosas y buenas prdcticas de desarrollo
turistico a nivel regional, nacional y transnacional, con especial
hincapié en experiencias exitosas desarrolladas en periodos de
temporada baja.

e Andlisis de la capacidad de nuestro territorio de adsorber dichas
experiencias y de la necesidad de modificar o incorporar determinadas
prdcticas, infraestructuras o relaciones para la adecuada integracién de
las mismas.

e Disefo de una propuesta estratégica de desarrollo conjunto en el sector

del turismo para el territorio de la TDA como modelo de buena
gobernanza y cohesién territorial.

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 5
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3. Personas Destinatarias

Este manual se dirige principalmente a las empresas turisticas y profesionales del sector
turistico en la TDA Andaluza: a las personas trabajadoras y responsables de las empresas y
servicios de actividades turisticas, a las personas propietarias y empleadas de los
alojamientos turisticos y de los servicios de restauracion, a los servicios de transportes, las
empresas que organizan rutas guiadas y actividades organizadas, las de alquiler de
materiales y logistica, o las agencias de viaje.

Sin embargo, alrededor del turismo, y como objetivo de desarrollo local, hay otros sectores
que promueven, ofertan y gestionan también la actividad turistica. Por ello, el Manual va
mdas alld del personal profesional de turismo y se acerca al sinfin de actores que van a
beneficiarse del sector turistico a la vez que lo retroalimentan. Nos referimos a personal
técnico de medio ambiente, de desarrollo rural, a entidades y personas gestoras de
espacios y equipamientos y proyectos del medio natural, al personal asesor, dinamizador e

informador.

Y, por supuesto, al turista, beneficiario final de las actividades que se pueden desarrollar a
partir de una oferta de turismo. Es importante que la clientela, turista o visitante conozca los
elementos existentes alrededor de la oferta turistica, los objetivos de la misma, las personas
beneficiarias, el contexto social y medioambiental, asi como las buenas précticas que deben
regir esa actividad turistica concreta.

Ademds, para el turista, también se ha afadido un cédigo ético de buena conducta que lo

haga complice y participe de la experiencia de turismo y del desarrollo sostenible que se
espera obtener con él.

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 6
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4. Metodologia

En una primera fase preliminar, se ha procedido a analizar y reflexionar acerca del turismo
sostenible, el turismo alternativo y el ecoturismo. Se pone especial énfasis en discutir los
impactos econdémicos, socioculturales y medio ambientales que puede generar en un
destino la implementacién de la actividad turistica. Para ello, se ha recabado informacién
tedrica y conceptual mediante la selecciéon de autores actuales, personas experimentadas en

los temas mencionados.

Para la definicion del trabajo de evaluacién y de los objetivos de la actividad que se ha
desarrollado, se han analizado los documentos facilitados por FAMSI?, y se han estudiado
los productos y recursos turisticos de las TDA andaluzas, con especial atencién y
exhaustividad a aquellas zonas con mds potencialidad turistica y cuya presencia en el sector
pudiera resultar mds destacable. Posteriormente, junto con la persona responsable del
proyecto en FAMSI, se hizo una revisién metodolégica y se establecieron las metas de
trabajo a realizar.

Para finalizar esta fase preliminar, se ha realizado una busqueda y andlisis de Buenas
Practicas de Turismo sostenible susceptibles de ser transferidas a la TDA andaluza,
priorizando aquellas experiencias relacionadas con rios o espacios similares. Para la
identificacion y seleccion de las mismas, se ha realizado una bisqueda exhaustiva de
experiencias turfsticas exitosas a través de internet y otras fuentes documentales, como sus
propias pdginas web, libros, folletos, articulos e informes, que se relacionan en el Anexo:
Fuentes consultadas.

En una segunda fase y una vez analizados todos los datos, se formula una propuesta de
actuaciones prioritarias, entre las que se destacan las siguientes:

e Determinar cuantitativa y cualitativamente las experiencias exitosas de actividad
turistica empresarial y emprendedora identificadas.

e Destacar aquellas que sean susceptibles de convertirse en motor de cambio y
desarrollo sostenible en los territorios TDA andaluces.

e Definir e identificar las Buenas Précticas de Turismo Sostenible idéneas para ser
transferidas.

Esta fase del trabajo se ha basado, por tanto, en la bisqueda y andlisis de 182 experiencias
turisticas (36 a nivel nacional, 96 a nivel regional/local y 50 a nivel internacional). De estas,
se han seleccionado 51 (18 a nivel nacional, 15 a nivel regional y 18 a nivel internacional),

2 “Evaluacién Estratégica de las potencialidades que los territorios implicados en la TDA andaluza presentan en el
sector del Turismo”. Proyecto “LIVE YOUR TOUR”. A cross-border network to increase sound and harmonious
tourism in ltaly, Spain, Lebanon and Tunisia”, LYT 96/4771."

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 7
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por ser consideradas como las mds exitosas en desarrollo turistico. Finalmente, estas 51
experiencias se han agrupado en 6 subsegmentos turisticos que aglutinan 21 propuestas
susceptibles de ser transferidas a la TDA andaluza y convertirse en motor de cambio para
estos territorios.

En una tercera fase, se han realizado 10 visitas sobre el terreno de algunas Buenas Prdcticas
. . .7 . - . "
preseleccionadas y, mediante un guién no estructurado, se han analizado “in situ” algunas
de las experiencias, productos y recursos turisticos existentes que nos han parecido mds
interesantes y, asi, poder matizar las particularidades y peculiaridades de cada caso.

Con ello se ha querido conocer de primera mano la perspectiva que tienen las entidades y
empresas implicadas respecto a la situacién turistica de su entorno, chequeando cémo
interpretan la realidad del sector, asi como qué balance hace la clientela externa.

Finalmente, se ha formulado una propuesta final de 21 experiencias turisticas exitosas a
considerar, una vez validada la misma con los GDRs y el personal técnico del proyecto de
FAMSI.

5. Conceptualizacion

En este capitulo se establecen las bases teéricas y se conceptualizan tres temas centrales del
trabajo: el turismo sostenible, el ecoturismo y la desestacionalizacién turistica.

Como se especifica en el trabajo de PNUMA y OMT (2006:8), la definicién mds utilizada
para el desarrollo sostenible sigue siendo la que se presenta en el informe de la Comisién
Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo (1987) “un proceso que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades”.

Desde el nacimiento del término “desarrollo sostenible”, éste ha revolucionado todos los
sectores de la economia, incluido el turismo. Cobra especial importancia para el turismo,
debido a que la historia del mismo ha puesto de manifiesto numerosas implicaciones
negativas en el aspecto econémico, social y ambiental del destino. Al mismo tiempo, la
puesta en marcha de nuevas experiencias de turismo no convencional, a menor escala y
con una gestién eficiente, han demostrado que es posible la generacién de efectos positivos
y la minimizacién de los negativos, comienza lo que da pie a hablar de turismo sostenible.

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 8
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Desarrollo Sostenible, Turismo Sostenible, Ecoturismo

El principio en el cual se basan estas practicas denominadas “responsables o sostenibles” y
que intentan modificar la forma de hacer negocio es el Desarrcllo Sostenible, que se define
como “el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la habilidad

de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

Una actividad sostenible serd aquella cuyos impactos econémicos, sociales y ambientales
permitan complacer las necesidades del presente, sin limitar la habilidad de satisfacerlas,
con el mismo grado de plenitud y disfrute, en el futuro.

Un desarrollo sostenible o la sostenibilidad se alcanza cuando atendemos, en forma
balanceada, tres principios bdsicos, éstos son los siguientes:

e FEcondmico: La actividad se desarrolla con base en prdcticas empresariales
adecuadas, las cuales aseguran el crecimiento y mantenimiento en el tiempo de la
empresa, con lo cual se beneficia a personas propietarias, personal empleado y
habitantes de la comunidad donde se desarrolla el negocio.

e Ambiental: La actividad se desenvuelve considerando, @ su vez, la forma en que se
utiliza los recursos naturales e idealmente, aportando a su conservacién y cuidado.

e Socio-cultural: La actividad se realiza sin perjudicar o a‘ectar el tejido social
existente en la comunidad donde se desarrolla, por lo cual, se prevén todas las
acciones posibles para respetar la cultura local, preservarla y revitalizarla.

Tomando como referencia los aspectos anteriores, podemos afirmar que una empresa que
pretende alcanzar un desempefo operativo sostenible, no es sélo aquella que promueve
ahorro y responsabilidad en el uso de ciertos recursos, o aquella que se involucra con los
proyectos de su comunidad, o la que invierte en la mejor infraestructura y promueve la
mejor calidad de servicio. Los tres ejes de la sostenibilidad requieren una armoniosa
combinacién de todos estos elementos y acciones.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) afirma que el turismo sostenible encarna:

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes,
de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”. Por su parte, el PNUMA y
OMT (2006) agregan que para que el turismo sea sostenible debe tener en cuenta esas
repercusiones y necesidades en la planificacién, el desarrollo y la operacién del turismo. El
turismo sostenible no deberfa utilizarse para presuponer un estedo definido del turismo,
puesto que se trata de un proceso continuo de mejora que implica a todos los tipos de
turismo, sin importar donde se ubique.

3 Bruntland, Our Common Future, 1987.

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 9
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El turismo de naturaleza es una actividad creciente en Espaiia, un pais con un gran
potencial dentro del entorno europeo. Algunas modalidades como el turismo ornitolégico
son bastante recientes -salvo excepciones de algunas empresas pioneras- y han despertado
un gran interés por parte de administraciones, instituciones y empresas. Ese interés se refleja
en multiples iniciativas de promocidn turistica. Iniciativas que, a su vez, responden a una
demanda también creciente por parte de la sociedad, deseosa de actividades que le
faciliten un mayor contacto con la naturaleza y el mundo rural, en el marco de paisajes bien
conservados, alejados de la masificacién, las prisas o la contaminacién de las ciudades,
donde conocer y vivir actividades o usos tradicionales y disfrutar de su biodiversidad y sus
recursos naturales. Se trata pues de una demanda de nuevas ofertas turisticas en la
naturaleza que deben ser atendidas con una oferta de calidad, rigurosa en su
planteamiento, adecuada a las necesidades y expectativas del turista, respetuoso con el
recurso que explota y sostenible en el tiempo.

Estamos asistiendo a los primeros pasos de multiples iniciativas y a la consolidacién de
muchas ofras, tanto publicas como privadas, dirigidas a la promocién del turismo de
naturaleza en modalidades especificas, como el turismo ornitolégico, el turismo de

cetdceos, el turismo etnogrdfico o gastronémico, entre otros.

Todas estas iniciativas se pueden considerar sostenibles, ya que al hablar de turismo
sostenible nos alejamos del concepto de turismo de masas tan identificativo en la tradiciéon
turistica de nuestro pafs, el de sol y playa, que en las Gltimas décadas, afortunadamente, ha
abierto sus brazos y mentes a otros modelos mds desestacionalizados asociados, entre
ofros, a ofertas culturales o de ocio alternativas. Toda una cultura a la gastronomia y a la
contemplacién del paisaje y de su fauna, flora y gea, que son un reclamo importante para
el turismo de naturaleza. Una actividad que, respetando los principios de sostenibilidad y
precaucién, encaja perfectamente con la idea de turismo sostenible.

En pocas palabras, el turismo sostenible busca la rentabilidad econémica a largo plazo,
protegiendo los recursos naturales que son su sustento y atractivo, y respetando e
involucrando a la poblacién local. Por otra parte, no existe un modelo de turismo sostenible
aplicable universalmente, sino que debe adaptarse a las caracteristicas de la sociedad
anfitriona y su contexto, puesto que el turismo tiene diferentes impactos en cada destino®.

Sin embargo, se debe aclarar la confusién existente entre ecoturismo y turismo sostenible:
en algunos paises se ha generado confusién sobre el significado del desarrollo sostenible al
utilizar el término “ecoturismo” con el mismo significado que “turismo sostenible”. El
ecoturismo, en efecto, adopta los principios de sostenibilidad, pero se refiere explicitamente
a un “nicho de producto”. El turismo sostenible no es, por tanto, un sector turistico sino un
objetivo al que deben llegar todos los tipos de turismo.

7 Gascén y Cafada (2005)

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 10
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El ecoturismo es una modalidad muy prudente con el impacto que puede provocar en el
entorno, tanto ambiental como cultural, anima a su clientela a respetar el medioambiente y
a la cultura de la comunidad anfitriona, siendo su principal intencién la minimizacién de
cualquier impacto y que los beneficios derivados de esta actividad reviertan en la
comunidad receptora. Las empresas y personas gestoras del ecoturismo deben ser
conscientes de que esta actividad sélo puede ser sostenible si se conservan y mejoran los
activos naturales y culturales en los que se basa.

Una ventaja que representa el ecoturismo para las comunidades locales es que es una
alternativa de furismo que necesita poca infraestructura, reduciendo los impactos
ambientales que produce un turismo de masas. Ahora bien, un factor importante para
mantener la sostenibilidad de la actividad ecoturistica y evitar el deterioro medioambiental
es limitar el nGmero de turistas a través del cdlculo de la capacidad de carga del destino.
Otra ventaja de que las comunidades locales apuesten por el ecoturismo es que las
personas ecoturistas no esperan ni desean que se produzcan modificaciones sustanciales al
entorno natural; estén motivadas por la aventura y lo inesperado, prefieren vivir la
experiencia de encontrarse en zonas naturales que se mantienen en estado puro y apoyan a

la conservacion.

Sin embargo, no se puede presuponer que el ecoturismo genera sélo efectos positivos, es
importante que las personas y empresas gestoras de esta actividad sean conscientes de los
potenciales efectos negativos que puede ocasionar estd actividad como cualquier otfra, para
poder combatirlos mediante una cuidadosa planificacién y gestién. En este respecto,
también es fundamental concienciar al habitante local desde un inicio que la llegada de
estos beneficios puede tener el contrapeso negativo de un cierto nivel de interferencia en su
vida cotidiana.

La bUsqueda de un turismo sostenible por parte de las empresas, puede suponer un

beneficio econémico a las mismas a través de prdacticas de ahorro y aprovechamiento de los
recursos naturales, asi como por el marketing que genera actualmente el turismo sostenible,
resumiendo lo expuesto en dos frases de moda mencionadas por Pérez de las Heras (2004)

“”

“ser ecolégico es ser econémico” y “lo verde vende”.

La efectividad del ecoturismo en el futuro dependerd, en Gltima instancia, de quién se
beneficia de su implantacién; por esta razén se considera que las comunidades locales
deben ser las encargadas de la toma de decisiones en cuanto a la inversién o no en el
ecoturismo, y deben ser ellas las beneficiarias de su implantacién a través de la generacién
de ingresos y el incremento de su calidad de vida®.

Todas las acciones que estén a favor del mejor servicio y de la responsabilidad operativa a
través de un sistema de gestién sostenible, son herramientas de promocién que si son
aprovechadas por las empresas de forma eficaz, logrardn mejorar su acceso a mercados
altamente interesados en este tipo de operaciones, servicios y/o productos responsables.

9 Wearing y Neil (1999)

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 11



LIVE

YOUR ok
Project funded by the ~ CBCMED
TOUR EUROPEAN UNION h N T MEDITE

€ ENPI f;ﬁSi

6. Seleccién de Experiencias Exitosas de Desarrollo
Turistico

En el presente capitulo se sefalan los ejemplos de experiencias exitosas identificadas y
seleccionadas en este trabajo. De esta manera se cumplen con los objetivos especificos:

e I|dentificacién de, al menos, 15 iniciativas exitosas y buenas précticas de desarrollo
turistico a nivel regional, nacional y transnacional, con especial hincapié en

experiencias exitosas desarrolladas en periodos de temporada baja.

e Andlisis de la capacidad de nuestro territorio de adsorber dichas experiencias y de la
necesidad de modificar o incorporar determinadas prdcticas, infraestructuras o
relaciones para la adecuada integracién de las mismas.

Como ya se indicé anteriormente, se han analizado 182 experiencias turisticas (36 a nivel
nacional, 96 a nivel regional/local y 50 a nivel internacional). De estas, se han
seleccionado 51 (18 a nivel nacional, 15 a nivel regional y 18 a nivel internacional), por ser
consideradas como las mds exitosas en desarrollo turistico. Finalmente, estas 51
experiencias se han agrupado en 6 subsegmentos turisticos que aglutinan 21 propuestas
susceptibles de ser transferidas a la TDA andaluza y convertirse en motor de cambio para
estos territorios.

Los resultados de la investigacién se traducen en una propuesta que plantea, de manera
general, buenas précticas en la planificaciéon de una actividad turistica sostenible y
desestacionalizada, que pueden ser aplicables como una guia bésica para nuevos
proyectos de esta indole.

A. TURISMO ENOGASTRONOMICO

1. La Cerise sur le Resto. Francia

2. Foodi Cadiz, Cadiz. Andalucia
B. TURISMO ORNITOLOGICO
Rutland Birdfair, Inglaterra

Dofiana Birdfair, Sevilla. Andalucia
Feria FIO (Feria Internacional de Turismo Ornitolégico) Extremadura

N

Adaptacién alojamientos al turismo ornitolégico. Andalucia
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C. CICLOTURISMO

La Loire & velo. Francia

BTT Espaia

BTT Andalucia

0. La Trasalandalus. Andalucia

= ©° © N

D. AGROTURISMO, TURISMO FAMILIAR, TURISMO PARA NIN@S

11. France Pasion. Autocaravanas, Francia
12. Balnearios. Republica Checa
13. Bafios Arabes. Andalucia

14. Turismo para Nifn@s. Espafa
E. TURISMO ETNOGRAFICO
15. Red de Centros de Interpretacion Etnogrdfica (Red CIE). Andalucia

F. TURISMO HISTORICO-CULTURAL

16. Castillos en Francia

17. Palacios y Fortificaciones Medievales de Bélgica
18. Casas Senoriales de Andalucia

19. Ruta del Romdnico Portugués

20. Ruta Ciudades Patrimonio de la Humanidad
21. Ruta de Artistas Célebres
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El | Foro Mundial de Turismo Gastronémico coorganizado por Basque Culinary Center y la
Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT), se ha celebrado en San Sebastién los dias 27 y
28 de abril de 2015. En este Foro, de cardcter pionero, ya que es la primera vez que se
realiza a nivel mundial, ha reflexionado con personas expertas en turismo gastronémico
mds relevantes a nivel mundial sobre la situacién actual y los retos del sector turistico
gastrondmico

Las conclusiones del mismo se han resumido en un documento que se ha denominado
“Coordenadas para el Futuro:

e El turismo gastronémico es transversal e intfegra mdltiples realidades: la realidad es
diversa y la diversidad cultural obliga a la flexibilidad, a aspirar a un conjunto de
significados. En funcién de la persona y de la circunstancia del viaje, la expectativa
gastronémica es diferente. Es dificil también definir al turista gastronémico definitivo,
que es ante todo turista; busca diferentes tipos de experiencias y se solapa con el
turista convencional con el que comparte motivaciones. Si partimos de una premisa:
de que la gastronomia es patrimonio entendido como construccién de la memoria
para proteger el pasado valioso y proyectarnos hacia nuestro futuro.

e El compromiso de la sostenibilidad: El turismo confirma su contribucién como uno
de los sectores que aporta decisivamente al PIB de los pafses y a la creacién de
empleo, pero necesitamos plantearnos cémo vamos a crecer de un modo
responsable, cémo vamos a lograr un turismo sostenible desde los tres pilares de la
sostenibilidad que define la Organizacién Mundial del Turismo: ambiental
(reduciendo las emisiones), socio-cultural (la autenticidad del destino) y econémica
(que se distribuya de manera equitativa). El turismo gastronémico puede ser todo
menos de masas y debe ser ético con el entorno para que perdure.

e El reto de la glocalizacién: La promocién es global pero la experiencia es local. El
turismo gastronémico es un elemento de preservacién cultural y debe configurarse
en torno a la calidad y la autenticidad del producto y del territorio. La identidad es
lo que define. Y el turista, el turista activo, busca experiencias mds auténticas,
vivencias locales. El turismo gastronémico es hedonista: sentir, degustar, vivir. La
gastronomia es un argumento de la marca territorio, de la marca pafs.

e El turismo gastronémico como dinamizador de la economia local: El turismo
gastronémico ofrece la oportunidad del desarrollo de las economias locales, al
generar empleo y tener un efecto multiplicador transversal en otros sectores. Y
puede contribuir a desestacionalizar.

e la coordinacién de esfuerzos: El turismo gastronémico debe ser participativo y
colaborativo. El trabajo colectivo, en cooperaciéon, es el que pondrd en valor y
aglutinard los esfuerzos de todos los agentes en torno a un ferritorio. Esta
cooperacién es todavia més vital si se tiene en cuenta el tamafo de pequeias

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 15
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producciones locales, débiles en estructura, que hay que ayudar a preservar. El
branding interno tiene tanto peso como el branding externo. Los casos de éxito en la
creacién de marca turistica gastronémica se explican desde el esfuerzo colectivo. Un
mensaje Unico y coherente, trabajado por todos los agentes implicados y asociado
a la marca destino. Un reto que no puede abordarse sin profesionales cualificados.

e La importancia de las personas y del relato: Las personas ponen rostro, hacen
atractiva una experiencia y apetecible un destino. Las cocineras y los cocineros son
embajadores de un territorio. Hay que trabajar en el storytelling, en la narrativa de
la gastronomia y del destino, humanizdndolos, buscando nuevos dngulos que
incidan en la belleza de lo Unico. La era digital multiplica los canales, favorece
conversaciones y ofrece la oportunidad de escuchar. Pero la construccién del
mensaje en funcién del publico sigue siendo vital. Un mensaje que siempre tiene
que ser inspirador, que invite a sofar.

e El turista gastronémico también es prosumer: El control del mercado turistico ha
virado del productor al consumidor, al viajero, que no busca un servicio sino una
experiencia auténtica y memorable. El turista culto, muy exigente, que ejerce la
critica, y que es prescriptor online al volver a su pafs.

e Maridar la gastronomia: Hay que trabajar para posicionar la gastronomia al frente
de la estrategia de destino. Todos los destinos tienen un potencial gastro. Pero es
importante que haya una oferta alrededor del producto gastronémico para hacer a
un destino atractivo, porque se trata de una experiencia holistica. La gastronomia se
marida con los ingredientes del paisaje, la cultura y la historia.

e Sin estrategia no hay resultados: Para que exista el destino debe haber recursos,
pero no es suficiente. Debe de haber una estrategia, gestionar muy bien una
estrategia de destino. Con recursos y estrategia se puede construir el relato.

e Lo innovacién debe de ser continua en la gastronomia para seguir conquistando al
turista gastronémico en un mercado global competitivo, sin perder la identidad y
autenticidad como punto de partida del relato.

En funciéon de las ideas mds relevantes de las citadas conclusiones, se ha revisado el trabajo

previo que se habia realizado y se han establecido las buenas practicas que se han
considerado oportunas para el objeto del presente proyecto.

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 16
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1. La Cerise sur le Resto. La guinda del restaurante. Francia

PROPUESTA
Creacién de empresas pdra
asesorarila mejora de la

oferta gastronémica

http://www.lacerisesurleresto.fr/

| CKL Comunicaciones S. Coop. And.

Elaborado por CKL Comunicaciones 5. Coop. And. | Directora de proyecto: Ana Zuméarraga Carmona | Consultor externo: Carlos de la Rosa

LIVE

YOUR
TOUR

Se trata de una agencia de consultoria que redne a todos los oficios que se necesitan para
crear, reanudar o aumentar un establecimiento de comida. Esta empresa esté especializada
en la restauraciéon comercial de calidad.

Cuenta con un equipo de personas consultoras multidisciplinarias (estrategia, gestién,
desarrollo, comunicacién, etc.) y ofrece un trato personalizado y adaptado a las
necesidades de cada entidad o empresa que lo solicite. Su sede estd en Toulouse, y operan
principalmente en el extremo sur-oeste de Francia.

Debido a que un restaurante requiere una cantidad significative de la calidad y de
conocimientos, esta empresa asesora en:
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e Cualidades humanas para gestionar equipos en la cocina y el comedor

e Habilidades de negociacién en las relaciones con proveedores

e Cualidades en sus relaciones con la clientela

e Gestién, gestién organizativa de los recursos humanos

e Compra, produccién, comercializacién

e La higiene, la planificacién del espacio

e Comunicacién vy relaciones con la clientela

Proyecto “Live Your Tour”
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Un acercamiento al turista gastronémico: Foodies

Siendo conscientes de la dificultad para definir de manera definitiva al turista gastronémico,
tal y como se indica en las anteriores conclusiones, aqui se ha tratado de hacer un
acercamiento a un determinado tipo de persona, foodie, cuyas caracteristicas tipo, sin la
menor duda, lo convierten en potencial turista gastronémico.

Aunque ciertamente tampoco hay plena unanimidad a la hora de definir cémo es el foodie,
sf hay bastantes reflexiones realizadas al respecto, las cuales se tratan de ordenar y exponer
seguidamente.

Después de analizar diversas publicaciones y articulos sobre este fenémeno, nos atrevemos
a establecer las siguientes caracteristicas como las propias del foodie. Hay que recordar
que este fenémeno comienza en EE.UU. en la década de los 80, y que viene a definir a una
clase particular de personas aficionadas a la gastronomia a las que simplemente les
encanta la comida y se interesan por todo lo que la rodea.

Préacticamente todas las fuentes consultadas que tratan de definir al foodie, insisten en
distinguir al foodie del sibarita o gourmet, en el sentido de que este Gltimo es una persona
aficionada con gusto refinado que pueden ser incluso profesional gastronémico, mientras
que el foodie es amateur al que simplemente le encanta la comida y se interesa por todo lo
que la rodea (la preparacién de platos, pero también por la industria alimentaria, las
bodegas y degustaciones de vino, la ciencia gastronémica, las noticias relativas al tema, las
inauguraciones de restaurantes, la distribucién de alimentos y bebidas, las modas
culinarias, la salud alimentaria, efc.). Los gourmets simplemente quieren comer la mejor
comida, mientras que los foodies quieren aprender todo lo posible acerca de la comida,
tanto lo mejor como lo mds coman.

Por tanto, foodie tiene gusto por la cocina, hay quien le atribuye un cierto fervor por la
gastronomia. No obstante, come aquello que se adapta a su presupuesto y circunstancias.

Parece que le encanta volcar sus opiniones y fotografias lo antes posible en las redes
sociales. Donde existe una marcada tendencia por compartir lo que alguien ha
denominado foto-recetas. Suele compartir una creciente preocupacién por una
alimentacién saludable.

Es también una persona que cree que la cultura culinaria es parte importante en la historia y
el estilo de vida de una ciudad o un territorio. Por ello, suele ser propensa a practicar el
llamado turismo gastronémico.

Hasta el momento, parece que este concepto o grupo tiene un marcado cardcter urbano,

pero dvido por conocer los productos naturales y los métodos tradicionales del medio rural.
Alguien los ha llegado a describir como los nuevos exploradores gastronémicos.

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 19
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Normalmente se trata de gente con sentido del humor a la hora de desarrollar sus
experiencias culinarias.

Con el dnimo de completar la anterior descripcién, y a modo de anexos, se adjuntan dos
articulos sumamente clarificadores y, por tanto, interesantes sobre el tema, al igual que una
infografia, donde se trata de resumir un perfil del foodie.

Como puede comprobarse de la lectura de estos documentos, los mismos contienen

muchas buenas prdcticas que deben ponerse en préctica para poder atraer a este tipo de
personas.

“10 Puntos bésicos para atraer a Foodies”

Alexandra Sumasi, marzo 2013 http://www.barradeideas.com

Los meses pasan y la crisis no escampa. Te estrujas el cerebro en pensar distintas férmulas
para que tu restaurante funcione pero ninguna acaba de cuajar. 2Has pensado focalizar
tus esfuerzos en atraer a foodies? Pero vayamos por partes. Lo primero: sabes qué es un
foodie? Aunque la palabra nos suene muy moderna en Espafa, lo cierto es que el término
se acuiié en los afos 80 del pasado siglo en los paises de habla inglesa para definir a un
cierfo pUblico interesado en las cosas del comer y del beber. Y a estas alturas del articulo
es donde piensas: ‘Ah, un gourmet’. iPues no!l Aunque ambos comparten el gusto por la
gastronomia, al foodie le encanta el chollo, le encanta que le cuenten lo que hay detrds de
cada plato, y le fascina estar al tanto de tendencias gastronémicas y no quedarse nunca
atrds. El foodie es a la gastronomia lo que un fashion victim a la moda.

Dicho esto, toma nota de los diez puntos clave que deberias cumplir para llenar tu
restaurante de foodies satisfechos que te adorardn hasta la muerte.

1. Ten algin plato muy original. Los foodies no escatiman en gastos si es por algo
diferente, por probar un plato que Unicamente se sirve en tu restaurante. Piensa que
son una suerte de food victims.

2. Ofrece buen producto a buen precio. Cuando se trata de comer buen producto, no
gastaré una fortuna en él. Prefiere ir a restaurantes con una calidad medianamente alta
que guarde una buena relacién con el precio.

3. No tienes que ser un chef ulira medidtico para gustar a un foodie. Si ofreces cocina de
autor en un enforno informal, con precios asequibles y en la onda trendy de los
foodies, los tienes ganados. Si cultivas la autenticidad, aunque estés en el extrarradio,
el foodie ird a por ti.

4. Cultiva la autenticidad. Si algo busca un foodie por encima de todo es que hayas
encontrado tu sitio. Una buena forma es la especializacién, no necesariamente lujosa
ni en un lugar muy cotizado. Puedes estar en el extrarradio pero si tienes algun plato
bueno, bonito y, ademds, barato, el foodie ird a ti.

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 20
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5. Que el cocinero salga a la sala. Al foodie le encanta departir con el cocinero. iNo lo
tengas (o no estés) escondidol!

6. INo des gato por liebre! El foodie sabe perfectamente cuénto cuestan las cosas.
¢Tienes una carrillera a 16 euros? ¢Un bogavante canadiense a precio de gallego?
iYa puedes cambiar el precio! Los foodies saben a la perfeccion que la carrillera se
vende en la casqueria y que el canadiense, al cocerlo, coge el mismo color que el
nacional. No solo t0 conoces productos buenos, bonitos y baratos. No des gato por
liebre, este tipo de cliente conoce muy bien los productos que se venden por ahi.

7. Situ cocina es sencilla, lapuesta por el fast good! También los locos gastrénomos
necesitan muchas veces comer rdpido, pero répido no quiere decir malo. Utiliza
ingredientes saludables, verdura y frutas orgdnicas, productos de proximidad...

8. Anade un toque exdtico en tus platos. Si es un producto de importacién, imucho mejor!
Si aflades productos como Jang (que hace furor entre la alta gastronomia) conseguirds,
ademdés, amplificar el sabor natural de los alimentos.

9. Cuida la carta de vinos. Ten vinos diferentes -que se note que hay una cuidada labor
de busqueda detrds-, con precios razonables tanto por copas como por botella, y ten
un servicio de descorche que no sea a precio desorbitado. Incrementar el precio del
vino en un 200 o 300 por ciento no te beneficia en nada (el foodie no es tonto, sabe
aproximadamente el precio de los vinos) y cobrar un descorche a 8 euros, 2qué crees
que puede aportar?

10.Si tienes cécteles, iqué sean buenos! No te subas a la moda del after work si vas a
ofrecer cualquier cosa. A los foodies les encanta en destilados el rollito premium y
antes preferirdn tomar un buen céctel que dos combinados de alcohol peledn.

“Foodies. Pasién por la comida”

Anna Tomas y Carlota Iglesias. Octubre 2013. http://www.lavanguardia.com
Lo saben todo: recetas, inauguraciones de restaurantes, locales alternativos o las Gltimas
tendencias culinarias. Los apasionados de la comida se erigen como los nuevos
exploradores gastronémicos

Sentido del humor. Gusto por la cocina. Fervor por la gastronomia. Dedican buena parte
de su tiempo a conocer todo lo relacionado con ella por ser unos apasionados (no unos

finolis) del buen yantar, de los nuevos locales, de las tendencias culinarias que llegan de

ofros lares.

Su influencia estd empezando a moldear un mundo que siempre estuvo muy acotado. Ya
no. En Estados Unidos y Gran Bretafia se habla de los foodies desde mediados de los
ochenta. Por estas latitudes, el término se usa desde hace pocos afios. La palabra fue
creada en 1984 por el periodista britédnico Paul Levy junto con Anna Barr y Mat Sloan para
su libro The officialfoodie handbook. Para Paul Levy “hay una actitud estética hacia lo que
un foodie cocina y come. Los reales no utilizan expresiones como fine-dining (comida de
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alto standing) o dining experience (comida como experiencia). Para ellos, utilizar dichas
palabras frente a alguien es simbolo de pedanteria y mala educacién. Los foodies reales
tienen tan buen sentido del humor como gusto por la comida. Identifican nuevos e
insospechados lugares y restaurantes —uno de sus juegos favoritos— y siempre comen
aquello que se adapta a su presupuesto y circunstancias”. Ser foodie, por lo tanto, va mds
allé de estar incluido en una simple tribu urbana o en una nueva tendencia gastronémica.
Esta figura hace de su propia pasién un estilo de vida cuyos ingredientes indispensables
son experimentar y reinventar.

Un movimiento generalizado Un foodie no debe confundirse con un gourmet. Los gourmets
son personas de gusto refinado y paladar muy entrenado que conocen los platos mds
sofisticados. En ocasiones son profesionales de la industria o reconocidos criticos
culinarios. Por el contrario, los foodies son amateurs que se dejan llevar por su entusiasmo
gastronémico. Tienen un interés ardiente e incisivo por todo lo relacionado con la industria
restauradora: las bodegas y degustaciones de vino, la comida relacionada con la ciencia,
las inauguraciones o cierres de los restaurantes, los hallazgos inesperados de esa
panaderia que hornea la mejor baguette de la ciudad, la pasteleria que elabora la nata
mds sabrosa o la cantidad exacta y recomendada de curry para cocinar un buen pollo
tikka masala. Cualquier aspecto relacionado con la comida es, por lo tanto, fruto de
interés para estos exploradores culinarios.

De hecho la exploracién més alld de lo establecido marca el origen de este movimiento.
Fue la necesidad de escapar de las cadenas de comida basura y prefabricada tan
imperantes en Estados Unidos lo que llevé a los foodies a constituirse como un pequefio
pero caracteristico grupo de la sociedad americana. Poco a poco, la aparicién televisiva
de chefs trotamundos como el venerado Anthony Bourdain o la periodista y critica
gastronémica Nigella Lawson en su programa Nigella Bites (Los bocaditos de Nigella)
dieron a conocer insélitos lugares en los que comer la sopa de fideos mdas deliciosa de San
Francisco o la reinvencién de platos que se alejan asi de la doble hamburguesa de queso.
Hoy dia, las economias desarrolladas o emergentes como China, Japén y Brasil han
permitido la aparicién de més y mds gastrénomos de este tipo y gracias a internet el
fenémeno se han convertido en una tendencia creciente. Cualquier neoyorquino con un
paladar voraz de nuevas y apetitosas experiencias, por ejemplo, no puede dejar de visitar
los descubrimientos de Josh Beckerman en su web nyc.foodie.com. Si en cambio visita la
ciudad del amor, parisbymouth.com es un sitio indispensable que debe conocer si desea
descubrir, entre muchos otros secretos, el mejor vino en Paris. Una de las necesidades
vitales y perentorias de la forma de ser de un foodie es volcar sus opiniones y fotografias lo
antes posible en las redes sociales. “Los foodies siempre han compartido la comida de sus
platos. De manera que si alguien no comparte lo que tiene en el plato con uno, éste no lo
tolerarfa. Por esa razén, ven eninternet una valiosa fuente para compartir sus reacciones y
opiniones”. Un foodie sin seguidores es como un pez fuera del agua.

Existen ademds infinidad de publicaciones especializadas en dicho movimiento como
Apicius —para muchos, la biblia—, Kinfolk Magazine, Polk Foodie e incluso festivales como
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el que tiene lugar en Londres cada afio, el Foodies Festival. En este ¢ltimo hay desde catas
de bebidas hasta presentaciones en teatros en las que los chefs con estrella Michelin més
cotizados ensefian algunas de sus técnicas; degustaciones de distintos platos; creaciones
de calle; productos locales o ingredientes de cualquier lugar del mundo.

En Valencia se abrié en marzo el restaurante Foodies, un enclave que mezcla cocina de
influencia internacional y alta cocina a un precio asequible y donde la innovacién estd
asegurada. ¢Por qué? No existe una carta para que los platos sean mds dindmicos. Elin 'y
Guillermo, apasionados de la gastronomia y propietarios del mesén, cuentan que tienen
“influencia de casi todo el mundo. Por ejemplo, para ment diario hacemos bastante
comida valenciana y arroces. Por la noche, trabajamos un mend degustacién que cada
semana cambiamos”.

Sherpas de la comida: el turismo gastronémico The New York Times llamé asi a todos los
guruls de la gastronomia que ahora, ademds, se dedican a hacer tours culinarios de ciudad
en ciudad. Si los programas de televisién como Foodie Planet —que puede verse por el
Canal Cocina- despiertan su apetito y su insaciable interés por explorar ofros lugares, los
food sherpas pueden hacer realidad sus deseos yendo a ellos. Algunos son chefs
reconocidos, como Jet Tila, quien ofrece tours de comida tailandesa en Los Angeles con su
compania Melting Pot. Otros, como Yigal Schleifer de istanbuleats.com vy
culinarybackstreets.com, son ademds personas que han crecido y conocido la cultura de su
ciudad no sélo a través de sus ojos sino también de su sabor.

“Me gusta pensar que las personas como yo somos amantes de la cultura de la buena
comida. Personas que creen que la cultura culinaria es parte importante en la historia de la
ciudad y el estilo de vida del pafs. En mi caso, dirfa que la caracteristica que mejor me
define como amante de la gastronomia es una viva curiosidad, précticamente obsesién,
por hallar auténticos y originales sabores. Un deseo por coleccionar recuerdos de todo
aquello que pruebo y huelo y un profundo respeto por los cocineros locales que preparan
platos con legitimo amor”, cuenta Yigal. Los tours de la compaiiia de Yigal se imparten en
Estambul, México, Brasil, Shanghai, Atenas y Barcelona.

La férmula es siempre la misma: enhebrar un hilo narrativo con los distintos escenarios
relacionados con la comida para que los foodies puedan tener una visién mds auténtica y
profunda de esa cultura. Paula Mourenza es la encargada de realizar los tours en el barrio
barcelonés de Gracia y explica como “todo cuenta a la hora de engarzar nuevos
elementos a las rutas. Ya sea lo interesante de la historia, la atmésfera, las personas, los
platos, los ingredientes, etcétera. No buscamos sélo las delicias o los platos tipicos,
buscamos la experiencia culinaria del barrio barcelonés de Gracia. La comida y el comer

no empiezan ni en la mesa ni en los fogones, son parte de la vida entera”.

La experiencia de contar con un sherpa culinario, pese a que resulta intima e inolvidable,
no se adapta a los bolsillos mds ajustados. Un tour de un grupo reducido de personas -
nunca se admiten més de 10 para conservar la intimidad del ambiente— cuesta desde 100
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hasta casi 700 euros. En Espafia el viaje de los sherpas estd adquiriendo sus seguidores
aunque mds lentamente que en ofras ciudades.

“En paises como Espafa, Francia o ltalia, ya éramos un poco foodies antes de que
existieran —razona Paula Morenza—. Ademds, creo que este es un concepto marcadamente
urbano, donde la comida es una experiencia desvinculada del origen de los ingredientes y
el paisaje. Nuestra cultura gastronémica es mucho mds idiosincrdsica y doméstica que en
otros paises”.

“Aqui todavia tenemos muchos vinculos més o menos cercanos con la tierra, el mar o la
montafa; con los ingredientes que son productos vivos y que debemos respetar en su
naturaleza y procesos naturales; con la cocina en casa, restaurantes o bares, y con los
fogones y la mesa como lugares propios, sociales y familiares gue crean vinculos y que son
una forma maravillosa de invertir nuestro tiempo al lado de otras personas”, explica
Mourenza. Como siempre, ya lo dice nuestro sabio refranero espafiol: a comer, beber,
bailar y gozar que el mundo se va a acabar.

Aplicaciones Bésicas

No cabe duda que las redes sociales y las aplicaciones para teléfonos inteligentes
contribuyen cada vez mds al crecimiento de esta tendencia de amantes de todo lo
relacionado con la comida. Natalia San Juan, experta en community management y redes
sociales, ademdés de aficionada a la fotografia, nos cuenta: “Existen varios fenémenos
dentro de la tendencia foodie de los cuales las redes sociales se han hecho eco. Uno es,
por ejemplo, la creciente tendencia en volcarse en la cocina, retomando el interés por
guisar e intercambiar recetas, al mismo tiempo que aumenta la preocupacién por una
alimentacién saludable. Todo ello lo vemos claramente reflejado en el creciente nimero de
aplicaciones destinadas a compartir este tipo de contenidos y al intercambio de consejos y
experiencias. En este contexto, si existe una red que ha puesto en el candelero a los foodies
es, sin duda, Instagram”.

e Foodspotting: Una guia virtual para encontrar la mejor comida y restaurantes de la
ciudad. “Su principal diferencia con las demds aplicaciones es que Foodspotting
permite, ademds, encontrar y calificar los platos de cada lugar”, expone Sabrina
Martinez, asesora en comunicacién digital y redes sociales.

o CookBooth: Esta app ha sido creada por una compaiia de Barcelona y en ella
chefs y foodies comparten sus fotorrecetas con un completo sistema de
clasificacién.

e Untappd: Esta aplicacién permite conocer los mejores locales y cervezas de una
drea.

e [Evernote Food: Permite explorar las recetas de la web, almacenarlas después en Mi
libro de cocina y encontrar restaurantes cerca de donde se encuentra el usuario
para afadirlos a la lista de deseos.
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e localeats: Similar a Foodspotting pero con la diferencia de que se centra en locales
y restaurantes independientes. Perfecta para los foodies més avispados.

e 2Qué cocino hoy? Una ingeniosa aplicacién para las mentes dvidas de creatividad.
No sélo permite buscar y guardar recetas para echarles un vistazo cuando no
tienes internet, sino también crear recetas nuevas a pariir de los alimentos que hay
en tu nevera. Creatividad al poder.

A modo de conclusiones de todo lo anterior, parece necesario indicar una serie de
actuaciones o buenas prdcticas necesarias para establecer este tipo de turismo en el marco
del presente Proyecto, donde comer sea una parte, puede que la mds importante, pero
jamds la Unica del producto que se ofrezca.

No se debe olvidar que para el foodie, para el potencial turista gastronémico, la comida es
solamente una parte de la experiencia. Es imprescindible acompafarla de una serie de
vivencias de todo lo relacionado con ella. Desde dénde y cémo se producen los productos
a degustar, hasta poder participar en el proceso de elaboracién de los platos que deguste.
Sin olvidar una parte esencial en el discurso que hay que construir: las personas, quienes
elaboran el producto, quienes lo transformar. Al turista gastronémico hay que presentarle
una historia viva de la experiencia que le propongamos.

e Fomentar la cooperacién empresarial entre el sector agroalimentario y el turistico.
Para lo anterior es imprescindible fomentar la cooperacién empresarial entre todos
los sectores que de una u otra forma intervengan en el producto que se ofrezca. La
suma de los recursos del territorio y de las vivencias de las personas relacionadas
con ellos construird el destino, siempre que logremos su plena implicacién en la
labor.

e Hacer un discurso de la gastronomia local.

Fruto de la anterior cooperacién e implicacion de los distintos sectores implicados se
podrd construir un discurso sobre la gastronomia del territorio que serd lo que
realmente atraiga al turista gastronémico.

e Fusionar turismo gastrondmico y turismo enolégico: el maridaje perfecto, turismo
enogastronémico
En un pais y una regién como son Espaiia y Andclucia, donde el vino es un
producto extendido, de gran calidad y en muchos casos con una produccién
artesanal, no vincular dicho producto a la oferta turistica que se haga de la
gastronomia local seria simplemente estipido.

e la conveniencia de asesorar a productores agroalimentarios y a gestores turisticos,

especialmente a restaurantes, en la construccién de sus propios productos y del
destino.
Hacer lo anterior sin contar con un asesoramiento que guie a productores vy
restaurantes en la preparacién y/o adaptacién de su oferta para formar parte de un
destino turistico potente y cohesionado es esperar demasiado. Experiencias como
‘La Cerise sur el Resto” son un ejemplo de cémo realizar este asesoramiento.
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El turismo de naturaleza en general, y el omitolégico en particular, ha gozado en los
Ultimos afios de cierta atencién y esto ha generado, no sélo expectativas en el sector
empresarial, sino la necesidad de establecer sistemas y medios importantes de cooperacién
intercomarcal e interregional para la promocién y comercializacién de los productos y
servicios de turismo ornitolégico andaluz.

El turismo ornitolégico, como parte de la actual oferta de turismo de naturaleza, es una
actividad pujante en Espafia y ha despertado un gran interés por parte de numerosas
administraciones, instituciones y empresas. Ese interés se refleja en multiples iniciativas de
promocién turistica que pretenden el aprovechamiento del “recurso aves” con fines
econémicos.

Dichas iniciativas responden a un creciente interés, por buena parte de la sociedad, de
actividades que le faciliten un mayor contacto con la naturaleza y el mundo rural, en el
marco de paisajes bien conservados, alejados de la masificacién, las prisas o la
contaminacién de las ciudades, donde conocer, y vivir, actividades o usos tradicionales y
disfrutar de su biodiversidad y sus recursos naturales. Pero no sélo las personas que viven
en las grandes ciudades demandan estas actividades y ese interés por disfrutar y conocer
mejor nuestra naturaleza, se generaliza entre la poblacién.

Ese interés se traduce en una demanda de nuevas ofertas turisticas en la naturaleza que
deben ser atendidas con una oferta de calidad, rigurosa en su planteamiento, adecuada a
las necesidades y expectativas del turista, respetuosa con el recurso que explota y sostenible
en el tiempo.

Dado que los aspectos asociados al turismo de naturaleza han evolucionado de manera
creciente en los Ultimos afos, es también previsible un incremento de esta actividad
especializada y, por tanto, el natural impacto que se produciria sobre el medio y las
especies que lo habitan, sin una adecuada planificacién y regulacién de la actividad.

Estamos asistiendo a los primeros pasos de multiples iniciativas y a la consolidaciéon de
muchas otras, tanto puUblicas como privadas, dirigidas a la promocién del turismo
ornitolégico, especialmente en las comunidades auténomas con mayor recurso y tradicién
en la materia, aunque el fenémeno es ya generalizado con iniciativas muy interesantes en

otras comunidades.

El potencial de Espafa y, concretamente Andalucia, como destino para personas viajeras
extranjeras aficionadas a las aves y a la naturaleza es enorme. Somos una Comunidad muy
rica en biodiversidad y, siempre con criterios de sostenibilidad y de conservacién del
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recurso, el turismo ornitoldgico supone una gran oportunidad que debemos saber gestionar
y aprovechar.

Las aves son un reclamo estupendo para atraer la atencién de las personas hacia la
naturaleza y para empezar a descubrirla. Hay millones de personas aficionadas a la
observacién de aves que la viven con auténtica pasién. Son personas que practican un
turismo de bajo impacto si se gestiona adecuadamente, muy ligado al territorio y con
capacidad de generar empleo y actividad en el medio rural. Las aves y el medio ambiente
son nuestro gran activo natural y también una fuente de auténtica riqueza.

Andalucia cuenta con un excelente inventario de flora, fauna y espacios protegidos que
destacan tanto por su calidad como por su diversidad. Son recursos bdsicos que motivan el
desarrollo de programas turisticos en nuestra regién, que originan valiosas oportunidades
para la generacién de renta en el medio natural, y la convierten en uno de los mejores
destinos turfsticos en lo referente a Turismo de Historia Natural y Turismo Responsable.

Concretamente, la riqueza ornitolégica en Andalucia no ha pasado nunca desapercibida.
Sin duda, el fenémeno mds destacado es el de la migracién de miles de aves que
atraviesan el Estrecho en sus desplazamientos entre Europa y Africa, lo que crea uno de los
espectdculos naturales més notables que se pueden contemplar en Europa. Esto es un gran
reclamo para determinados sectores turisticos sensibilizados con el disfrute de la naturaleza
y, mds concretamente, para la enorme cantidad de “birdwatchers” aficionados a la
ornitologia que hay en Europa.

No obstante, es necesario un mayor esfuerzo no sélo para atraer a “birdwatchers”, sino
también para estructurar y disefiar la oferta del territorio, asi como implicar a las empresas
locales para la conservacién y utilizacién de este recurso como fuente de ingresos.

Las Ferias de Turismo Ornitolégico son una muy buena opcién para atraer a nuestro

territorio a las personas aficionadas a la ornitologia y ofrecen enormes ventajas comerciales
y de promocioén.
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2Qué se puede conseguir?
e Ventas:

0 Iniciar, continuar o cerrar procesos de venta con todo el canal de
distribucién presente en la Feria.
0 Generar una excelente base de datos de nuevos contactos, que pueden
acabar en ventas.
e Contactos Comerciales:

Provocar y agendar reuniones con clientela actual y potencial.
Explotar verticalmente el canal de distribucion y la venta cruzada.
Reeducar a nuestra clientela en nuestro producto.

O O O O

Presentar las novedades y estrategias, recogiendo la opinién de la clientela.
0 Recuperar clientela.
e Canal de distribucién:

0 Identificar y captar nuevas entidades y empresas socias y distribuidores de
todo el mundo.

0 Dar cobertura y atender a la actual clientela y proveedores.

o Construir y dar a conocer una determinada imagen para facilitar futuros
acuerdos.

o Convencer a inversores.

0 Desarrollar nuevos mercados.

e Estudios de mercado:

0 Testar nuevos productos y servicios.
0 Testar una campafa de marketing.
0 Testar imagen de marca y percepciones

e Posicionamiento de marca:

0 Crear o reforzar conocimiento de marca.
0 Posicionar o reposicionar la marca.
0 Realizar demostraciones y presentaciones a clientes.

e Medios de comunicacién:

0 Estar en la onda de las noticias generando cobertura medidtic, y novedades
suficientes como para atraer a los medios.
0 Seguir manteniendo buenas relaciones con editores y periodistas.

Por ello, para este Proyecto hemos seleccionado 4 actuaciones de Turismo Ornitolégico,
como experiencias de desarrollo turistico de gran éxito.
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1. Rutland Birdfair, Inglaterra

El British Birdwatching Fair estd organizado conjuntamente por el Leicestershire y Rutland
Wildlife Trust y la RSPB.

Birdfair abarca todo el espectro mundial de la industria de la observacién de aves, mientras
que al mismo tiempo apoya la conservacién de las aves. En Reino Unido, este es el evento
para las personas amantes de las aves y de la vida silvestre. Existe, ademds, una amplia
gama de fantdsticos proyectos de conservacién que han sido apoyados por la Birdfair.

Hay cientos de puestos de venta de los productos mds novedosos para los entusiastas de la
naturaleza. Se puede encontrar de todo, desde esculturas, material éptico especializado,
alimentacién de aves, guias, hasta ofertas de eco-vacaciones por todo el mundo.

El sitio web (http://www.birdfair.org.uk/) es la guia completa para consultar lo que ofrece
Birdfair.

Unos 300 expositores y mdés de 25.000 visitantes se rednen cada afio en la Birdfair de
Rutland (Reino Unido), un evento de importancia mundial para la observacién de aves y que
contribuye también a la promocién de Espaia como destino internacional de ecoturismo y
turismo ornitolégico.

Pero nada mejor para hacerse una idea de lo que supone el turismo ornitolégico que pasar
un dia en la gran feria de Rutland, el “Hollywood de los pajareros”, como la describe Felipe
Gonzdlez, delegado territorial de SEQ/BirdLife en Cantabria: “Aparte del escaparate
mundial que es BirdFair en la actualidad, es sobre todo la celebracién de una aficién
transformada en una fuerza que lucha para defender la biodiversidad del planeta. Gran
Bretaria en este sentido ha conseguido hacer delbirdwatching casi una religién. Baste
mencionar al 1,2 millones de socios que tiene la Royal Society for the Protection of Birds
(RSPB) y sus casi 200 reservas para mostrar la envergadura de este fenémeno. Junto a la
RSPB estdn el British Trust of Ornithology, el Wildlife Trust o el Wildfowl and Wetland Trust
que elevan la cifra de conservacionistas en UK hasta los dos millones”.

Otra visién de la Birdfair de Rutland es la que ofrecia Fernando Guerrero, responsable del
drea de entidades socias de SEQ/BirdLife, en una crénica escrita en directo desde la feria
britdnica: “Desde el mds entusiasta twitcher, hasta el observador pasivo que se limita a
instalar un comedero en su jardin, pasando por el fotégrafo de naturaleza o el senderista
que incluye unos prismdticos en sus salidas al campo, todos ellos encontrardn en la Birdfair
articulos y servicios que cubran todas sus necesidades ornitolégicas”.

Actualmente, la Birdfair de Ruthland es la Feria Internacional de Turismo Ornitolégico mds
importante del mundo, por lo que consideramos que debe un referente para consolidar
otras ferias de este sector.
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2. Dofana Birdfair, Sevilla. Andalucia

Al igual que para tantas otras cosas, Dofana ha sido escenaric y punto de partida de
hechos y proyectos que han venido a ser decisivos para la conservacién de la naturaleza y
de las aves en Espafia y en el resto del mundo.

Por ello, tras el éxito de la primera ediciéon de la Feria Internacional de la Aves, que se
celebré el afo pasado en la Dehesa de Abajo, este afio se ha realizado la 29 edicién de
este encuentro Il Feria Internacional de las aves de Dofana.

El lugar elegido para celebrar La Feria Internacional de las Aves de Dofiana, Dofana
Birdfair, es la Reserva Natural de La Dehesa de Abajo. Situada en la Puebla del Rio, a
menos de 30 minutos de la ciudad de Sevilla. En su centro de visitantes tiene todas las
instalaciones necesarias para llevar a cabo con garantizado éxito dicho evento. La Dehesa,
en sus 700 hectéreas, alberga la mayor colonia de Europa de cigiefia blanca que anidan
en los acebuches que le dan el nombre. En su laguna, La Caficda de la Rianzuela, se
pueden ver las aves mds representativas de Dofiana en grandes nimeros: flamencos,
cercetas pardillas, calamones, malvasias, fochas morunas..., amén de rapaces,

larolimicolos, garzas y un nimero de especies que en esa época superan el centenar.

La Dehesa de Abajo estd rodeada de arrozales y grandes bosques de pino pifionero en los
que, ademds de muchas aves, habita el escasisimo lince ibérico.

Al igual que la primera edicién, las entidades y empresas organizadoras de este encuentro
han creido que es una gran oportunidad para celebrar un gran encuentro de ornitélogos
personas aficionadas y profesionales, en el momento mds espectacular de la primavera en
Dofana, pero sobre todo, se trata de una fiesta para que se retnan, en un entorno
privilegiado, el mayor nUmero de personas amantes de las aves.

En este sentido, se ha pensado que es un evento més alld de lo comercial, que no es una
mera feria profesional, sino una fiesta abierta a todos los publicos y que se centra en el
disfrute de la ornitologia y de los espacios donde se celebra.

La Feria Internacional de las Aves de Doriana (Dofana Birdfair 2015) quiere consolidarse
como una de las mds importantes ferias de Aves de Espafia tras el éxito de la pasada
edicion. En esta ocasién ha tenido lugar durante el fin de semana del 17 al 19 de abril de
2015.

Las personas aficionadas al mundo de las aves y de la naturaleza, ademds pueden
descubrir nuevos destinos para practicar ecoturismo y turismo ornitolégico, y ayudara a la

conservacién de la biodiversidad.

Aglutina, ademds, distintas actividades relacionadas con la observacién, aprendizaje y el
disfrute de las aves de Dofana y asisten aficionados y expositores nacionales y extranjeros.
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Cuentan con el apoyo de la BirdFair de Rutland (Gran Bretafia), la mayor feria de
birdwatching del mundo. En las instalaciones de La Dehesa de Abajo se pueden escuchar
charlas, ver proyecciones, asistir a talleres de observacién o fotografia de aves, y participar
en algunos concursos. Dofana Birdfair es, sin ninguna duda, una oportunidad para mostrar
a ornitélogos expertos, a aficionados y a los no iniciados en esta maravillosa aficién las
excelencias de la naturaleza y de las aves de Dofana, de Espaia y de algunos otros puntos
del planeta.

Para la consolidacién de esta Birdfair serfa necesario no sélo financiacién privada, sino el
apoyo de las administraciones publicas, ya que se trata de un claro ejemplo del potencial
de los valores naturales de Andalucia y, concretamente, del Estuario del Guadalquivir para
generar nuevas oportunidades de desarrollo en la zona. La defensa de Dofana debe ser
una de las grandes prioridades de la administraciéon andaluza, lo que favoreceria el revivir
el Guadalquivir, la columna vertebral del Parque Nacional de DoAana.

3. Feria FIO (Feria Internacional de Turismo Ornitolégico). Extremadura

El 28 y 29 de febrero se celebré la FIO 2015, que este afio ha celebrado su décima
edicién. El Parque Nacional de Monfragie tiene una cita obligada para profesionales y
personas aficionadas a la naturaleza. En estos diez afios FIO ha puesto a Extremadura en el
mapa mundial de la observacién de aves y se ha convertido en el cetamen mds importante
de su género en el sur de Europa. Es la decana de las ferias en Espafa.

Han acudido un centenar de expositores y a més de 13.500 visitantes, un 35% mds que el
ano pasado, segun datos de la Direccién General de Turismo y el Parque Nacional de
Monfragie. La feria, organizada por el Gobierno de Extremadura, redne lo mejor del
turismo de naturaleza y la ornitologia, en un formato de foro abierto: una amplia presencia
de empresas especializadas, instituciones publicas y asociaciones conservacionistas,
encuentros entre profesionales, una programacién que combina el aspecto empresarial y el
lddico y, sobre todo, la participacién de personas expertos y piblico en las actividades:
jornadas técnicas, talleres profesionales, concurso de fotografia, rutas guiadas, sesiones
infantiles, entre otras muchas actividades.

Todo ello se organiza en el Parque Nacional de Monfragie, una de las mecas mundiales
para la observacién de aves y un espacio declarado Reserva de la Biosfera por la
UNESCO. Otro de los atractivos de la feria es FOTOFIO, que incluye charlas y talleres
impartidos por personas expertas espafiolas y extranjeras, y un concurso fotografico sobre
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aves, considerado uno de los més prestigiosos del panorama nacional. En esta edicién de
2015 se alcanzé la cifra récord de 1.169 imdgenes presentadas.

FIO es una herramienta mds para consolidar a Extremadura como un referente en el
turismo ornitolégico, una actividad accesible para todos y que se puede practicar en el
campo y la ciudad. En esta estrategia se inscriben iniciativas como el Festival de las Aves
‘Ciudad de Cdceres’ (primavera), el Festival de las Grullas (invierno) y el Club de Producto
Birding in Extremadura, formado por més de 60 socios de toda la regién.

FIO es un magnifico escaparate para realizar negocios relacionados con el turismo de
naturaleza y promocionar destinos y productos. Desde empresas de turismo activo hasta
espacios naturales con alto valor ornitolégico, pasando por alojamientos rurales,
fabricantes y distribuidores de material éptico y fotogréfico o publicaciones especializadas.
Todo gira en torno a un sector dindmico y en pleno crecimiento.

Las empresas y entidades expositoras tienen la posibilidad de contactar directamente con
profesionales de Espafia y de otros paises, sin olvidar la afluencia de miles de visitantes
interesados en cuestiones como el turismo de naturaleza y aventura, la ornitologia, la

conservacién del medio ambiente, la fotografia o el senderismo.

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 33



£ T 2=
%R %4 ENPI Sl

T[:]U R Project fnﬂe by the ‘- CBCM E D fa_m.Sl

CROSS b.J?LrlR\CJ'HA ON
EUROPEAN UNION e

4. Adaptacién de Alojamientos al Turismo Ornitolégico. Andalucia

|PROPUESTA | e
nConsolldacién dq_vuna red
' de alojamientos adaptados
) temahzados ul 'l'urlsmo ;.
Omlfoléglco BT VARGAY e o

Esta experiencia es el modelo regional a
seguir. Con los resullados obtenidos en su
ejecucién se ha editado un manual de
buenas précticas que se encuentra a
disposicion de los empresarios interesados
en algunas paginas web, como este
ejemplo.

Igualmente se podria plantear una red de
los alojamientos tematizados a nivel de las
TDA del proyecto o ampliar o completar la

http: 1 hi [
red surgida do este proyecio. http://genatur.com/archivos/programas/

Manual-BPO-LOW pdf

l www. cklcomunicaciones.es

Eloborado por CKL Comunicaciones S. Coop. And. | Direciora de proyecio: Ana Zumdmogo Carmona | Consulior externo: Cordos de lo Roso
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La Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia puso
en marcha una iniciativa para fomentar la cultura emprendedora en el medio natural, y se
establecieron diversas lineas de actuacién con un triple obijetivo: identificar actividades que
pudieran contribuir al desarrollo socioeconémico del tejido productivo en los espacios
naturales andaluces, apoyar la creacién de empresas y la consolidacién de las ya existentes,
y desarrollar planes integrales en diferentes sectores que incluyan nuevas vias de
comercializacién y aseguren la viabilidad.

Distintos proyectos articularon estas lineas de actuacién, siendo uno de ellos la “Adaptacién
de Establecimientos y Servicios para el Turismo Ornitolégico”. En el marco de este Proyecto,
se elaboré un documento de Buenas Prdcticas en el que se desarrollé una propuesta de
principios bésicos para el establecimiento de un modelo de gestién para la adaptacién de
establecimientos y servicios existentes en territorios de alta importancia por su riqueza
ornitolégica, con el objetivo de diversificar su actividad dando servicios adecuados a las
necesidades que presentan no sélo turistas ornitolégicos especializados, sino también
personas aficionadas, para contribuir asi, a la creacién y consolidacién de empresas, con
un funcionamiento potenciado en red, en las zonas de actuacién. De esta forma, se creé la
Red Andaluza de Alojamientos adaptados al turismo ornitolégico.

El documento se estructurd en dos partes, definidas en funcién del cardcter de las précticas
propuestas:

Medidas de cardcter instrumental:
1) Biblioteca bdsica especializada:

Tener a disposicién de la clientela guias de aves de identificacién en general, y
guias de aves de cardcter regional o local. Estas Ultimas hacen referencia a las
especies y lugares que es posible conocer en las zonas cercanas al establecimiento.

2) Mapas de rutas ornitolégicas:
Tener definidas y/o identificadas rutas que especifiquen:

0 Especies que se pueden encontrar y su abundancia segin la estacién.

0 Identificacion de los enclaves mds idéneos para la observacién de las
mismas y en qué momento es més probable encontrarlas

0 Ubicacién de panordmicas, comederos, dormideros, dreas de descanso,
etc.

3) Dispositivo digital PDA y aplicaciones app para moéviles:

Posibilidad de descargar estas rutas a un dispositivo digital (PDA y app para
moviles), bien de la clientela o proporcionadas por el propio establecimiento.
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Libro de Registro:

En cada establecimiento deben tener un libro donde la clientela pueda anotar las
especies mds llamativas que haya observado, para ir configurando un Libro de
Registro que ayude a conocer mejor a las especies, sus patrones de comportamiento
y sus cambios. Esto permitiré ofrecer a | resto de la clientela informacién muy
concreta del lugar en el que estdn, fomentando, a su vez, la participacién y la
implicacién del turista con el propio establecimiento. Este libro aportaria también
datos de cardcter meteorolégico, ciclo de mareas, etc. En definitiva, la posibilidad
de obtener, ofrecer y compartir informacién local de alto interés, a la vez que
fomenta la participacién de los clientes.

Servicio de Traslado:

Posibilidad de ofrecer un servicio de traslado desde el alojamiento a los enclaves de
interés para el desarrollo de actividades ornitolégicas. Se pretende que la oferta sea
infermodal, combinando vehiculos a motor con otros de cardcter mdés sostenible,
como puede ser bicicletas de montaia o la realizacién de rutas a caballo. Este
servicio se desarrolla mediante acuerdos con empresas de la zona, con la intencién
de crear un buen sistema de gestién, a corto plazo y flexible, fundamentado en la
contratacién, a precios razonables, a través de emprescs de la zona que ofrezcan
servicios de turismo activo o de alquiler de automdviles todoterreno. Ademas del
servicio a la clientela, esta iniciativa implicaria la potenciacién de otras actividades
que pueden resultar atractivas para el turista, asi como para empresas del sector
arraigadas en el dmbito de actuacién.

Material Optico especializado:

El turismo ornitolégico tiene unas caracteristicas bien definidas; en ese sentido, suele
responder a una persona altamente interesada en la acfividad a desarrollar que, por
ende, cuenta, en la mayoria de los casos, con los medios e instrumentos necesarios
para practicar la ornitologia. Es decir, puede asegurarse que un material éptico de
calidad es la herramienta bdsica para toda aquella que viaja con el propésito de
realizar turismo ornitolégico.

No obstante, se detecta (principalmente a través de foros) que personas aficionadas
a la omitologia no disponen de medios econémicos suficientes para acceder a este
tipo de material. En esta linea, también se plantea la posibilidad de otro fipo de
turismo mds generalista que, interesado en esta actividad, no viaja en su periodo
vacacional con el instrumental necesario para el avistamiento y la fotografia de
aves, aunque una vez en la zona pueda resultarle altamente atractivo. En este
sentido, podrian establecerse conciertos con establecimientos o empresas de la zona
proveedoras del material éptico y fotogréfico, mediante el cual, se pudiera llevar a
cabo el alquiler del material, regulando el depdsito de una fianza, y facilitando con
ello que turistas “no exclusivos” puedan utilizar estos instrumentos que implican un
aumento en la calidad de esta actividad y que, segin determinados enclaves,
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resultan imprescindibles (por ejemplo telescopios terrestres para la observacién de
limicolas en marismas y esteros). Este servicio podria ampliarse al material necesario
para el desarrollo de la técnica de digiscoping, consistente en acoplar, mediante un
adaptador, una cdmara fotogrdfica al telescopio. Las empresas concertadas podrian
ofrecer bien telescopios especializados en esta técnica y que ya portan acoplada
dicha cdmara, bien adaptadores de las principales marcas de cdmaras fotogrdficas
(Nikon, Canon, Olympus, Pentax) para los modelos de telescopios que se ofrecen.

Posaderos, Cajas nido, Comederos, efc.:

En aquellos alojamientos con potencialidad para ello, deben instalarse posaderos,
cajas nido, comederos, etc., los cuales deberdn estar integrados en el entorno.
Puede tratarse de sencillos artilugios, que unido a otras cuestiones de disefio, estilo
y sensibilidad con el dmbito de la ornitologia, pueda fomentar el cardcter naturalista
del alojamiento y su integracién en un ambiente que le otorgue un afadido a su
vocacién ecoturistica.

Uso de Hides:

Desde el propio establecimiento se debe ofrecer informacién sobre la existencia y
uso de hides o de otras estructuras, efimeras o fijas, para el avistamiento y la
fotografia de aves, que se encuentren instaladas en las proximidades del dmbito de

accién.

Medidas de cardcter empresarial:

1)

Flexibilidad horaria y se servicios:

En la mayoria de los casos, el la persona omitéloga se va a ver muy condicionada
por el patrén de comportamiento de las especies que desea ver y, por ello, es
imprescindible disponer de una buena flexibilidad horaria. La clientela puede
mostrar interés en escuchar rapaces nocturnas a la caida de la noche, o bien
disfrutar de la salida del dormidero de los bandos de grullas al amanecer.

En este sentido el alojamiento debe ofrecer:

e Desayuno a primeras horas para aquella clientela que tengan que
desplazarse o que empiecen pronto la jornada.

e Amplio margen horario a la hora de servir desayuno, almuerzo y cena.

e Un stand fuera de la cocina principal y accesible a cualquier hora por parte
de la clientela, con elementos bdsicos para el desayuno, dotado de
pequefos electrodomésticos como cafetera, microondas y tostadora, y
surtido de alimentos bésicos como leche, café, oan de molde, aceite,
mantequilla, magdalenas, etc.
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e Asolicitud de la clientela, el establecimiento también ofreceria paquetes con
comida (tipo picnic) para llevar, tanto de desayuno como de almuerzo. Esto
agiliza y da comodidad a la clientela a la hora de salir a disfrutar de su
aficién, ya que evita el tener que buscar productos de alimentacién en un
lugar que en principio desconoce. Para ofertar un producto més completo y
sensibilizado, esta comida no seria estandarizada, sino que se concertaria
con la clientela, para ajustarse a las necesidades alimenticias de cada uno
(vegetarianos, diabéticos, celiacos, etc.)

Folletos Informativos:

La empresa puede ser a y distribuidora de folletos informativos de otros alojamientos
encaminados a la practica del turismo ornitolégico. De esta forma, se tenderia
hacia una promocién conjunta y a fomentar una verdadera red de accién.

Rutas con guias-intérpretes:

Posibilidad de establecer acuerdos concertados con empresas locales de turismo
activo para la realizacién de rutas con guias-interpretes, con varios niveles de
interpretacién adaptados a las necesidades de la persona o el grupo visitante.

Promocién de actividades conjuntas:

Es importante promover actividades conjuntas con otros establecimientos, tipo
concursos fotogrdficos, entre los visitantes. Por una parte, cumpliria el objetivo de
fomentar la participacién, por otro, ir recopilando un banco fotogréfico con la
avifauna de la zona, fotografias que se pueden utilizar para una sala expositora,
folletos informativos, catdlogos de informacién, venta directa, etc. Asimismo, estas
actividades conjuntas con el resto de empresas adscritas a la Red, potencia una
imagen y un reforzamiento de la sinergia derivada de lo iniciativa puesta en marcha
junto a los distintos Grupos de Desarrollo Rural.

Acciones para la conservacién de la naturaleza:

De cara a la promocién/marketing de los establecimientos, y en funcién de los
beneficios econémicos percibidos, de manera voluntaria se puede destinar un
pequefo porcentaje para financiar acciones a favor de la conservacién de la
naturaleza. Puede ser sobre determinadas especies directamente, aportando capital
a determinados grupos ecoldgicos locales y, especialmente, a través de organismos
que desarrollen custodia del territorio. En este sentido, también constituye un sello
de calidad el hecho de que los establecimientos se comprometan a la utilizacién de
productos ecolégicos que respeten la naturaleza.
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6) Rutas ornitolégicas especiales para personas con discapacidad:

En la medida de lo posible, se debe ofrecer algin servicio de rutas especiales para
personas con discapacidad, a través de empresas locales especializadas, y mediante
vehiculos especializados (segun tipo) que permita su disfrute.

7) Punto de Informacién:

El alojamiento podria convertirse en punto de informacién sobre establecimientos de
venta y distribucién de productos de la zona (artesania, gastronomia, etc.),
proporcionando con ello un respaldo e impulso mayor al desarrollo rural de la

zona.
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C. CICLOTURISMO

PROPUESTA
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Cada vez es posible viajar a més lugares por apartados y remotos que estén, y cada vez lo
hacemos més rdpidamente Y, por eso, la gente va perdiendo la nocién de distancia cuando
realiza un desplazamiento. Trasladarse a cualquier lugar con los actuales medios de
transporte ha dejado de ser un problema. Pero al mismo tiempo, se ha perdido el espiritu
aventurero.

El empleo de los modernos sistemas de transporte, nos permite conocer tan sélo el lugar al
que os desplazamos, con lo que el mundo queda escindido en los lugares en que vivimos y
aquellos a los que nos transportan dichos medios. Los espacios intermedios se vuelven
espacios muertos, desconocidos, que pasan a convertirse en una fria y esquemdtica
cantidad de horas de transporte.

Sin embargo, recorrer todos esos lugares en bicicleta permite penetrar en ellos de una
forma arménica. Es una manera de entrar de puntillas en parajes que no se merecen el
ruido, el tréfico, la estandarizacién, y si el respeto y la admiracién por la placidez y el
encanto rstico que nos ofrece.

Por eso la bicicleta es el vehiculo que mds armoniza a la humanidad con la naturaleza de
todos cuantos existen. Ecolégica por excelencia, redne todas las condiciones para realizar
auténticos viajes:

e Velocidad limitada (con lo cual podemos disfrutar del paisaje en el que nos
encontramos).

e Imposibilidad de programar totalmente el viaje.

e No altera el medio ambiente.

La bicicleta es simbolo de libertad e independencia, ya que nadie puede llevarlo a cabo por
nadie; el mecanismo de fraccién depende Unicamente del esfuerzo humano, todo el mundo
es igualmente protagonista y cada uno realiza su propio viaje. Por otra parte, la bicicleta
incrementa la actividad y la responsabilidad, despierta el interés por la naturaleza y
sensibiliza nuestra conciencia ante los atentados a que estd sometida.

En una sociedad como la actual, donde domina el estilo de vida urbano, donde la aventura
es cada vez mds dificil, un viaje en bicicleta se convierte en un auténtico acto de
solidaridad, amistad y conciencia ecolégica respecto a la naturaleza y sus habitantes.

En las grandes ciudades, moverse en bicicleta es una de las mejores opciones para
disminuir la contaminacién del aire, pero elegir este modo de hacer turismo conlleva
también importantes ventajas.

Para empezar nos permite descubrir, explorar y encontrar lugares y entornos a nuestro ritmo
y disfrutarlos de una forma diferente. Montar en bicicleta es para muchos el mejor sistema
de evasién del stress, rutina diaria y desconexién, hacerlo cuando estamos de vacaciones
multiplica sus efectos beneficiosos. No hace falta ser profesional de la bicicleta ni ser
persona usuaria habitual, ya que siempre existen rutas para todos los niveles, por diferentes
terrenos y con duraciones diferentes.
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Los principales beneficios de realizar cicloturismo son:

e Se puede llevar un peso considerable y todo lo necesario, como ropa, comida,
equipo de fotografia, carpa, etc.

e Permite movilizarse sin necesidad de un gasto econémico en transporte.

e Al realizar distancias cortas, se conocen lugares que en otro medio de transporte no
podrian conocerse.

e Es muy saludable para el cuerpo y la mente.

e Y sobre todo, el contacto con las personas es muy diferente, se logra un vinculo
mucho mds rdpido y profundo.

1. La Loire & vélo. El Loira en bici. Francia

Esta iniciativa que tiene su origen en 1995, es sin duda la manera mds especial y diferente
de descubrir el Valle del Loira. La ruta estd compuesta por més de 800 kilémetros de
recorrido transitable para toda la familia. “El Loira en Bici” es una ruta segura y sefalizada
que discurre entre Cuffy (Cher, a la altura de Nevers) y St. Brévin les Pins (Loira Atléntico),
en la que se encuentran una veintena de estaciones de tren y mdas de 300 dreas de
descanso. Es una ruta accesible que promueve y facilita excursiones en bicicleta. Mdas de
800.000 ciclistas visitan el Loira cada afo.

Atrae a muchos turistas extranjeros, entre ellos un tercio son de Holanda, Alemania, Bélgica
y Gran Bretafa, pero también vienen turistas de mds lejos: EE.UU., Canadd y Australic.
Incluso los japoneses se estén animando Gltimamente. De todos modos, esta ruta ciclista
sigue siendo sin duda el "carifio" de los franceses.

La ruta se puede empezar por cualquier sitio y se puede interrumpir también en cualquier
momento. El TER es una linea de tren de alta velocidad que discurre a lo largo del rio a su
paso por Orleans. En 20 estaciones se puede acceder con las bicicletas. Asimismo, a lo
largo del rio se encuentran dispersos también innumerables estacionamientos para las
bicicletas.

Asimismo, hay lo que se llaman las Casas de Bicicletas, una etiqueta que garantiza una
calidad de bienvenida para ciclistas.

Cerca de 460 proveedores de servicios turisticos (alojamiento, alquiler de bicicletas, sitios
de negocios y de ocio, oficinas de turismo, etc.), situados cerca de la Loire & Vélo, adaptan
su establecimiento para la préctica de ciclismo, proponiendo servicios e instalaciones
especificas: aparcamiento de bicicletas, equipos de reparacién y mantenimiento, traslado
de equipaje, etc. Cada profesional turistico cumple con un estdndar de calidod adaptado a
su propia categoria para satisfacer las expectativas y necesidades de la clientela.
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El Valle del Loira combina la armonia entre el hombre y la naturaleza. Castillos, ciudades y
pueblos, la cultura del rio y la produccién de vino se integran en un hermoso paisaie, el del
Oltimo rio salvaje de Europa. Para conservarlo, la Misién Val de Loire, creado en marzo de
2002 por los Consejos Regionales del Centro y Pays de la Loire , se dedica a la
preservacion, promocién y animacién del Valle del Loira.

2. Centros BTT Espana

Un centro BTT es un espacio abierto destinado a la prdctica segura de la bicicleta de
montafia, en armonia con otras actividades al aire libre. Esta podria ser una definicién mas
o menos tedrica, y como sucede en ocasiones, resulta poco clarificadora. A continuacién
comentamos otras definiciones desde diferentes puntos de vista.

Definiciéon técnica

Un centro BTT es un espacio de recepcién del cual parten diversas rutas de bicicleta de
montafia y que relne las siguientes caracteristicas:

e Las rutas deben sumar al menos cien kilémetros, estar balizadas y clasificadas por

niveles.

e El punto de acogida debe contar con los siguientes servicios: mapa del conjunto de
las rutas, informacién técnica de las rutas, punto de lavado de las bicicletas, zona
de parking de las bicicletas, espacio de reparacién, vestuarios, servicios y duchas.

Definicién social

Un centro BTT es una zona geogréfica destinada, entre otros usos, a la bicicleta de
montafia mediante el disefio de rutas, capaz de atraer turismo y generar actividad

econdmica sostenible en el drea de influencia.

Estas tres definiciones abordan el concepto de centro BTT desde diferentes perspectivas. A
falta de una definicién oficial, cualquiera de ellas puede ser valida y compatible entre si. Es
decir, todo centro BTT deberia aspirar a alcanzar las tres definiciones.

Otra cuestién es la realidad de los centros BTT en nuestro pais. No parece que los centros
aspiren a las tres definiciones; algunos se decantan por la definicién técnica tratando de
cumplir con los supuestos requisitos (hasta la fecha no hay una norma que diga qué es un
centro BTT); mientras, otros apuestan por crear algo llamado centro BTT que genere
actividad en entorno rurales.
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La definicién social es la que deberia imponerse, porque mds alld de las caracteristicas
técnicas que un centro BTT debe reunir, lo importante es que desempefie diversas funciones
sociales como la préctica del deporte, el contacto con la naturaleza, el desarrollo de las
zonas de interior, la sostenibilidad, etc.

Por ello, no deberia existir un Unico modelo de centro BTT, es decir, no todos deberian
reunir las mismas caracteristicas. De hecho, algunos de los que mejor funcionan en nuestro
pais no tienen las rutas sefalizadas. 2Deben por ello dejar de ser denominados centro BTT?
No hay duda que, al igual que estd ocurriendo con la bicicleta en las ciudades, el exceso
regulatorio también llegard a los centros BTT. Y lo haré seguramente desde un punto de
vista alejado de la realidad, buscando una supuesta seguridad del usuario.

En la actualidad, IMBA Espafia tiene la potestad otorgada por ella misma y la Federacién
de Ciclismo Espanola y la Federacion de Ciclismo Francesa (quien tiene la propiedad
intelectual de centro BTT) de homologar los centros BTT, algo que no es obligatorio.

Sin embargo, hay que tener en cuenta algunas cuestiones, y la primera de ellas es que no
parece que tenga demasiado sentido en pleno siglo XXl sefalizar todo el monte para que se
practique la bicicleta de montafia de forma segura. Es mdés seguro ensefar a alguien a usar
un GPS, o un mapa y una brijula. Si sabe cémo funciona ya no necesitard que toda la
montafa esté sefializada. Eso sin tener en cuenta que las balizas nunca permiten hacer el
recorrido completo sin dudas, bien porque no todos los cruces estdn sefalizados, bien
porque algunas balizas han sido dafadas. En internet existen maltiples plataformas para
compartir tracks que ofrecen gran libertad, independencia y seguridad a la persona usuaria.

La segunda cuestién es que un centro, a pesar de contar con todos los requisitos técnicos,
puede no ser viable econdémica y socialmente. En la mayoria de proyectos relacionados de
nuestro pais se invierte mucho esfuerzo y dinero en la creacién de estos BTT, y luego
languidecen sin ningln tipo de gestién que mantenga vivo el proyecto y sea capaz de atraer
personas usuarias.

Para concluir se aporta una definiciéon de centro BTT, la cual huye de los requerimientos
técnicos y deja abierta la existencia de centros BTT de diferentes tipologias, para que se
adapten a las caracteristicas de cada territorio y de sus entidades y empresas promotoras.

Un centro BTT es un espacio geogrdfico donde existe un sistema de rutas de bicicleta de
montafa, gestionado de forma activa, con servicios complementarios, capaz de atraer
usuarios de diferentes caracteristicas y niveles, y de generar una actividad econémica
sostenible.

También se le considera como un conjunto de rutas disefiadas para la prdactica del ciclismo

de montafa o BTT. Estas seguirdn unos pardmetros de uso objetivos en cuanto a dificultad y
caracteristicas definidas, estructuradas y documentadas para hacer uso libremente de ellas.
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Este espacio se encuentra amparado por la institucién que lo promueve y la entidad que lo
ejecuta y plasma, ofreciendo toda la informacién para poder recorrerlo, a través de
soportes fisicos y/o electrénicos.

Un centro BTT pone a disposicién de la persona usuaria una serie de elementos y servicios
pensados especialmente para hacer mds accesible y usables las rutas disefiadas, definiendo
y describiendo una serie de servicios adicionales que supongan un atractivo el acercarse a
recorrerlas y conocer el medio donde se enclavan.

Debe contar, al menos, con un punto de recepcién donde ofrecer tanto la informacién para
recorrer las rutas como una serie de servicios adicionales que faciliten y fomenten la
prdctica del ciclismo de montafia.

En definitiva, debe poner en valor los recursos del lugar para el deporte y turismo en la
naturaleza, de forma respetuosa con el medio con actuaciones de muy bajo impacto.

3. Centros BTT Andalucia

Centro BTT Nevada, Sierra Nevada (Granada)

Se encuentra ubicado en el municipio de Nevada, al sureste de la provincia granadina y en
el extremo oriental de la comarca de la Alpujarra Alta. Nevada estd formado por cuatro
nicleos de poblacién diferenciados: Jubar, Laroles, Mairena y Picena.

El entorno natural de Nevada, y por consiguiente del centro, se encuentra plenamente
caracterizado por el macizo montafioso de Sierra Nevada, dentro del sistema Penibético, en
cuyas faldas se asienta; asi como por las figuras de proteccién ambiental de los parques
natural y nacional de Sierra Nevada.

Destaca como un enclave Unico para la practica de la BTT por su desnivel, altitud,
orografia, paisajes, patrimonio, etc.

El centro en sf estd formado por un entramado de 9 rutas de diferente dificultad que
desarrollan una longitud total de 344,16 kilémetros y arrojan un desnivel positivo de
ascenso acumulado de 9.947 metros. Alcanza en su méxima alturaaltitud los 2.279 metros
y en la cota més baja los 573 metros.

Este centro, atendiendo a criterios de total sostenibilidad, es pionero en la forma en que la
informacién para utilizar y cubrir las rutas se ofrece a las personas usuarias, ya que carece
de sefalizacién fisica mediante postes, flechas o carteles que indiquen el camino a seguir.
De esta forma, se evita totalmente cualquier tipo de contaminacién en el medio, ya sea la
fisica, por la instalacién de los distintos soportes, como la visual, al eliminar cualquier
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elemento sefializador en el medio. Asi, los Unicos elementos fijos para la sefializacién estan
ubicados en los dos puntos de inicio de las distintas rutas que conforman el entframado de
recorridos.

El autoguiado de las rutas se realiza con rutémetros y/o tracks para GPS, mediante los
cuales se puede seguir sin ninguna incertidumbre o miedo a perderse los distintos recorridos
propuestos. Toda la informacién, mapas, rutémetros y tracks pueden obtenerse libremente
desde su web en la zona de descargas de cada una de las rutas, ademds de en el punto de
recepcién del centro.

Centro BTT Alcornocales. Los Barrios (Cdadiz)

El Centro BTT Alcornocales se encuentra ubicado en el municipio de Los Barrios, al sur de
la provincia de Cddiz y en la comarca del Campo de Gibraltar.

El entorno natural de Los Barrios y, por consiguiente del centro, se encuentra plenamente
caracterizado por la agreste y singular orografia que lo rodea, en plenas estribaciones del
extremo meridional de los sistemas béticos, asi como a un paso de El Estrecho de Gibraltar
y las figuras de proteccién ambiental de dos parques naturales como son el de Los
Alcornocales y del Estrecho.

El centro en si estd formado por un entramado de 8 rutas de diferente dificultad que
desarrollan una longitud total de 436,67 kilémetros que arrojan un desnivel positivo de
ascenso acumulado de 8.352 metros. Alcanza en su méxima altura los 837 metros y en la
cota mds baja los O metros del nivel del mar.

Al igual que el Centro BTT Nevada, este centro, atendiendo a criterios de total
sostenibilidad, también carece de sefializacion fisica mediante postes, flechas o carteles que

indiquen el camino a seguir.

Toda la informacién (mapas, rutémetros, tracks) pueden obtenerse desde su paginaweb en
la zona de descargas de cada una de las rutas, ademds de en los puntos de recepcién del
centro, mediante folletos disefiados para incluir tanto los rutémetros como los mapas y
fichas de cada ruta, asi como la descarga de los tracks correspondientes.

La web ofrece igualmente toda la informacién complementaria necesaria para hacer de la
estancia en la zona una experiencia agradable y variada, pudiendo obtener informacién
sobre alojamientos, restauracién, servicios, turismo, deportes y actividades
complementarias, etc. con el objetivo de no tener que recurrir a ofras diferentes fuentes
para obtenerla.

Ofra particularidad importante de este centro es la complementariedad que ofrece con otro
recorrido disefiado para el cicloturismo de montaia, como es La Transandalus.

Asimismo, Los Barrios es un excelente destino para la prdctica de otras actividades
deportivas en el medio natural como el senderismo, piragtismo, deportes de vela, etc.,
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creando una importante sinergia entre ellas, favorecido esto por el excepcional campo de
juego que ofrecen los alrededores.

El Centro BTT Alcornocales cuenta con dos puntos de inicio que al mismo tiempo son
puntos de recepcién. Uno de ellos es el ubicado en el hotel Montera Plaza, dentro de la
poblacién de Los Barrios y concretamente junto a la rotonda de acceso sur y frente a la
plaza de toros. El segundo de los puntos de recepcién estd ubicado en la Venta El Frenazo,
situada en la via de servicio de la autovia Jerez-Los Barrios y al que se accede desde la
salida ndmero 80 de esta autovia.

En ambos se dispone de un panel-mapa en la parte exterior con toda la informacién bdsica
de las rutas, donde puede consultarse todo lo relativo a éstas, su ubicacién, puntos de
inicio, etc. También disponen de aparca-bicis y zona de lavado de bicicletas con manguera,
asi como dotacién de herramientas bésicas y especificas para reparaciones de emergencia,
botiquin para primeros auxilios y curas, folletos de mano con mapas y libros de ruta de
cada una de las rutas que componen el centro para portar durante los recorridos. También
cuentan con folletos con la informacién turistica del municipio y actividades

complementarias, qué visitar, etc.

Toda la informacién de las rutas como libros de ruta y tracks para GPS pueden descargarse
igualmente en los dispositivos de la persona que lo solicite en el momento. También
disponen en los puntos de recepcién de W.C. y amplia zona de parking para vehiculos. Los
dos puntos de recepcién cuentan al mismo tiempo con restaurante, con lo que la oferta de
servicios queda totalmente completada, que en el caso del Montera Plaza se complementa
con el alojamiento que ofrece el hotel del mismo nombre.

4. La Transalandalus. Andalucia

La TransAndalus es una ruta en bicicleta de montafia de 2.000 Km. alrededor de Andalucia
que da una vuelta completa a esta comunidad a lo largo de sus ocho provincias. El clima
6ptimo de Andalucia para la practica del cicloturismo de alforjas invita a recorrer los
caminos y vias pecuarias, y descubrir parajes, paisajes y gentes, en muchas ocasiones
alejados de los circuitos turisticos tradicionales.

De la belleza de la ruta puede dar una idea la relacién de los parajes naturales protegidos
que atraviesa: Cabo de Gata, Karst de Yesos en Sorbas, Sierra de Baza, Cazorla,
Despenaperros, Andijar, Cardefia y Montoro, Sierra Norte, Arccena y Picos de Aroche,
Dofiana, El Estrecho, Los Alcornocales, Sierras de Tejeda, Almijara y Alhama, Sierra
Nevada. Sin figura de proteccién ambiental también destacar el Valle de Los Pedroches, la
Sierra de los Filabres y la Sierra de Gddor. El 35% del trazado de la Transandalus pasa por
zonas con proteccién ambiental.
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La TransAndalus es un proyecto realizado por bikers andaluces, que de forma voluntaria, y
contactando a través de Internet, han colaborado aportando informacién de tramos de sus
respectivas provincias.

La TransAndalus es una ruta de largo recorrido para los amantes del mountain-bike de
alforja. Tiene un cardcter circular alrededor de Andalucia recorriendo todas sus provincias.
Modestamente intenta ofrecer una gran ruta que venga a completar la "oferta" nacional:
Camino Francés (Camino de Santiago), Via de la Plata, Transpirendica y Ruta del Cid. Se
echaba en falta en una comunidad con un clima éptimo para la practica del cicloturismo y
el gran nimero de amantes de la bicicleta una ruta de largo recorrido. Laguna que vino a
cubrir de alguna forma el Legado Andalusi con sus rutas con destino a Granada.

Para darte una idea de la belleza de la ruta solo hace falta echar un vistazo a los espacios
naturales protegidos por los que pasa: Cabo de Gata, Karst de Yesos en Sorbas, Sierra de
Baza, Cazorla, Despenaperros, Andujar, Cardefia y Montoro, Sierra Norte, Aracena y Picos
de Aroche, Dofana, El Estrecho, Los Alcornocales, Sierras de Tejeda, Almijara y Alhama,
Sierra Nevada. Sin mencionar otros espacios naturales sin figura de proteccién ambielntal
por ahora como el Valle de Los Pedroches, la Sierra de los Filabres y la Sierra de Gdador.

La Transandalus es un proyecto que ha sido posible gracias al trabajo y esfuerzo
desinteresado de ciclistas andaluces que, de forma voluntaria, han trabajado juntos gracias
a internet, contribuyendo cada uno con informacién sobre sus respectivas provincias.

Es este un proyecto que nacié en el afio 2000, Antonio C. Alvarez y Juan Manuel Mufioz,
bikers de Huelva y amantes del ruteo, tuvieron la idea de crear una ruta para BTT que
recorriera toda Andalucia contando con la colaboracién de personas voluntarias que se
encargaran de documentar un tramo.

A esta idea se apuntaron diez bikers andaluces que empezaron a trabajar en la zona que
cada uno habia elegido libremente. Algo se adelanté en el trazado y llegé a colgarse en la
web de www.i2-bike.com (hoy en venta).

Las ideas bdsicas sobre las que se asienta la Trasalandalus son las siguientes:

e La ruta intenta dar una vuelta por el perimetro de la comunidad andaluza,
atravesando todas sus provincias.

e No se trata de una ruta "turistica" para visitar las capitales de provincia, es una ruta
"campera". Lo que no excluye que en un futuro se puedan hacer desvios a ciudades
a visitar. Se buscan paisajes de gran belleza, independientemente de por dénde

discurran.
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e Se trata de una ruta para bicicleta de montafia, con lo que se evitard al méximo
circular por carreteras. Cuando esto no sea posible, las carreteras elegidas serdn de
poco trdfico.

e Hay que tener en cuenta que es una ruta pensada para hacer con alforjas o con un
Bob®. A todos los bikers les gustan los senderos imposibles, tanto de bajada como
de subida, pero no es necesario endurecer una ruta que por su distancia ya serd
dura. Entre dos posibles recorridos de igual belleza, se elegird el mds fécil para
rodar.

e En la medida de lo posible, y para facilitar la tarea, se apoyan en rutas ya definidas
e incluso sefalizadas: senderos de Gran Recorrido, canadas reales, Rutas del
Legado Andalusi, etc.

Hay que destacar que la TransAndalus no tiene una etapa de inicio. El trazado estd
distribuido en tramos, entendidos como el recorrido entre dos poblaciones que dispongan
de unos servicios minimos para la pernoctacién de los ciclistas, asi cada biker se
confeccionard la ruta a su gusto, eligiendo donde empezar (y acabar), asi como la longitud
de las etapas sumando varios tramos.

La informacién bésica de los framos completados se expresard en el Rutémetro, que deberd
constar de:

e Ficha Técnica: longitud, desnivel acumulado, tipo de firme (tierra, arena, etc.).

e Datos sobre alojamientos y servicios que podremos obtener en cada pueblo.

e Comentario sobre el recorrido: medio natural (montafia, campifa, playa, etc.) y
caminos recorridos.

e  Mapa del tramo.

e Perfil.

e Rutémetro propiamente dicho o road-book con la descripcién pormenorizada del
recorrido, con sefnalizacién de los puntos conflictivos para la orientacién y puntos
kilométricos en que se encuentran.

e Informacién adicional:

0 Tracks o waypoints para GPS (aconsejado).
0 Fotografia

¢ Remolque para bicicleta
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El agroturismo se perfila como un tipo de actividad turistica que ofrece al turista la
posibilidad de conocer aspectos de la cultura local y de aprender sobre précticas
tradicionales de cultivos, cosechas y procesamiento de productos agropecuarios, forestales y
pesqueros, ademdés de la artesania. Es considerado como una parte del turismo rural, con
una participacion todavia débil (del orden del 2% del volumen de ventas del turismo rural
en Europa).

En Europa incluye la prestacién de los servicios de alojamiento, mientras en América Latina
esta condicién no es estricta pudiendo ofrecer solamente el disfrute de actividades dentro de
una finca y su entorno. La simultaneidad entre la actividad agreria y la actividad turistica
que desempefa la agricultura constituye, por tanto, la principal caracteristica diferencial del
agroturismo’ .

Si bien, se trata de un tipo de turismo minoritario en términos cuantitativos, tiene una gran
significacién en las zonas en las que se desarrolla. Aquellas fincas que producen en
pequena escala, que aplican précticas agropecuarias sostenibles y de caracteristicas
artesanales, localizadas en un entorno natural y paisajistico, serian muy atractivas para
desarrollar proyectos de agroturismo.

Resultan especialmente interesantes las fincas bajo sistemas silvopastoriles con ganado
lechero, puesto que el observar los rebafios pastando o el momento del ordefie estdn entre
las actividades preferidas por quienes hacen agroturismo o simplemente viajan al campo.
Asimismo, tienen gran atractivo los cultivos en invernaderos, la agricultura orgdnica, los
huertos caseros, los viveros, la cria de gallinas, conejos, cabras y ovejas, entre otros.

Muchas de esas fincas también cuentan con extensiones de bosque, con rios, lagunas y
cataratas, que las hacen muy propicias para realizar distintas actividades de esparcimiento,
tales como caminatas, observacién de aves, pesca, entre otras. También es de gran interés
el patrimonio agroindustrial, especialmente aquel ligado a procesos artesanales, tales como
la extraccion del corcho, los trapiches paneleros, las queseras, las plantas aromdticas, la
extraccion de la miel de abeja, colorantes y procesamiento del esparto, actividades que
forjaron las economias de las comunidades donde se localizan, muchas de las cuales han
cedido al paso de la modernidad.

Se trata entonces de aprovechar una serie de recursos ociosos que forman parte de la
cultura agropecuaria y agroindustrial, que si se logran transformar en productos turisticos
acordes a la demanda, pueden contribuir a mejorar los ingresos de muchas empresas
productoras agropecuarias, sus familias y las comunidades rurcles.

7 Riveros y Blanco, 2003
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En tiempos de crisis, una nueva modalidad de turismo se estd haciendo cada vez mds
habitual. Estamos hablando del turismo de autocaravana, el cual puede dejar a pueblos de
interior unos beneficios de 6.000 euros en un fin de semana. Los pueblos de interior han
encontrado una forma para disfrutar de una inyeccién econémica. Estamos hablando del
turismo de autocaravanas, practica cada vez mds habitual en nuestro pais en los Gltimos
tiempos. Con excursiones de unas 50 autocaravanas, pueblos de unos 400 habitantes
pueden recaudar en un fin de semana unos beneficios que rondan entre los 5.000 y 6.000
euros.

Se calcula que en Espafia hay alrededor de 35.000 autocaravenas, que son usadas por
miles de personas para recorrer el pais a lo largo del afio. Los pueblos pequefios de interior
son los verdaderos beneficiados de esta nueva prdctica, lo cual les supone un soplo de
dinero fresco. Los ayuntamientos de estos pequerios pueblos acondicionan lugares para que
puedan dejar los turistas sus autocaravanas, ofreciendo todas las facilidades posibles para
que se sientan como en casa. Todas las personas que se dedican a este tipo de turismo
acuden a los restaurantes de los pueblos en los que acampan y a los pequefios comercios,
donde suelen dejar sin provisiones, para satisfaccion de los vendedores.

Se trata de un turismo al aire libre, compatible con el medio ambiente mds acorde con el
origen de este, sostenido por la tecnologia de vanguardia que incorporan estos vehiculos,
retornando al viaje como momento central de las vacaciones.

Con la autocaravana, el turismo vuelve a apropiarse del significado dindmico, los lugares
no se convierten en contenedores de turistas, recuperando los verdaderos valores
medioambientales y culturales con una comunicacién directa y acorde, sin intermediarios
que limiten la libertad de movimiento, llegando a la plenitud del termino aire libre, que bien
poco tiene que ver con otras instalaciones llenas de roulottes fijas y de estructuras, al limite
del abuso idealizado. No es que todo esto se haya consumido en el silencio y el anonimato,
més bien todo lo contrario, cierfos comentaristas hace afos que se dejan la garganta en sus
tribunas editoriales para el retorno de ciertos ideales. Los esléganes que comunican son
Utiles para sintetizar la posicién en la alternativa de "habitar viajando" o "habitar

cimentando".

Volvemos a encontrarnos con la exigencia de transferir recursos turisticos sobre el territorio
sin comprometer la integridad medioambiental con estructuras y obras costosas de incierto
futuro. No se necesita de grandes inversiones, basta con una superficie lo mas discreta y
tranquila posible para estacionar unos vehiculos por un periodo limitado a 48 horas, con
unas normas de uso y una correcta sefalizacién, con la dotacién de un grifo y una reja que

comunique con el alcantarillado, para atraer este tipo de turismo.
"Turismo de destinacién o turismo de motivacién'. El primero se concentra, el segundo se

descentra. El primero urbaniza, el segundo se integra tal como es, abriendo el gran abanico
de posibilidades que tiene en el descubrimiento de lugares, tanto culturales como
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materiales, pasando del arte a la gastronomia, de las manifestaciones a la artesania o de
esta al disfrute ordenado del territorio. Si el turismo residencial entra en el territorio, lo
disefia a su uso y abuso, en cambio el turismo de movimiento lo deja integro y se vuelve
solidario con él. Es un turismo sostenible, que lleva desarrollo o las zonas que frecuenta y
no altera el equilibrio del lugar, es la autocaravana sin ningunc duda el mejor instrumento
para poner en prdctica esos valores. Es un turismo adaptado a todas las personas y lugares
aunque estos no sean autosuficientes, porque en la extraordinaria flexibilidad de la
autocaravana se pude encontrar un aliado perfecto por su autenomia y movilidad.

Por lo anteriormente expuesto, la autocaravana puede acercarse a la beatificacién turistica,
ofreciendo una solucién y alternativa a los problemas que padecemos. Todo lo contrario a
las medidas desmesuradas y de dudosa legalidad, que algunos Ayuntamientos ponen en
préctica contra estos turistas por desconocimiento de la situacién real y la presién de
algunos intereses particulares, dando rienda suelta a algunas crénicas que vuelan sobre los
autocaravanistas considerdndolos como una horda de bérbaros que arrasa por donde
pasa, Craso error.

En Europa, las autocaravanas encuentran todas las facilidades para moverse libremente con
su vehiculo-vivienda, aparcar, repostar y poner a punto su autocaravana. Entre las férmulas
més novedosas se encuentra la que propone Francia, que ha lanzado la "Férmula
invitacién", una iniciativa de 510 viticultores, ganaderos y granjeros franceses que dan
acogida gratuita en sus casas y fincas a las autocaravanas. Con esta férmula, las
autocaravanas podrdn estacionar libremente en 450 municipios franceses en 76
departamentos, por un minimo de una noche y un mdximo de veinticuatro horas. Todos los
viticultores, ganaderos y granjeros participantes aparecen en una lista anual llamada
"Carnet des Invitations".

Convencidos de facilitar y mejorar y estancia de autocaravanas, unas cuantas docenas de
propietarios de castillos y vinedos adoptaron este concepto. En 1994, la creaciéon de la
Confederacién Nacional de Viticultores Independientes (CNCP) permitié extender la férmula
a los vifiedos de Alsacia, Burdeos, Champagne, Borgofa, Jura y el Valle del Loira.

Las autocaravanas que deseen aprovechar esta férmula, sélo tienen que hacer una solicitud
y aceptar unas reglas antes de emprender el viaje. Recibirdn una tarjeta de invitacion
personal y una etiqueta de identificacién de su vehiculo, junto con el "Cuaderno de las
Invitaciones" del afio en curso. Con este programa, ademds de tener un lugar donde
estacionar la autocaravana, las personas viajeras se beneficiardn de los consejos y las
visitas que les propongan las gentes de la regién.

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 54



*t *** . : : ‘ki

e H# ENPI f an*S_l
Project funded by the ~ CBCMED

TUUR EUROPEAN UNION h N THE MEDIT oE ALEg Mo

2. Balnearios. Republica Checa

Hace varias décadas, los balnearios se llenaban de gente con diferentes afecciones, que
buscaban un lugar que tuviera agua con propiedades para curar sus dolencias y un espacio
adecuado para llevar a cabo una larga convalecencia. Sin embargo, hoy en dia los
balnearios son elegidos por parejas y familias enteras, que han descubierto en la cultura del
relax y el descanso una oportunidad més de ocio.

El turismo de balneario ha experimentado un elevado crecimiento en Espafia en los Gltimos
anos. El ritmo de vida que llevamos, tan acelerado, nos hace decantarnos por unos dias
alejados del estrés y las interminables jornadas laborales. El balneario es un lugar
adecuado para recuperarnos del agotamiento fisico y mental que sufrimos. Para elegir el
mejor, debemos tener en cuenta no sélo las instalaciones, sino también las propiedades del
agua, en la mayoria de los casos minero-medicinales. El equipo médico, presente en todos
los balnearios, puede ayudarnos a elegir los tratamientos mds adecuados a nuestras
pequenas dolencias, como dolores de espalda o alergias.

Los balnearios se convierten asi en una vdélvula de escape que, ademds, se traduce en unas
vacaciones para toda la familia, ya que sus instalaciones suelen contar con piscinas
interiores y exteriores donde también pueden disfrutar los mds pequefos. En la mayoria de
los balnearios se admite la presencia de nifios, aunque en algunos, al ser considerados un
lugar de descanso, se limita su presencia en la piscina de tratamientos a un par de horas
diarias.

Hay una serie de destinos dentro del continente europeo que todos identificamos con la
salud, el descanso y el agua. Son esas ciudades o destinos donde los antiguos aristécratas
acudian a “tomar las aguas” y someterse a tratamientos curativos para yodo tipo de males,
gracias a sus fuentes termales de aguas beneficiosas para la salud. Hoy afortunadamente
estdn al alcance de cualquier viajero.

Los famosos balnearios checos proporcionan descanso, nuevas energias vitales y caricias
para el alma.

¢Por qué los balnearios en Chequia se encuentran entre los mds populares del mundo? Las
razones principales son las fuentes minerales curativas y otros recursos naturales. A los
clientes se les ofrece tratamientos balnearios de gran calidad, confort y servicios, asi como
el disfrute de la hermosa naturaleza de sus alrededores. Sin duda son tres los balnearios
més famosos de Chequia: Karlovy Vary, con sus preciosas columnatas, o Marianské Lazne,
con la fuente cantante, o del balneario Luhacovice, con una arquitectura tipica de la época
de la secesion inspirada en estilos populares.

Paseando por el corazén de Maridnské L&zné, se tiene la sensacién de trasladarse por arte
de magia cien afos atrds. Establecimientos balnearios pomposos alternan con parques

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 55



‘b’
e 3 ENPI -
TUUR Project funded by the _‘L‘-—i (EBCMED famSl

EUROPEAN UNION ———

florecidos en los que descansan sentados los huéspedes del balneario, bebiendo las aguas
de alguno de los legendarios manantiales locales. Se puede también conocer la historia de
esta ciudad que en la época de su mayor auge daba la bienvenida a los estadistas y artistas
mds importantes y que, hasta hoy, se cuenta entre las ciudades balnearios mds hermosas de
Europa.

El balneario de Karlovy Vary es una perfecta personificacién de la elegancia del balneario,
columnatas ostentosas, sanatorios exclusivos y una situacién geogrdfica espléndida en
medio de un valle cubierto de bosques. Este es el balneario més importante del famoso
tridngulo de los balnearios, formado ademds por Frantigkovy Lazné y Maridnské L&znég,, en
la que seguian un tratamiento las personalidades mas célebres de la vida artistica y social
de Europa, es hoy el segundo lugar mds visitado de la Republica Checa. Por su arquitectura
original, es uno de los balnearios més hermosos del viejo continente.

En el balneario de Frantidkovy L4zné&, Johann Wolfgang von Goethe, tildé la ciudad de
«paraiso terrenal». La ciudad mds pequena del tridngulo de balnearios de Bohemia
Occidental, ostenta hasta hoy elegantes paseos con arcadas clasicistas, parques arreglados
y un ambiente agradable de sosiego, relajacién y descanso.

Proyecto “Live Your Tour” Manual de Buenas Précticas 56



LIVE
YOUR
T[]UR Project funded by the

EUROPEAN UNION

3. Bafios Arabes. Andalucia

—= CBCMED fa
M c7 o aoce =

hittp:/fwew. bofiosorobesdecordabo.com

| Lo i ey By R [Py [y

Proyecto “Live Your Tour”

>

ENPI pegll

o consolidacién de

Bl frifimguio de oy balneonos en o
Eepiblion Checn [Kordowy Viorg, Mosonsie
Liorne ¥ Luhocowice]. Los fomosos
bolnemnos cheoos os balneonios en
Chequio se encuenion enire los miis
popuiores ded mondo, por sus mamercsos
fuenies minenoles curotivos y ofros
PECUFSDS nofemies

Zrupo Asre nocit hoce 15 onos en Sewilla,
paro recuperor lo ontigua trodiciSn del
bofc griego y romano & inoompeomor este
concepio en edificdos hissbricos
reconstruidios. Aire oreo espooios §
erpefiencios donde desconsor el cuerpo y
o mente oprovechondo las milenorsos
trodiciones del oguao y los confrostes de
temperoiens como slemenio redogorte ¥
de salud.

Los bafios fmbes de Cémdobo ==
encuentron en = coranbn de o Jededn y
cerca de o Mezgqusio de Cilsdobo.
Eecuperon &l Hommom [Homemim],
también conocdo oomo bofio oo gue
e= una modolidod de bofo de vepor Que
incluye impiar = coerpo § relogame

Manual de Buenas Prdcticas 57



*t *** . : : ‘ki

e H# ENPI f an*S_l
Project funded by the ~ CBCMED

TUUR EUROPEAN UNION h N THE MEDIT oE ALEg Mo

Practicamente todas las provincias espafolas disponen de una amplia oferta de balnearios.
Muchos de ellos estdn situados, ademds, en enclaves naturales, de manera que organizan
excursiones y rutas para los huéspedes. Andalucia retne todos los ingredientes para ser el
lugar idéneo donde mezclar accién con placer a través de los balnearios y bafios drabes.

Bajo cielos de espectacular colorido, con la energia de nuestra mejor medicina, el Sol, y la
suave caricia de la brisa del mar, el turista se deja llevar por un mundo donde la salud, la
belleza y el bienestar son los anfitriones. El suave clima andaluz, el aire puro de sus
montafias o el contacto con la refrescante brisa del mar, ayudan a que disfrute con este tipo
de experiencias.

Aguas termales, lodos, fangos, barros, masajes, bafos terapéuticos, chorros a presién,
terapias con algas, son los componentes principales para un tratamiento terapéutico en
balnearios y hoteles que cuentan con espacios preparados para ello. Son espacios
disefiados para superar la tensién y los nervios de la agitada vida de hoy en dia.

Grupo Aire, bafos drabes situados en Sevilla, nacié hace 15 afios. Un grupo de inversores
amigos decidieron recuperar la antigua tradicion del bafio griego, romano y drabe e
incorporar este concepto en edificios histéricos reconstruidos.

Aire crea espacios y experiencias donde descansar el cuerpo y la mente aprovechando las
milenarias tradiciones del agua y los contrastes de temperaturas como elemento relajante y
de salud.

Aire de Sevilla fue el primer centro y abrié en la calle del Aire, que dio nombre a todo el
grupo. Se ubicé en una antigua casa palacio del siglo XVI que un adinerado indiano
construyé sobre los cimientos de una ruinas romanas del siglo | DC (actualmente donde se
ubica el flotarium) El edificio se rehabilité por completo para poder albergar los bafos.

Después de Sevilla, en 2008 vino Aire de Barcelona. En este caso, se ubicd en un anfiguo
almacén de carne del Mercado de El Born donde tiempo antes se albergaron también los
pozos de abastecimiento de la ciudad. Y bajo las bévedas de ladrillo se ubicaron las
piscinas de Aire en un cuidado proceso de restauraciéon del edificio.

El tercer Aire llegaria en Almeria en 201 1. En este caso, en la Plaza Vieja de la ciudad, se
localiza en Aire que cuenta con su propio hotel boutique.

El mds reciente es Aire Ancient Baths New York, situado en una fabrica textil del barrio de
TriBeCa en Manhattan. En este edificio de 1883 abrié Aire sus puertas en 2012.

Cada Aire es Unico, por ubicarse en un edificio singular cargado de historia y personalidad

propia, pero todos comparten ese denominador comin que es la busqueda por crear un
espacio de relajacién, calma y serenidad en una experiencia para los sentidos.
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Kiddy’s Box es una iniciativa pensada sélo para la infancia. Es la forma de regalar
experiencias para todos los gustos, contenidas en una caja de disefio muy atractivo. Kiddy’s
Box son cajas de experiencias para obsequiar a nifi@s, con actividades especialmente
disefiadas para ell@s, las cuales tienen un alto componente lUdico y educativo. Es un
medio para impulsarlos al movimiento, la experimentacién y el aprendizaje, a través de
experiencias vivenciales, divertidas, diddcticas y saludables. Cada experiencia es Unica.

Kiddy’s Box constituye una herramienta Gtil para fomentar en los més pequerios, el interés
por diferentes émbitos, como el campo, la naturaleza, el deporte, la gastronomia, el medio
ambiente, el arte, la historia, el descubrimiento de nuevos lugares, ofras culturas,
promoviendo la interrelacién, la convivencia y el didlogo.

Kiddy’s Box ofrece una gran variedad de opciones, ya sean actividades de participacién
individual o actividades pensadas para ser compartidas entre nifios y familiares, de manera
que todos disfruten al méximo de la experiencia.

Cada Kiddy's Box se compone de un atractivo envoltorio reutilizable, una guia explicativa
con todas las experiencias incluidas, una tarjeta regalo y una estupenda pulsera de silicona
para recordar constantemente la experiencia vivida.

e Lunch box

Gracias a su disefio y sus caracteristicas técnicas, el envase del producto es un
recipiente para transportar alimentos. La seguridad de cada uno de sus
componentes hace que sea un material apto para el contacto con alimentos,
repele el agua y los gérmenes, por lo que ademds de su fécil limpieza, permite
garantizar una mdxima higiene y seguridad alimentaria.

Para llevar la merienda y el desayuno fuera de casa en un envase muy divertido
y de primera calidad. Cuidamos el medioambiente y promovemos una
alimentacién infantil saludable.

e Guia
En la guia impresa figura una exclusiva seleccién de experiencias incluidas en
cada Kiddy’s Box. Ademds, se actualiza periédicamente la web incorporando
nuevas actividades.

e Tarjeta Regalo

La tarjeta regalo es el modo de pago para poder disfrutar de una experiencia
inolvidable.
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e Pulsera recordatorio

Una estupenda pulsera de silicona para recordar constantemente la experiencia
vivida. El color de la pulsera cambia en funcién de la temdtica.

10 Razones para regalar Kiddy’s Box

10.

Regalar experiencias es una alternativa al regalo convencional y al consumismo
material, es un modo original e innovador de sorprender. Cuando no sabemos qué
regalar porque nuestros nifios ya lo tienen todo, es el regalo ideal.

Con Kiddy’s Box ya no se repiten los regalos. Cuentan con una gran seleccién de
actividades para todos los gustos, bien presentadas para regalo y con ventajas
exclusivas.

Es un regalo Util, divertido y educativo que acompana el desarrollo infantil.

Es un regalo que sdélo ocupa espacio en los mejores recuerdos. Vivelo hoy,
recuérdalo siempre.

Transmite a los nifios valores que les ayudan a ser mas felices, como experimentar
en lugar de poseer. Las experiencias nos hacen mds felices que las cosas materiales
que compramos.

Son la primera marca mundial en experiencias para la infancia. Sus valores estdn
basados en los derechos de la infancia y ofrecen la posibilidad de hacer realidad
los suerios de los mds pequenos.

El cédigo visual de Kiddy’s Box es atractivo para el piblico infantil. L@s nin@s
pueden hacer tangible la experiencia mediante los valores afadidos: envase
reutilizable y pulsera recordatorio.

Disponible 24 horas en la web para compras de ¢ltima hora.

Quien recibe una Kiddy's Box elige qué, cémo, dénde y cudndo disfrutar la
experiencia. Es totalmente flexible. iSiempre se acierta con el regalo!

Se exige a las empresas y entidades colaboradoras un riguroso compromiso de
calidad para poder satisfacer las expectativas de la clientela.
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Valores sostenibles de esta iniciativa:
e Desarrollo infantil y responsabilidad social

Los productos que ofrecen atienden valores fundamentales en el desarrollo infantil y
siguen unos criterios de responsabilidad social:

0 Adecuados a la edad

0 Principio de no discriminacién: igualdad social, atencién a la diversidad,
enfoque de género

0 Elaborados en condiciones justas

o0 Consumo responsable

0 Respetuosos con el medioambiente

e Valores educativos

Se trata de unos sellos que indican las caracteristicas especiales de cada una de las
actividades, asi como las que potencian valores humanos y sociales. Facilitan una
mejor eleccién para los pequenios.

e Inquietud Intelectual
Las experiencias Kiddy's Box aportan los componentes necesarios para despertar la
curiosidad y la inquietud intelectual de los nifios. Adquirir nuevos conocimientos les
ayuda a razonar, a ser criticos y capaces de pensar por si mismos.

e Imaginacién y creatividad
Las experiencias que ofrecen fomentan la creatividad y la imaginacién de los nifios,
de manera que sean capaces de inventar y volcar sus emociones y vivencias. Se
busca estimular el espiritu creativo para que cada nifio encuentre su propio
potencial.

e Tiempo compartido en familia
Las personas adultas somos la referencia de los mds pequerios, por lo que Kiddy's
Box invita a compartir y disfrutar con ellos el tiempo libre y de ocio en familia,
proporciondndoles mediante esta relacién un adecuado desarrollo cognitivo y
emocional.

e Respeto por el medio ambiente

Desde una actitud de sensibilidad ecolégica, Kiddy’s Box se compromete en la

formacién y concienciacién de los nifios en la proteccién del entorno, promoviendo
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el respeto por el medio ambiente. Todos sus productos fomentan el consumo
responsable.

e Conciencia social
Mediante actividades participativas y diferentes tipos de colaboracién con ONG's,
se transmite a los nifios la concienciacién social, promoviendo el desarrollo de
programas dirigidos a prevenir y paliar la pobreza y exclusién social infantil.

e Atencién a la diversidad
Se proponen actividades adaptadas a nifios que demandan una mayor necesidad
de motivacién y de atencién social de indole fisica o psiquica, o bien por requerir de
unas necesidades educativas especiales. Los padres deberdn ponerse en contacto
con antelacién para disefiar la actividad en conjunto con los monitores.

e Convivencia

Las experiencias Kiddy’s Box promueven buenas précticas de convivencia,
impulsando a los nifios a interrelacionarse, favoreciendo el didlogo y ejercitando la
empatia.

e Psicomotricidad y coordinacién

Actividades que invitan a descubrir, experimentar y adquirir habilidades y destrezas
psicomotrices, favoreciendo el control y coordinacién del cuerpo.

o Afectividad

Actividades que profundizan en los aspectos emocionales, claves fundamentales
para potenciar la autoconfianza y la seguridad en si mismos.

e Buenos hdébitos
Actividades que promueven los buenos hdbitos para disfrutar de una vida saludable.
e Entender el mundo
Las experiencias Kiddy’s Box fomentan la relacién con los demés y la integracién
con el entorno. Los nifos se divierten experimentando comportamientos y

situaciones diferentes de las habituales, aprenden otras vias de resolucién de
conflictos.
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E. TURISMO ETNOGRAFICO

Las actividades tradicionales tienen cada vez mayor dificultad para comercializar sus
productos y los oficios tradicionales en gran medida o han desaparecido o estdn en franco
peligro de hacerlo. Los productos no son competitivos y la persona consumidora no aprecia
su valor, sélo lo aprecia cuando tiene una completa informacién del valor cultural que

atesoran.

Bajo esta consideracién, el radio de la comercializacién de los productos es muy reducido,
lo necesidad de interpretar o visualizar el proceso productivo de los mismos hace
prdcticamente imposible ampliar ese radio de comercializacién. Deberia desarrollarse una
estrategia para atraer a potenciales compradores a los mercados locales donde se localizan
los diferentes productos y/o servicios.

Por ofra parte, en el medio rural, en general, nos encontramos un buen nimero de
experiencias dirigidas a la interpretaciéon del patrimonio etnogréfico y cultural de esos
territorios, pero con una fuerte desconexién con las similares actividades productivas o
empresariales que se desarrollan en esos territorios.

El turismo etnogrdfico es una actividad cuyo principio es conectar dos culturas diferentes (las
del visitante y del anfitrién), por lo que estd profundamente vinculada a las tradiciones,
costumbres y culturas particulares de los pueblos. Cumple su finalidad, precisamente,
acercando al turista a estas tradiciones de manera directa, a través de experiencias vividas y
compartidas con las personas pobladoras de la localidad anfitriona.

Estas ganas de la humanidad por conocer otras realidades la han llevado a cumplir un
papel significativo en la difusiéon de las culturas en todo el mundo. A lo largo de la historia
del turismo, tal vez sin saberlo, ha actuado como etnégrafa en los destinos a los que ha
llegado, entendiendo, interpretando y retratando estas formas de vida diferentes, valiéndose
de memorias escritas e imdgenes fotogrdficas, incluso material filmico, que luego serd
transmitido en su mundo; testimonios que finalmente se reproducen y circulan.

Partiendo de que la etnografia se puede practicar en cualquier lugar (concepcién actual de
este campo de estudio) cualquier destino, rural o urbano, es susceptible de conocerse
profundamente. Suelen ser aquellos pueblos de las profundidades, en los que menos
impacto ha tenido la modernidad, donde las expresiones culturales son totalmente
originales, donde los grupos étnicos se empefian en conservar su patrimonio material o
inmaterial en los diferentes aspectos de su sociedad, a través de la oralidad, las costumbres,
rituales, normas de convivencia, hdbitos, valores, tecnologia, ideologia, desarrollo
econdémico, y todo lo que concierne a su natural forma de vida; su realidad, su identidad
cultural y social.
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Existen muchas formas de practicar el Turismo Etnogréfico. Una de ellas nos lleva a la
experiencia en vivo: recorrer (en tours organizados) las localidades, en su mayoria rurales,
aprovechando al maximo las oportunidades para relacionarse con ellas. Dialogando,
experimentando, caminando por el entorno, visitando los lugares concurridos por los
pobladores locales, escuchando sus historias, comiendo los mismos alimentos (tipicos) que
ellos, aprendiendo sus artes manuales (tejido, artesania) o su idioma, vistiendo de manera
diferente (como ellos) o participando en sus fiestas (cantando, bailando); asf se introducen
més una cultura en la ofra.

Esto deriva en una revalorizacién entre ambas pero, sobre todo, de las culturas rurales. Por
ofro lado, sin la necesidad de llegar hasta estos pueblos existe otra forma de conocer la
cultura de un pueblo, a través de los museos, parques y centros etnograficos especializados.

1. Red de Centros de Interpretacién Etnogrdéfica: Red CIE. Andalucia

Red CIE: con este nombre se designa a una red constituida actualmente por 6 Centros de
Innovacién Etnogrdficos que estdn luchando para la promocién del patrimonio etnogréfico
y cultural existente en el territorio rural andaluz.

Estos centros proponen a pequefios y mayores compartir experiencias en torno a los
origenes de los conocimientos artesanales y a ciertos oficios tradicionales en peligro de
extincién como, por ejemplo, los de extraccién de cal artesanal, el molino de agua, la
apicultura, la artesania del esparto o el picado de cuevas. De esta forma, tratan de
“inventar” nuevas vias de conservacién del inmenso valor cultural que dichas actividades
tienen para evitar su desaparicién, haciendo especial hincapié en el mantenimiento de
ciertas formas tradicionales de relacionarse con el paisaje para evitar su deterioro y
preservar asf algunos de sus méximos exponentes en el dmbito internacional.

La Red CIE es una iniciativa de la Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo
de la Junta de Andalucia, cuyo objetivo era generar emprendimiento entorno a experiencias
dirigidas a la inferpretacién del patrimonio etnogrdfico y cultural existentes en el medio rural
andaluz, como la manera més factible de lograr potenciar las actividades tradicionales
existentes en éste, y tratando de convertirlas en centros dinamizadores e impulsores de
creacién de empresas en las zonas de actuacién. Con ello se pretendia activar los recursos
etnogrdficos de dichos territorios e intentar crear productos turisticos partiendo de las
actividades tradicionales.

A través de la innovacién y la promocién de la actividad empresarial vinculada al
patrimonio etnogrdfico del medio natural andaluz, estos 6 centros pretenden:
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e Ampliar el radio de comercializacién de los productos turisticos asociados a la
etnografia, atrayendo turismo hacia las zonas rurales y fomentando el turismo
cultural y el emprendimiento con este sector.

e Paliar los problemas de comercializacién de los productos artesanos y oficios
tradicionales, imprimiendo el valor cultural que tradicionalmente tienen.

e Convertir el centro dedicado a la etnogréfica, en centro dinamizador de parte de la
actividad empresarial de su zona:

o Diversificando su actividad
0 Trabajando con otras empresas
0 Convirtiendo sus servicios en productos turisticos

Gracias a su compromiso moral, pueden reinvertir cada afio buena parte de sus beneficios
en el mantenimiento, preservacién y difusién de un patrimonio detrds del cual se esconden
los gestos, las herramientas y las materias primas que el artesano utilizaba para elaborar
sus mds preciados productos, en base a todo un elenco de tradiciones y de técnicas
ancestrales.

A continuacién, se hace una breve descripcién de cada uno de los Centros que constituyen
la Red CIE.

Hébitat troglodita Almagruz. Purullena. Granada

El Centro de Interpretacion del Habitat troglodita Almagruz forma parte de un complejo
turistico cuyo objetivo es dar a conocer y permitir disfrutar la cultura desarrollada a lo largo
del tiempo en el hdbitat de las cuevas de esta zona de la provincia de Granada.

El complejo incluye un conjunto de cuevas artificiales en acantilado, cuyas rafces se han de
buscar en los cenobios medievales cristianos y visigodos, una casa de labranza tradicional
construida en una cueva visitable, un centro de visitantes, construido en una serie de
cuevas, algunas de reciente excavacién, y otras, pre-existentes, y seis apartamentos
turisticos, también implantados en cuevas artificiales.

Estd en funcionamiento desde 2009 y ofrece:

e Alojamiento en casa cueva: como paquete turistico, con el alojamiento se ofrecen
rutas de 1,30 a 3 horas cada una.

e Ruta guiada para el publico visitante no alojado
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Talleres etnogréficos: para un méximo de 20 personas, generalmente orientados a
hablar del autoabastecimiento en el propio Cortijo: fabricacién de jabén, esparto,
elaboracién de quesos con cuajos naturales y vegetales, elaboracién de perfumes,
taller de seda, cardado de lana, pasta de papel, etc.

Talleres medioambientales: identificacién de plantas, fauna del entorno, ecosistema.

Todas las visitas son guiadas.

Finca La Algaba de Ronda. Ronda (Mdélaga)

La Algaba de Ronda es una finca de monte mediterrdneo, situada al sur de la ciudad de

Ronda, en el camino de entrada al Valle del Genal, préxima a los Parques Naturales de

Sierra de las Nieves y Sierra de Grazalema.

Desarrolla su actividad en dos dreas fundamentales:

Centro de Formacién y Congresos, acondicionado para la realizacién de cursos,
encuentros y celebraciones.

Parque Cientifico de la Prehistoria, con actividades educativas y culturales
vinculadas a las diferentes dreas de interpretacién del Neolitico.

Ademads, ofrece los siguientes servicios:

Alojamiento rural, parte conveniado con empresas alojativas de la zona.
Restauracién conveniado con empresas de catering de la zona

Tienda con productos artesanos de la comarca

Centro de Interpretacién geoldgico

Sendero interpretativo del monte mediterrdneo
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Molino de Abajo, El Bosque (Cadiz)

El Molino de Abajo es un centro etnogréfico creado en un molino de agua harinero del
siglo XVIlI, en perfecto estado de conservacién y mantiene su estructura original y esté
actualmente en funcionamiento.

La vista que ofrece consiste en:

e Ver el molino funcionando: se muele el trigo utilizando energia hidrdulica y esta
misma energia se utiliza para la maquina amasadora de la harina. Permite ver el
molino en funcionamiento, tal como se hacia hace cientos de afios.

e Taller de panaderia para grupos: guiados por un experto, los grupos que visitan el
Molino pueden elaborar una pequefia pieza de pan que luego se llevan.

Ademads, ofrece otros servicios:

e Incorpora Salén para celebraciones de 200 m2, con cobida para 120 personas,
conveniado con una empresa de caterinbg de la zona

e Zona ajardinada exterior de unos 2.500 m2, junto al rio por donde discurre el azud
que alimenta el molino. En su conjunto, ste jardin ofrece un interesante conjunto de
ingenios hidrdulicos.

e Tienda y productos. En el exterior, se ha instalado un edificio prefabricado que
alaberga una tienda donde se venden productos locales y del entorno: chacinas,
quesos, miel, cremas de manos a base de miel, jabén artesanal, sal artesanal,
bisuteria artesana y postales del Molino.

Incorpora en su oferta a mds de 15 empresas locales:

e Artesania

e Alojamientos rurales

e Restauracién

e Empresas de turismo activo e interpretativo
e Panaderias a las que vende la harina

e Personal Monitor-gufas de naturaleza
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Museo de la Cal. Morén de la Frontera (Sevilla)

La cal de Morén fue declarada por la Unesco Patrimonio cultural inmaterial de la
humanidad, en 2011.

El Museo de la Cal se ubica en el corazén de la zona denominada aldea de “Las Caleras
de la Sierra”, en Morén de la Frontera. La aldea esté inscrita en el Catélogo General del
Patrimonio Histérico Andaluz como Bien de Interés Cultural, con la tipologia de lugar de

interés etnoldgico.

Este museo ocupa una amplia zona de 3.000 m2. Se podrd disfrutar de la visita de dos
hornos tradicionales de elaboracién de cal, datados del siglo XX y totalmente restaurados,
una casilla denominada “del Calero”, construida en la misma fecha aproximadamente y
edificada con los materiales de la época. Tanto la casilla como todas las construcciones del
museo mantienen la decoracién y utensilios caracteristicos de la fecha.

El museo cuenta con un centro de interpretacién y una sala de proyecciones, en los que se

puede conocer de primera mano todo el proceso de la elaboracién de la cal y la influencia
en la cultura andaluza, llegondo a ser una de sus sefas de identidad més reconocidas en el
mundo.

La visita al museo es realizada por personal experta en la materia, personas que han
ejercido su profesién como “caleros”, transmitiéndonos la riqueza de esta cultura que se ha
mantenido durante siglos y la importancia de conservar y difundir este patrimonio.

Han disefiado una ruta turistica integrando a las empresas con las que trabajan:

e Visita al Museo

e Ruta por la Dehesa de Pilares

e Actividades alrededor del toro de lidia en la Dehesa del Conde de la Maza
e Visita al Centro de Interpretacion de energia solar

e Comida en un restaurante tipico de la zona

Se puede obtener mds informacién en su web www.museocaldemoron.com
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Museo de la Miel y Las Abejas “Rancho Cortesano”. Jerez de la Frontera (Cédiz)

Situado en la campifa de Jerez de Frontera, este Museo ofrece la oportunidad de conocer
en plena naturaleza, el oficio milenario de la apicultura. Cuenta con un recorrido histérico,
desde la Prehistoria hasta nuestros dias, en el que se ilustra la estrecha relacién de la
humanidad con las abejas. La visita tiene un cardcter eminentemente pedagégico y
educativo, por lo que entre sus mayores seguidores se encuentran los grupos escolares. No
obstante, también es visitado por otros colectivos interesados en conocer este peculiar
Museo — personas mayores, asociaciones, turismo en general-.

La visita al Museo de la Miel y las Abejas, ademds del ya mencionado recorrido histérico,
apoyado por elementos audiovisuales, incluye otras actividades:

e Visita al colmenar ataviados con el traje de trabajo de la apicultura.

e Degustacién de productos de la colmena.

e Talleres diversos (elaboracién de velas, envasado de miel, catas de mieles)
e Visita y recorrido al huerto para recogida de frutas, verduras y hortalizas.

e Llas instalaciones cuentan con un Parque Infantil como espacio de esparcimiento de
los mds pequenos.

e Tienda de productos, en la que se podrdn adquirir productos de la colmena (en
distintas variedades) y diversa gama de souvenirs del Museo.

Primero fue la produccién de miel, propiamente y después, la comercializacién. Tras ello, la
se ha ido incorporando nuevas variedades de miel y de producfos derivados. Actualmente,
también han puesto en marcha Hace una década, que se abrié el Museo de la Miel y las
Abejas. Continta creciendo con la visita al huerto ecolégico, y muy vinculado con esta
actividad, la puesta en marcha un restaurante ecolégico y vegetariano.

Ecomuseo del Esparto. Castilléjar (Granada)

El Centro de recepcién de visitantes y Ecomuseo de Castilléjar es un espacio dedicado a la
promocién e interpretacion de los y oficios y costumbres propias de un ecosistema
caracteristico y particular, como es el de la zona de Castilléjar y sus Bad-lands.

En este espacio se visualiza y expone tanto el hdbitat de cuevas, como el trabajo del esparto
y los hornos, las minas de yeso, asi como otros oficios y costumbres de la zona.

El Ecomuseo de Castilléjar organiza sus actividades en torno a tres dmbitos:
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e El Centro de Recepciédn de Visitantes, ubicado en el casco urbano de Castilléjar,
que alberga la Oficina de Turismo, las oficinas técnicas y las infraestructuras
necesarias para el desarrollo de talleres de actividades relacionadas con las
temdticas abordadas.

e El paraje de los Hornos de Yesos y las Balsas de Esparto, a las espaldas del actual
Complejo Recreativo del Lago, en Los Olivos.

e El territorio que cubre una red de itinerarios que abarcan amplias zonas de
Badlands y de la estepa entre los términos municipales de Castilléjar y de Galera.

Partiendo del concepto de Ecomuseo como experiencia museolégica, en la cual se sustituye
el triplete edificio-coleccién-visitantes, por el de territorio-patrimonio-poblacién, el Ecomuseo
de Castilléjar estd especializado en el paisaje de las hoyas de Baza Guadix y Huéscar, que
forma parte de los paisajes semidridos del sureste espafol. Una rareza europea vinculada a
la humanidad desde los albores de la colonizacién humana de Europa.

Si bien la temdtica final del Ecomuseo de Castilléjar se centra en la experimentacién del
paisaje, de momento los esfuerzos se concentran en estudios en los que el concepto de
Paisaje Cultural se utiliza como concepto que alude a la interaccién entre la naturaleza y los
seres humanos, ilustrando su historia evolutiva y las formas tradicionales de utilizacién del
territorio, con el objetivo de conservar su ecodiversidad.

Actualmente, acoge una exposicién dedicada a la historia del esparto. Aunque su finalidad
es la de ser un espacio abierto para la conservacién, difusiéon y recuperacién del entorno y
de las costumbres, en definitiva, de una forma de vida ligada al terreno, caracteristica de la
zona norte de Granada.

Con el nombre de Proyecto Rescatalatocha, el Ecomuseo de Castilléjar ofrece la
oportunidad de realizar diversas actuaciones sobre la situacién de los atochares, unos
paisajes en peligro de extincion al igual que la cultura que los ha moldeado a lo largo de
los Gltimos siete mil afos con el cultivo y recoleccién del esparto. Estas actuaciones
pretenden recuperar parte de esta forma de vida del norte de la provincia de Granada con
exposiciones, actividades de educaciéon ambiental y una experiencia piloto destinada a
sanear y preservar los atochares de los Badlans del Guardal, ademds del mantenimiento de
los oficios tradicionales del esparto y el de las infraestructuras de explotacién atn en
funcionamiento.

Esta propuesta lleva aparejada, ademds, el fomento del coleccionismo y de la artesania del
esparto, la preparacién de médulos de formacién destinados a profesionales de la
animacién sociocultural, del turismo y los museos y la edicién de material divulgativo.

Esta actuacién forma parte de las propuestas presentadas por las comarcas de Baza,
Guadix, Marquesado del Zenete, Rios Alhama-Fardes y Huéscar para la recuperacién
econémica de las altiplanicies norgranadinas que presentan como motores de desarrollo la
agricultura y ganaderia ecolégicas, el patrimonio.
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El turismo histérico-cultural comprende todos aquellos elementos y manifestaciones
tangibles o intangibles producidos por las sociedades. En ocasiones, la masificacién del
turismo conlleva a la transformacién, el deterioro y la destruccién de los recursos culturales.
Siempre aparece como més importante el interés econémico de maximizar los beneficios,
que la adopcién de medidas concretas de salvaguarda de los diversos componentes que
integran el turismo histérico-cultural.

La vinculacién entre cultura y turismo ha tenido como resultado el denominado turismo
cultural, en el que el conocimiento de monumentos y sitios histéricos, se conjuga con la
inmersién en la historia natural y cultural y con el conocimiento de las artes, de la filosofia y
del modo de vida de los distintos pueblos.

El turismo cultural juega un papel muy importante para dar a conocer, preservar y disfrutar
el patrimonio cultural y turistico de cada pafs y en él se interrelacionan tres elementos:
patrimonio, turismo y cultura, que son dificiles de equilibrar, ya que mientras que el turismo
se ha considerado histéricamente como una actividad preponderantemente econémica, el
pafrimonio es una riqueza no renovable que no puede considerarse un producto cldsico de
consumo. Es necesaria la bisqueda de estrategias encaminadas a fomentar el desarrollo
del turismo cultural, no solamente como motor econémico de los pueblos, sino también
como preservador de los valores y del patrimonio cultural de las naciones, desde una
perspectiva que garantice el respeto y la conservacién de los mismos a través de un mayor
conocimiento entre el turismo, y de intercambios interculturales fructiferos que contribuyan
al desarrollo econémico, social y cultural de los pueblos.

El patrimonio histérico-cultural puede revalorizarse en el marco de un desarrollo sostenible
de la actividad turistica. Para ello se requiere la formulacién de productos turisticos que
incluyan el patrimonio histérico-cultural como una dimensién més de su desarrollo y no un
mero elemento.

Los lugares, convertidos hoy en espacios de destino turistico, deben cimentarse en la
revalorizacién, refuncionalizacién y creacién de nuevos patrimonios que refuercen su

identidad.

Pueden citarse multiples tendencias que intentan incluso la recuperacién de valores
tradicionales de nuestras comunidades primitivas o nuestro pasado cercano. La busqueda
de valores perdidos por parte de una sociedad que adaptada a otfra velocidad ha olvidado,
en ocasiones sus propias raices y sus tiempos. En ellas suelen encontrarse profundos rasgos
de respeto por el ambiente social y natural, en un equilibrio constante.

Esto es un reto frente a las demandas de la globalizacién y los cambios del turismo a nivel
mundial. Los desafios del turismo frente al patrimonio histérico-cultural plantea entonces un
triple desafio, por un lado cémo rehabilitar o reutilizar aquellos elementos patrimoniales
que se han degradado a lo largo de la historia, producto de un uso inadecuado por esta
actividad. Por otra parte, se plantea la necesidad de rescatar nuevos patrimonios que
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partiendo desde los valores locales consideren de forma integral al entorno, a sus
componentes, y otorguen una salida a muchos espacios que estdn en crisis, especialmente
en el medio rural.

Por ¢ltimo, frente al desarrollo sostenible, también resulta urgente contribuir con la
educacién no formal, en la medida en que se eduque al turismo y a la poblacién en el
respeto al multiculturalismo en sus diferentes manifestaciones.

Finalmente, la revalorizaciéon del patrimonio en el marco de un desarrollo sostenible del
turismo, requiere una gestién participativa que involucre a la comunidad local en la
busqueda de la imagen representativa de la sociedad y la transformacién del patrimonio
como producto turistico. Esto serd la base para que un turismo planificado contribuya a un
desarrollo local y sostenible.

1. Castillos del Loira. Francia

Si'los Castillos del Loira aparecen como los testigos de la historia, el rio también ha dejado
su huella: alrededor de un rio, de una época, de unas ciudades, de unas costumbres. De un
patrimonio cultural maritimo a un patrimonio cultural urbano, es todo un territorio el que
vive y cuenta su historia.

Un patrimonio que descubrir, 21 castillos para visitar. Se puede la estancia rastreando la
informacién de castillo a castillo y entrando directamente en las p&ginas dedicadas a cada
uno.

La denominacién Castillos del Loira (Chateaux de la Loire) agrupa un conjunto de castillos
situados en el valle del Loira que en su mayor parte fueron construidos en el Renacimiento
francés (siglo XV-XVI), en una época en que la corte se asentaba en la regién. El concepto
tiene principalmente un sentido turistico y no hay por ello una lista oficial. Se limitan en
general a las antiguas provincias de Anjou, de Touraine y Orléans, pero algunos autores
amplian el drea hasta las puertas de Nantes, y otros incluyen las antiguas provincias de
Maine, Berry o el Nivernais.

La concentracién de monumentos ha justificado en parte que lo Unesco haya declarado el
Valle del Loira entre Sully-sur-Loire et Chalonnes como Patrimonio de la Humanidad.
Algunos castillos del Loira caen dentro de la zona delimitada y, por ello, se consideran
individualmente, aunque no hay inscripcién individual de Patrimonio de la Humanidad.

Chéteaux de la Loire, Vallée des Rois es una asociacién que agrupa la mayoria de castillos
y monumentos de la regién, en un sentido amplio.

El Loira es la espina dorsal de la historia de Francia. Asf lo atestiguan los mds de cincuenta
castillos que se erigen a la orilla de la curva que el rio traza entre Angers y Orleans.
Bosques, vifiedos y colinas componen un entorno acogedor que fue elegido por nobles y
monarcas como segunda residencia. Porque, contra lo que sucede en otras regiones
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francesas, los castillos del Loira no tenian finalidad bélica o defensiva, sino que eran
suntuosas mansiones para uso y disfrute de sus moradores.

2. Palacios y Fortificaciones Medievales de Bélgica

Alo largo de la historia, se han sucedido innumerables batallas entre tribus, naciones,
civilizaciones, y el ser humano ha necesitado con frecuencia crear obras de ingenieria
formidables para mantener a raya a sus enemigos. Durante la Edad Media se construyeron
un sinfin de castillos medievales por todo el mundo, a veces por una razén militar, a veces
para un monarca o simplemente para mostrar la grandeza de un reino.

La Ruta de los Castillos y Fortalezas medievales en Bélgica, ofrece més de 100 castillos y
fortalezas para visitar con una informacién muy completa en su web de qué ver en los
alrededores, dénde comer, productos de la zona y qué otras actividades se pueden hacer.

3. Casas senoriales de Andalucia

Producida la reconquista de las ciudades andaluzas, Granada, Gltimo reducto musulman,
se incorpora a la Corona por Capitulacién y gracias a ellas “las propiedades de los
habitantes autéctonos” fueron respetadas, favoreciendo la perduracion de los modelos
arquitecténicos de origen moro. Sin embargo, en este “choque entre civilizaciones”, entre la
poblacién autéctona o morisca y la occidental de la corte, se sobrepone a la cristianizacion,
una castellanizacion de la regién, y entonces la arquitectura doméstica reflejard en su
estructura funcional y formal, las improntas de cada modo de vida.

Si algo caracteriza a las casas andaluzas es su adaptacién a las condiciones climdticas,
traducida en los materiales utilizados, en la proteccion de los rayos solares y del calor, en la
incorporacién de la vegetacién y el agua pero, por sobre todos estos rasgos, se destaca el
uso de cada piso segin la época del afio: la planta baja, con el frescor y humedad de los
jardines, para el verano, y la planta alta, mdés seca y aislada, para el invierno.

En Andalucia existen casas sefioriales y palacios en gran cantidad de ciudades medias y de
diferentes épocas y estilos arquitecténicos: Carmona, Osuna, Ecija, Cérdoba, Ubeda,
Baeza, Sevilla, Granada, Almeria, Cdadiz, Jerez, Antequera, entre otras muchas. Los estilo
van desde el mozdrabe y nazari, pasando por el renacentista y barroco.

Asimismo, también encierra numerosos monumentos de cardcter civil, asi como abundantes
palacios y casas seforiales de interés histérico y artistico. Su visita nos permite disfrutar de
los diferentes estilos arquitecténicos que se han desarrollado a lo largo de los siglos.
Construcciones romanas, visigodas, drabes, mudéjares y cristianas; muchas de ellas
convertidas en museos, salas de exposiciones o sede de diferentes instituciones piblicas y
privadas.
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4. Ruta del Romdnico Portugués

-t
tﬁzciomﬂjﬁpliuuon y/o

Ruta dol Romdnico

https:/ fwww.visitportugal.com/es/node/73743

http://www.orteguias.com/portugal.him http://es.visitportoandnorth. travel/Porto-
y-MNorte/Visitar/Artigos/Descubriendo-el-
romanico-en-el-norte-de-Portugal

—
VA
¥

Existen también rutas dedicadas al
Arte Barroco en Andalucia coma la
promocionada por andalucia.org

ffwww andolucia.org/es/rutas/ipos/rutas-culturales/rutas-de-andalucia-barree

I www.cklcomunicaciones.es

Y ofras como las siguientes:

hittp: /fwww liceus.comy/cai-bin/qui/04/0413.asp bittissd Ao Wocdaculiuia:saniAdswits

andalucia/barrcco.htm

Elaborade por CKL Comunicaciones 5. Coop. And. | Directorn de proyectc: Ana Zumérraga Carmena | Consulior esternc: Cardos de la Rosa
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La Ruta del Roménico es un recorrido por 58 monumentos situados en el norte de Portugal,
junto a los rios Tdmega, Sousa y parte del Duero. Incluye monasterios, iglesias y
monumentos, puentes, castillos y torres que tienen en comdn la arquitectura romdnica
caracteristica de esta regién. Este conjunto se encuentra en el centro de un tridngulo cuyos
vértices son Patrimonio de la Humanidad: Oporto, Guimarées y el valle del Duero.

La Ruta del Romdnico se divide en realidad en 3 rutas unidas por carretera y que siguen los
valles de los rios: Ruta del valle del Sousa con 19 monumentos, Ruta del valle del Témega
con 25 monumentos y Ruta del valle del Duero, aproximadamente entre Castelo de Paiva y
Resende, con 14 monumentos.

Esta regién y su patrimonio arquitecténico se encuentran indeleblemente asociados a los
origenes de la nacién portuguesa, ya que aqui residian familias nobles que ayudaron a los
primeros reyes en la Reconquista cristiana del territorio que actualmente es Portugal. Por
ofro lado, el clero y las érdenes religiosas ayudaban al establecimiento de las poblaciones,
razén por la que en un reducido espacio se concentran iglesias, monasterios y otros
monumentos con caracteristicas arquitecténicas singulares, que muchas veces adoptaron
funciones defensivas, marcadas por torres almenadas y contrafuertes.
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5. Ruta Ciudades Patrimonio de la Humanidad

PROPUESTA .
i rdolidcion de uniarmm
Ifb Cmdude&Fﬂirrmoniu 3 |

dt la Humm[ih:lud en. Anﬂpiud?. .

Potrimonio de lo Hurmonidod Andoduz:
Alhombra de Gronoda, Bomio del Albgicin,
Certro hishirico de Chrdoba, Cofedml de
Sevilla, Archiva de Indios, Alcozor de Sevilla,
Parque Mocional de Dofiona, Arle repesire
de Jnén, Almeria y Gronodn, Conjunio
monurments] Renocenfisia de Ubedao y
Boemm.

2 Guia practica para visitor los bienes
L) espoficles Polimonio de lo Humonidod:;
£ Andolvecia, Cotoluia, Comunidod
1 Volenciona, Bdrermoduro, Gaolicia, Amogon,
& Contobria, =fc.
]
: flos-bienss-potrimonio-de-io- homanidad/
&
A Rutas accesibles dudodes patimonio de la
% humanidod =5 vno web donde se puede
= enconftror informacion 06| poro personos con
'—' diversidod fencional que decidan visitar
:_-' cualguiern de los frece dudodes espofiolos
£ pafrimonic de lo humanidad.
i
%
x

http: ferwwcivdodespatrimonio.ong/occesibilidad)/
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La declaraciéon que han recibido nuestras ciudades como Patrimonio de la Humanidad por
parte de la UNESCO, constituye un honor y un reconocimiento internacional y, al mismo
tiempo, supone una gran responsabilidad que se debe asumir de cara a garantizar la
proteccién y conservacién de todos esos valores para las generaciones futuras.

En este sentido, existen una serie de obligaciones que las ciudades deben abordar, como el
mantenimiento de los cascos histéricos, la proteccién medioambiental que en muchos casos
ha sido degradada por desafortunadas intervenciones moderncs, la restauracion y
rentabilizaciéon de gran cantidad de patrimonio edificado de cardcter monumental y todos
aquellos problemas que produce el hecho de enfrentar una configuracién del pasado con
la vida actual.

Convencidos de las grandes dificultades que supone conservar estos valores y del esfuerzo
econdémico que exige, en el afio 1993 se crea el Grupo de Ciudades Patrimonio de la
Humanidad de Espaia, con la finalidad de actuar de manera conjunta en la defensa del
patrimonio histérico y cultural de estas ciudades y en el mantenimiento y potenciacién de
determinadas formas de vida que estos nicleos histéricos necesitan, realizando proyectos y
propuestas comunes, estableciendo politicas de intercambios de experiencias, afrontando
problemdticas comunes.

En todos los afios recorridos, se han sumado experiencias en los distinfos campos de
actuacién y se han planteado soluciones, lo que ha permitido avanzar en el compromiso
adquirido con el mundo en general, siempre manteniendo la personalidad de cada una de
estas ciudades y reconociendo que la riqueza de un conjunto histérico estriba en su

individualidad.
Actualmente, las Ciudades espafolas Patrimonio de la Humanidad son las siguientes:

e Alcalé de Henares

o Avila

e Baeza

o Cdceres
e Cérdoba
e Cuenca

e |biza/Eivissa

e Mérida

e Salomanca

e San Cristébal de la Laguna, Tenerife
e Santiago de Compostela

e Segovia

e Tarragona
e Toledo

e Ubeda
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6. Ruta de artistas y/o personajes célebres

A través de los tiempos, numerosos personajes célebres han destacado en los campos de la
politica, de la ciencia y del arte. Sus pensamientos, descubrimientos, pasiones y creaciones
han dotado al mundo de un patrimonio rico, diversificado y famoso. Sus influencias han
rebasado las fronteras de sus paises de origen. Por eso, actualmente, muchas ciudades de
todos los rincones del mundo rinden homenaje a estos célebres personaijes.

de arﬂ§tus q:elebr s

Tlmwﬁﬂo [‘Helwrmn:j

[ SOBRE “RUTAS DE TOLEDD" |

1 quEesr : imonEr & icukba

http:/ fwww.grecoinsolito.es/

| CKL Comunizacionas 5. Coop.

Elabeorade por CKL Comunicadenes 5. Coop, And, | Directora de preveds: Ana Zumarraga Carmena | Censultor externe: Corlos de o Rosa
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Ruta de El Greco Insélito. Toledo.

Se ha tomado como modelo una experiencia que ofrece en Toledo tres rutas diferentes, que
muestran un punto de vista de la obra del Cretense “de forma original, insélita y mostrando
algunos secretos que hasta la fecha no habian visto la luz”.

La ruta mds original que ofrecen es sobre el Greco: www.grecoinsolito.es.

Doménikos Theotokdpoulos, conocido como "El Greco" sintié como suya la ciudad de
Toledo. En las rutas que se muestran los lugares que inspiraron la obra del insigne pintor
cretense y desvelan los secretos que impulsaron algunos de sus mds famosos cuadros.

Es la primera ruta nocturna sobre El Greco, que recorre oscuros callejones, con anécdotas
sobre algunas de las obras del pintor. No comprenderds la obra de El Greco sin conocer
sus secretos, la historia de su familia y algunas leyendas que acompariaron el paso del
pintor por la ciudad.

Se conocen, por ejemplo, las opiniones sobre el pintor, quiénes eran sus amigos y sus
enemigos, si el Greco pertenecié a la secta de la familia Caritatis, qué relacién mantuvo
con el "circulo hermético del Escorial, las andanzas de su hermano corsario y sus
apariciones como traductor de la inquisicién.

Durante el recorrido se pasea por rincones ocultos y desconocidos de la ciudad, bordeando
grandes monumentos, empinadas callejones y lugares misteriosos, que dura 90 minutos
aproximadamente. Esta ruta se programa ocasionalmente o bajo peticién para grupos
organizados, por lo que hay que consultar el calendario en la web.

Esta ruta la ofrece la empresa "Rutas de Toledo", una joven empresa que pretende mostrar
la ciudad como antes nadie lo habia hecho. Buscan ofrecer experiencias diferentes, eventos
Unicos, que sélo se pueden vivir en Toledo. Tienen un blog con mucha informacién sobre
Toledo: articulos, fotografias inéditas, podcast, etc., y también se les puede seguir en
Facebook.

Ruta de los Pintores de la Luz. Provenza. Francia

La ruta de los pintores en Provenza, también conocida como Ruta de los Pintores de la Luz,
constituye una invitacién al descubrimiento de una de las regiones mas bellas de Francia,
un viaje a la Provenza desde otro punto de vista, el del artista apasionado por una luz y
unos colores Unicos.

A través de esta ruta se pueden seguir las huellas de estos pintores y explorar los paisajes y
la luminosidad que los inspiraron. La Provenza de Cézanne y de Van Gogh tal vez haya
cambiado un poco, pero la luz y los colores siguen siendo los mismos que fascinaron a
estos artistas en su dfa. En la ruta de los impresionistas y postimpresionistas se pueden
reconocer los lugares que dieron lugar a los magnificos cuadros de estos pintores
revolucionarios, a lo largo de mdltiples circuitos y visitar los museos regionales dedicados a
sus obras.
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Escuela Paisajistica de Alcald de Guadaira. Sevilla

"M L PR ‘.\
ity (R
cobusic A CiaWEy

!

MmunICaQones.os

l www.dd o

Elsborade por O Co : | Diractina de proyects Ana Jemirroga Camons | Cortsbor eterns Cotot deloRosa

34 Enpl
s CBCMED
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La Escuela Paisajista de Alcald de Guadaira fue el circulo de pintores inicialmente
convocados por Manuel Ussel de Guimbarda que, a partir de 1890 y en torno a la figura
de Emilio Sdnchez Perrier, se reunieron y pintaron con espiritu plenairista (pintura al aire
libre) en las riberas del Rio Guadaira, cercanas a dicha localidad, al igual que hicieron
ofras experiencias similares en la Espafa de finales del siglo XIX, como la Escuela de Olot
en Catalunya, la de Muros de Nalén en Asturias o la del Bidasoa en Euskadi, creadas a
semejanza de otras escuelas paisajistas de Europa y América, todas las cuales seguian el
ejemplo de la Escuela de Barbizon.
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/. Buenas Prdcticas: Doce objetivos para el Turismo
Sostenible

Para la identificacién de buenas précticas en las experiencias seleccionadas, se han usado
los “doce objetivos para un turismo sostenible”, que constituyen una guia metodolégica,
desarrollada por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en el 2006, que puede proporcionar a
las empresas y gestores turisticos andaluces directrices para el desarrollo de actividades
encaminadas hacia un turismo mds sostenible.

El programa para el turismo sostenible estd4 formado por un conjunto de doce obijetivos que
consideran los efectos econémicos, sociales y medioambientales; estos objetivos se pueden
utilizar como un marco que desarrolle acciones para un turismo més sostenible enfatizadas
en minimizar los efectos negativos del turismo en la sociedad y en el entorno, y maximizar la
contribucién positiva y creativa del turismo a las economias locales, la conservacién del
patrimonio natural y cultural y la calidad de vida de anfitriones y visitantes.

Es importante aclarar que se han considerado de forma genérica como buenas précticas
aquellas medidas que se implementan en las dreas de gestion y operacién de las empresas
turisticas con el objetivo de mejorarlas y de garantizar el menor impacto posible a los
recursos.

Los doce obijetivos del programa para un turismo sostenible son:

1. Viabilidad econémica 7. Bienestar de la comunidad
2. Prosperidad local 8. Riqueza cultural

3. Calidad de empleo 9. Integridad fisica

4. Justicia social 10. Diversidad biolégica

5. Satistaccién del visitante 11. Eficacia de recursos

6. Control local 12. Pureza medioambiental

Estos doce objetivos combinan los aspectos medioambientales, econémicos y sociales del
turismo sostenible y, al mismo tiempo, involucran la visién de que la actividad turistica
puede ser un factor de desarrollo local integral, es decir, mds allé de proporcionar un mero
crecimiento econémico, también es entendido como un desarrollo que lleva a la
satisfacciéon de necesidades y al fomento de las capacidades de las comunidades locales.
Por esta razén, se han elegido para este trabajo, como un método que permitird a las
empresas turisticas de la TDA andaluza el adecuado andlisis y sistematizacién de la

informacién recabada en las experiencias turisticas exitosas seleccionadas.
A continuacién, se desarrollan los doce objetivos. Para cada objetivo se han considerado

dreas y acciones que se pueden implementar, ya que interesa sistematizar buenas prdcticas
sostenibles a nivel local y regional.
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OBIJETIVO: Asegurar la viabilidad y la competitividad de los destinos

y empresas de turismo, de forma que sean capaces de seguir
prosperando y aportando beneficios a largo plazo.

Areas a tener en cuenta:

Acciones necesarias:

Comprender el mercado: habilidad
para identificar mercados que
seguirdn siendo negocio a largo
plazo y evitar la estacionalidad
turistica.

Investigacion eficiente y permanente de los
mercados turisticos.
Asesoramiento de mercado realista.

Satisfacer a la clientela: Aportar una
experiencia que satisfaga o exceda
los expectativas de la clientela
turistica.

Insistir en la calidad de cada componente del
producto o experiencia turistica.
Encuestas de satisfaccién a la clientela.

Mantener buenas condiciones de
mercado: acceso y promocién eficaz
al mercado.

Mantener una cultura empresarial y un clima
de negocio estable.

Adaptacién de las nuevas formas de acceso al
mercado y el uso de las TICs: buscar formas
mds rentables de comunicarse: Redes sociales.
Buena accesibilidad, tanto de transportes
como de telecomunicaciones.

Mantener e impulsar un destino
atractivo: La viabilidad de empresas
individuales también estd muy
afectada por cémo perciben los
turistas el destino en su conjunto.

Una imagen positiva y coherente del destino.
Una denominacién y promocién de marca
eficaz, y la capacidad de asegurar que la
calidad de la experiencia concuerda con la
imagen de marca.

Seguridad. Los destinos viables tienen que ser
y percibirse como seguros.

Calidad medioambiental global. El atractivo
del medio ambiente natural y cultural de un
destino y el nivel general de amenidad y de
mantenimiento son de importancia
fundamental para la viabilidad.

Dar apoyo al negocio: evitar una
cultura de dependencia de la
asistencia financiera.

Buscar y disefar esquemas de financiacién
para que las empresas y proyectos sean
autosuficientes

La viabilidad de una empresa se puede
reforzar mediante politicas de formacién y/o
asesoramiento en las capacidades de gestion,
marketing y marketing 2.0.
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OBIJETIVO: Garantizar que el crecimiento turistico sea en beneficio
de la comunidad local, para lo cual se concentra en maximizar la

contribucion del turismo a la prosperidad econémica de los destinos
anfitriones, incluida la proporcién de gastos del turista que se
retienen localmente.

Areas a tener en cuenta:

Acciones necesarias:

Reducir fugas: Las fugas se pueden
producir cuando las empresas
inversoras externas recuperan los
beneficios por las adquisiciones
realizadas por el turismo fuera del
destino (es decir, de tour operadores
internacionales) y por adquisiciones
de turistas y de las empresas de
bienes importados. Se pueden
producir fugas de segundo orden si
los ingresos obtenidos en una
comunidad se gastan fuera de ella.

Apoyar negocios con propietarios locales,
puesto que es probable que una mayor parte
de los beneficios se mantenga en la
comunidad. Las politicas de apoyo pueden
estar dirigidas hacia programas de
capacitacién y de ayuda financiera.
Garantizar que una buena parte de los gastos
totales de los viajes se reinvierta localmente.
Internet ha proporcionado nuevas
oportunidades para un contacto y reserva
directa, lo cual permite que un mayor
porcentaje de gastos se retenga localmente.
Animar al empleo de mano de obra local.

Fortalecer vinculos enfre empresas:
considerar la cadena de suministros
local.

Animar y facilitar el acopio local de
suministros. Se deberfa animar a la utilizacién
de proveedores de servicio y productos
establecidos localmente. Esto puede mejorar
en gran medida la autenticidad de la oferta
turfstica y el efecto multiplicador del turismo.
Alentar la formacién de grupos y redes de
empresas. Se pueden formar redes entre
proveedores de servicio similares, de diferentes
tipos de servicios turisticos, y entre empresas
de diferentes sectores.

Reconocer las necesidades de mltiples
ocupaciones, que incluyen al turismo.

Influir en la cuantia de los gastos del
turismo

Atraer a mercados que tengan mayores
gastos.

Aumentar el tiempo de estancia, asi como las
oportunidades de gasto por parte de turistas.
Promocionar la adquisicién de productos
locales.
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OBIJETIVO: Fortalecer el nUmero y la calidad de los empleos locales
creados y sustentados por el turismo, incluidos la cuantia de los

salarios, las condiciones del servicio y la igualdad de oportunidades
sin discriminacion de sexo, raza, discapacidad u otras formas de
discriminacion.

Areas a tener en cuenta:

Acciones necesarias:

Mayores oportunidades de empleo y
proporciéon de empleos de todo el
afo y a tiempo completo: priorizar la
creacion de empleo estable,
permanente y a tiempo completo.

Buscar mercados que tengan mayor
probabilidad de viajar fuera de temporada,
ofertas de temporada con descuentos, disefio
de productos turisticos en épocas del afio con
menor ocupacién.

Garantizar y aplicar la legislacién
laboral: como minimo se deberia
observar en todos los paises las
“normas fundamentales del trabajo”
de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), independientemente
de su nivel de desarrollo.

Principios para buenas prdcticas del empleo:
promocién del empleo, igualdad de
oportunidades y tratamiento, aceptacién de
las costumbres culturales, tradiciones,
seguridad en el empleo, formacién,
condiciones de trabajo y de vida, respeto de la
edad minima y seguridad e higiene.

Alentar a las empresas para que
proporcionen programas de
capacitacién y promocién laboral en
materia de turismo.

Establecer programas de formacién y
desarrollo de los recursos humanos.
Trabajar con escuelas nacionales técnicas y
profesionales para mejorar su calidad y
alcance.

Cuidado del bienestar de las
personas locales que pierden sus
trabajos: el sector turistico es
particularmente vulnerable a muchos
tipos de crisis que se pueden
producir sin previo aviso y tienen un
efecto inmediato.

Introducir contratos con cldusulas adecuadas
de notificacién con antelacién de la
finalizacién del empleo, indemnizaciones, etc.
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OBIJETIVO: Promover una distribucion amplia y justa de los
beneficios sociales y econémicos provenientes del turismo en la

comunidad receptoraq, incluidos la mejora de oportunidades,
ingresos y servicios disponibles para los municipios mas
desfavorecidos.

Areas a tener en cuenta:

Acciones necesarias:

Desarrollar oportunidades de
ingresos para empresas mds
desfavorecidas: son importantes aquf
las politicas relativas a la
prosperidad local y a la calidad del
empleo, pero deberian estar més
centradas y extendidas cuando
pretenden en particular beneficiar a
las personas mds desfavorecidas.

Alentar précticas de empleo que proporcionen
oportunidades para los municipios
desfavorecidos: proporcionar educacién y
formacién inferesante y accesible para las
personas desfavorecidas en esas zonas y
adoptar politicas de contratacién abiertas.
Comprometer mds directamente a estos
municipios para el suministro de bienes y
servicios. Esto significa animar a las empresas
de turismo para que trabajen con las
comunidades y empresas locales en el
desarrollo de ofertas turisticas fiables.
Aportar mds beneficios a la economia
informal proveniente del turismo, puesto que
las empresas mds desfavorecidas a menudo
acceden al turismo mediante actividades
informales.

Apoyar el desarrollo de empresas con
personas locales: politicas que animen al
desarrollo de pequefos negocios individuales.
Existen buenos ejemplos de unién entre
operadores privados y comunidades locales.

Utilizar los ingresos provenientes del
turismo para apoyar programas
sociales: los ingresos del turismo se
pueden utilizar para resolver
problemas sociales y beneficiar
indirectamente a los negocios
locales, estén o no implicadas en el
sector.

Desarrollo de convenios de cooperacién que
se pueden dirigir hacia esquemas sociales y de
comunidad, tales como educacién, salud y
bienestar social.
Los fondos se pueden obtener de:

0 Impuestos obligatorios al turista o a las

empresas turisticas externas.
0 Donaciones de turistas o de empresas.
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5. Satisfaccién del turista/cliente/visitante

OBIJETIVO: Proporcionar una experiencia segura, satisfactoria y
plena al turista, disponible para todas las personas, sin

discriminacion de sexo, raza, discapacidad v otras formas de
discriminacion.

Areas a tener en cuenta:

Acciones necesarias:

Mejorar el acceso para todos los
pUblicos: significa garantizar que
las instalaciones e infraestructuras
turisticas son accesibles y
utilizables por las personas
discapacitadas.

Debe prestarse atencién tanto a aquellas
personas con discapacidades fisicas,
incluidas las que utilizan sillas de ruedas,
como a las que fienen dificultades
sensoriales o de conocimiento.

Proporcionar oportunidades de
vacaciones a todas las personas,
desde el punto de vista
econémico y social.

Politicas que tiendan a proporcionar a los
grupos desfavorecidos oportunidades para
disfrutar vacaciones baratas. Ej.: politicas

de precio.

Considerar un deber la atencién
al turista.

Garantizar la veracidad del marketing y de
la informacién, evitar engafios, publicidad
enganosa y falsas descripciones.

Asegurar la existencia de procedimientos
claros para registrar y tratar las quejas de
turistas, para resolver problemas tales
como la pérdida de objetos o la necesidad
de atencién médica de emergencia.
Preocuparse por su seguridad en los
destinos y en las empresas.

Comprobar y considerar la
satisfaccién del turista y la calidad
de la experiencia.

Crear politicas que pretenden
promocionar la calidad y comprobar y
lograr la satfisfaccién del turista.
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OBIJETIVO: Implicar y habilitar a las comunidades locales en la
planificacion y en la toma de decisiones sobre la gestion y el

desarrollo futuro del turismo en su entorno, consultando a las otras
partes interesadas.

Areas a tener en cuenta:

Acciones necesarias:

Garantizar el compromiso y la
habilitacién apropiados de las
comunidades locales.

Comprometer totalmente a la comunidad
local en el desarrollo de las politicas y
planes sobre turismo.

Habilitar a las comunidades para que
influyan en las decisiones sobre el
desarrollo turfstico en su entorno.

Mejorar las condiciones para una
toma de decisiones local eficaz:
un aspecto importante de la
habilitacién local es proporcionar
las capacidades y conocimientos
que necesita la gente para
participar eficazmente en la foma
de decisiones en el dmbito local.

Fortalecer la capacidad de los érganos de
gobierno locales y de las entidades
vinculadas al territorio y mejorar su
conocimiento sobre el turismo y su
sostenibilidad.

Fomentar la sensibilizacién piblica sobre
los posibles impactos del turismo en la
comunidad.

Implicar a las comunidades en el
desarrollo y mantenimiento de un sistema
de indicadores para el turismo sostenible.

Considerar la situacién especifica
de las comunidades locales y
tradicionales en relacién con el
control local: en muchas zonas,
las comunidades locales se
encuentran en una situacién a
menudo vulnerable con respecto
a las posibles repercusiones del
turismo en su cultura y forma de
vida.

Es importante capacitar a las comunidades
locales e incorporarlas a los procesos de
toma de decisiones.

Garantizar los derechos individuales y
colectivos de los pueblos, permitiéndoles
controlar el turismo en sus territorios y
tener capacidad de negociacion.

Respetar su cultura y tradiciones.
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7. Bienestar de la comunidad local

OBJETIVO: Mantener y fortalecer la calidad de vida en las
comunidades locales, incluidas las estructuras sociales y los accesos

a recursos y servicios, evitando cualquier forma de degradacion o
explotacion social o medioambiental.

Areas a tener en cuenta:

Acciones necesarias:

Lograr un equilibrio justo en la
cantidad, coordinacién y
ubicaciéon de las visitas: lo
diferencia entre una reaccién
negativa y una positiva de la
comunidad frente al turismo
depende en gran medida de la
cantidad de turistas en una zona
en cada momento y de su
relacién con el tamafo de la
poblacién local

Aqui es importante el concepto de
capacidad de acogida social de un
destino y las politicas deberian mantener
un nimero 6ptimo de turistas.

Se deben utilizar indicadores adecuados,
tales como cantidad de visitas, cantidad
de reclamaciones de la poblacién local,
nivel de basuras, efc.

Reducir la congestién: la
congestién, en particular en horas
punta producida por el volumen
de turistas y/o sus vehiculos
puede ser una amenaza
fundamental para el bienestar de
la comunidad.

Gestionar la demanda y reducir la
estacionalidad mediante técnicas de
marketing y de precios para promocionar
visitas fuera de temporada, o
promocionando lugares alternativos para
dispersar las visitas dentro y fuera del
destino.

Promocionar la utilizacién
conjunta de instalaciones y
servicios por residentes y turistas

Influir en el comportamiento de
turistas hacia las comunidades
locales: muchos de los problemas
mds especificos y serios a los que
se enfrentan las comunidades
como consecuencia del turismo
se deben al comportamiento de
turistas individuales o de
determinados grupos.

Informar a turistas antes y durante la visita,
sobre la naturaleza de la comunidad
anfitriona, sus valores y cualquier
sensibilidad particular que deba
respetarse.

Reglamentar ciertos aspectos del
comportamiento del turista, tales como el
ruido y las basuras.

Establecer o apoyar campafas, para
combatir el turismo sexual y la explotacién
infantil.
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OBIJETIVO: Respetar y mejorar el patrimonio historico, la auténtica

culturaq, las tradiciones y particularidades de las comunidades
anfitrionas.

Areas a tener en cuenta:

Acciones necesarias:

Garantizar una gestién y
conservacién eficaz de los sitios
de patrimonio cultural e histérico:
aunque estos sitios a menudo
dependen de los ingresos del
turista para su gestion y
conservacion, muchos también
sufren la presion del turista, que
puede dafar su estructura y
devaluar la calidad de la
experiencia turistica.

Conservar las caracteristicas del
patrimonio histérico y cultural.
Gestionar a la clientela de forma eficaz.
Evitar o gestionar actividades colaterales
fordneas, como tenderetes ilegales o venta
ambulante.

Destinar més ingresos de turistas a la
conservacion del patrimonio.

Buscar formas para beneficiar a las
comunidades locales que viven cerca de
los sitios del patrimonio.

Trabajar con las comunidades en
la presentacién y promocién de la
cultura y las tradiciones: se puede
lograr un mayor respeto y
comprensién de las culturas
locales mediante una mejor
informacién e interaccién entre
huésped y anfitrién, en todas
estas actividades se debe evitar
cambiar o infravalorar la cultura
local.

Desarrollar programas de inferpretacién y
eventos basados en el patrimonio y en los
elementos distintivos de la zona.
Concebir afracciones creativas, sensibles y
viables para turistas en las que se muestre
la cultura local y sus tradiciones.
Incorporar aspectos del patrimonio local
en diversos elementos de la experiencia
turistica, tales como el mobiliario, la
gastronomia local, oficios tradicionales,
artesania de la zona, efc.

Capacitar a las comunidades locales para
la interpretacién de su patrimonio
histérico, cultural y natural.

Informar al turista sobre las tradiciones y
cultura local y a las comunidades locales,
sobre la cultura y costumbres de sus
posibles clientes.
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OBJETIVO: Mantener y mejorar la calidad de los entornos, tanto

urbanos como rurales, y evitar la degradacion fisica y visual del
entorno.

Areas a tener en cuenta:

Acciones necesarias:

Garantizar que los nuevos
desarrollos turisticos estén
adaptados a las condiciones
medioambientales locales: se
debe prestar atencién no sélo a
la construccién de instalaciones
turisticas, tales como
alojamientos, sino también a una
amplia gama de infraestructuras
asociadas, como aeropuertos,
carreteras, etc.

Disponer de politicas e instrumentos
locales que influyan en la ubicacién vy
naturaleza de las nuevas instalaciones e
infraestructuras turisticas, regulando:

0 Eltamafio y la densidad de las
nuevas instalaciones.

0 Establecer una cantidad adecuada
de espacio libre y mantener la
cobertura vegetal.

0 Estar en armonia con el paisaje y
fomentar los disefios arquitecténicos
tradicionales.

Reducir las repercusiones fisicas
de la actividad turistica: la
degradacién fisica del medio
ambiente se puede deber a las
acciones turisticas.

Los problemas particulares a
tratar incluyen:

e La erosién resultante del uso
excesivo de los lugares.

e Degradacién del medio
ambiente producida por las
basuras.

e Ofros dafios intencionados.

Medidas de gestién de turistas para
reducir la presién y desplazar las
actividades a zonas mdés resistentes.
Actividades educativas para modificar el
comportamiento.

Creacién de codigos de conducta.
Mantener la calidad de los paisajes rurales
y urbanos como recurso turfstico.
Controlar la introduccién de nuevas
infraestructuras, como edificios
antiestéticos y acfividades extractivas que
degraden el paisaje.

Mantener las estructuras y las fachadas de
edificios histéricos.

Evitar la proliferacién de anuncios y
sefiales.

Proyecto “Live Your Tour”

Manual de Buenas Prdcticas 93



LIVE
YOUR
T[]UR Project funded by the

EUROPEAN UNION

10. Diversidad biolégica

o=
& ENPI = A !
= CBCMED famSl

= gl CROSS-BORDER COOPERATION
ity

OBIJETIVO: Apoyar la conservacion de las dreas naturales, los

habitats y la vida salvaje y limitar los danos a ellos.

Areas a tener en cuenta:

Acciones necesarias:

Trabajar con parques nacionales
y naturales y otras dreas
protegidas: en muchos paises las
autoridades responsables de los
parques nacionales y de las dreas
protegidas han demostrado un
fuerte interés por el turismo,
considerdndolo como una fuente
de ingresos, una oportunidad
para el bienestar sostenible de las
comunidades que habitan en
estas zonas protegidas y como
una actividad que precisa una
gestién cuidadosa.

Ampliar la superficie de las dreas
protegidas incluidas zonas intermedias,
cuando sea necesario.

Preparar directrices nacionales sobre
turismo sostenible en dreas protegidas.
Establecer estructuras para trabajar
conjuntamente en el turismo con las partes
interesadas relevantes.

Establecer acuerdos de colaboracién y
relaciones basadas en concesiones con las
comunidades locales y los operadores del
sector privado que ofrezcan claros
beneficios para la conservacién y gestion
del entorno asi como para las personas
usuarias.

Promover el desarrollo y la
gestién del ecoturismo.

Reunir a las partes interesadas en el
turismo y la conservacién para acordar las
prioridades y las politicas para el
desarrollo y la gestién adecuada del
ecoturismo.

Garantizar que los productos o nuevos
proyectos que se estdn promocionando
como “ecoturismo” cumplen la definicién.
Promocionar proyectos bien planificados y
ejecutados de ecoturismo en dreas
naturales.

Utilizar el turismo para animar a
las empresas turisticas locales a
practicar una gestién sostenible
de sus servicios.

Ofrecer apoyo, asesoramiento y otros
incentivos para animar a las empresas
turfsticas a gestionar sus servicios de una
forma mds sostenible.

Trabajar con parques naturales,
espacios profegidos y reservas.

Garantizar que los espacios naturales
protegidos mantienen buenas normas de
conservacion.
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Reducir los dafios al patrimonio
natural debidos al turismo: el
control cuidadoso del desarrollo
turistico es de particular
importancia para evitar dafar
zonas de gran valor paisaijistico o
en las que la biodiversidad puede
ser particularmente vulnerable.

Las politicas y actuaciones deben tender a

reducir al minimo los dafios al hdbitat y las
molestias a la flora y fauna producida por

el turismo.

Fomentar la sensibilizacién mediante
educacién e interpretacion.

Gestidn del turista: controlar su cantidad y
su comportamiento.

Evitar que el turismo contribuya a la
amenaza de especies en peligro de
extincion.

Fomentar la sensibilizacién sobre
la biodiversidad.

Ofrecer al turista un mejor reconocimiento
y comprensién del patrimonio natural para
fomentar el apoyo a su conservacién.

Mejorar el apoyo del turista y de
las empresas a la conservacion
de la naturaleza.

El apoyo financiero del turismo para las
actividades de conservacién supone una
fuente de ingresos cada vez mds
importante. El turista también puede llegar
a implicarse de forma prdctica, por
ejemplo, participando en vacaciones de
conservacion.
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OBIJETIVO: Minimizar la utilizacion de recursos escasos y no

renovables en el desarrollo y operacion de las instalaciones y
servicios turisticos.

Areas a tener en cuenta:

Acciones necesarias:

Tener en cuenta el suministro de
los recursos en la planificacién

del desarrollo turistico y viceversa.

Garantizar una planificacién integral para
asegurar un equilibrio justo entre las
necesidades de las comunidades locales y
las de la industria turfstica.

Reducir al minimo el consumo de
agua del sector turistico: el agua
potable es un recurso
fundamental y el consumo de
agua por el sector turistico es
elevado.

Restringir las instalaciones dvidas de agua
tales como campos de golf, etc.

Reutilizar y reciclar el agua.

Fomentar la instalacién de tecnologias
eficientes, tales como duchas y servicios de
bajo caudal.

Persuadir al visitante para su uso
responsable.

Reducir al minimo el consumo de
energia proveniente de recursos
no renovables.

Promocionar la utilizacién de disefios y
materiales para las instalaciones turfsticas
que optimicen el aislamiento y el uso de
calor, luz y ventilacién natural.
Proporcionar fuentes de energia
renovable.

Persuadir al visitante en el uso
responsable.

Garantizar el uso eficaz del suelo
y de las materias primas en las
infraestructuras turisticas.

Seleccionar cuidadosamente los
emplazamientos para el desarrollo
turistico, teniendo en cuenta los usos y las
necesidades alternativos de la comunidad.
Aunque la utilizaciéon de materiales locales
puede contribuir a la calidad y a la
originalidad, deberia evitarse el uso
abusivo de materiales naturales.

Promover una mentalidad para
limitar, reutilizar y reciclar.

Obtener recursos de fuentes sostenibles.
Reducir el uso de embalajes innecesarios.
La creatividad en la reutilizacién de
productos.

La creacién de mercados para reciclar los
productos del turismo.
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OBIJETIVO: Minimizar la contaminacion del aire, del agua y la tierra

y la generacion de basuras por las empresas y visitantes turisticos.

Areas a tener en cuenta:

Acciones necesarias:

Promover la utilizacién de un
transporte mds sostenible: el
transporte es una de las fuentes
mds importantes de
contaminacién ambiental
derivada del turismo, en especial
el transporte aéreo y el uso de
automéviles privados.

Favorecer formas de transporte que
tengan menor influencia en el medio
ambiente.

Reducir al minimo la cantidad y duracién
de los viajes: para no tener consecuencias
econdmicas serias, se pueden fomentar
estancias mds prolongadas de forma que
se mantengan los ingresos netos.

Reducir el uso de productos
quimicos nocivos para el medio
ambiente.

Reducir el uso de productos quimicos de
limpieza, combustibles, pinturas,
fungicidas y pesticidas.

Evitar el vertido de basuras en
entornos marinos y fluviales:
reducir y tratar las aguas
residuales y basuras.

En algunos lugares pueden resultar
apropiadas tecnologias alternativas.

Reducir al minimo los residuos y
donde sea necesario depositarlos
con cuidado.

Hay que insistir en la reduccién de los
residuos en origen y en el reciclaje cuando
sea posible.

Influir en el desarrollo de nuevas
instalaciones turisticas.

Se debe tener en cuenta:

La ubicacién de las nuevas instalaciones.
El disefio y los materiales utilizados.
El proceso de construccién.
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8. Recomendaciones para el turismo sostenible

Para concluir con el Manual, no podemos dejar de recordar al turista su grado de
responsabilidad en la prdctica del turismo sostenible, tanto a la hora de exigir la realizacién
de buenas précticas ambientales en la actividad turistica por parte de profesionales, como
por el cumplimiento propio como turista en el disfrute de la actividad.

En la bibliografia consultada se han encontrado referencias a cédigos de comportamiento
ético al que el turista, aunque no sélo él, deberia adecuar su actitud. Se trata de cédigos o
muy genéricos respecto al turismo o muy especificos como en el dmbito ornitolégico. Sobre
turismo sostenible en particular, no existe un cédigo similar.

Sin embargo, en 2006 la Fundacién Biodiversidad, junto con el Ministerio de Medio
Ambiente y la compania Iberia, desarrollaron una iniciativa para concienciar al turista y
promover una conducta responsable y unas buenas précticas ambientales que nos han
parecido interesantes ofrecer aqui, ya que estdn plenamente en vigor. Se trata de un
decdlogo de consejos prdcticos para que los turistas se conciencien de lo que deben o no
hacer en sus destinos y por qué sus acciones pueden poner en peligro la riqueza biolégica
del lugar que se visita.

Diez recomendaciones para un turismo sostenible:

O Al planificar su viaje, elija aquellos destinos que le ofrezcan garantias de calidad y
de respeto a los derechos humanos y al medio ambiente.

O Utilice los recursos naturales, como el agua y la energia, con moderacién. Recuerde
que son bienes escasos.

03 Trate de minimizar la generacién de residuos. Son una fuente de contaminacién.

O Cuando tenga que deshacerse de un residuo, hdgalo de la manera mas limpia
que le facilite su lugar de destino.
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O En un espacio natural procure que la Unica huella que deje atrés
sea la de su calzado.

O Si visita ecosistemas sensibles, como arrecifes de coral o selvas, inférmese
de cémo hacerlo para causar el menor impacto posible y no degradarlos.

O Al comprar regalos y recuerdos busque productos que sean expresién de la cultura
local. Favoreceréd la economia de los pueblos que le acogen y la diversidad cultural.

O No adquiera flora y fauna protegida por el Convenio de Comercio Internacional
de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES), ni productos derivados
de dichas especies. Es un delito y contribuye a su extfincién.

O 9 En su destino disfrute conociendo la cultura, costumbres, gastronomia y tradiciones
de las poblaciones locales. Respételas y acérquese a ellas, tienen mucho
que contarle.

'| Trate de contribuir con su presencia al desarrollo de un turismo responsable y
sostenible, construyendo con su viaje un planeta mds scludable y solidario.

Siguiendo estas diez recomendaciones se contribuird a conservar la riqueza biolégica de la
Tierra y a mejorar las oportunidades de desarrollo de muchas personas
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Fuentes consultadas

e “Manual SEO/Birdlife de Buenas Prdcticas Ambientales en Turismo Pesquero”,
Sociedad Espafola de Ornitologia (SEQO/Birdlife)

e “Turismo Comunitario en paises en vias de desarrollo: Buenas Précticas para la
planificacién de un emprendimiento”, Lilian Viviana Del Barco Quiroga (Proyecto de
investigacién para optar al grado de Méster en Direccién y Planificacion del
Turismo), septiembre 2006

e “Manual de Buenas Précticas Turisticas: Rutas del paisaje cultural cafetero”,
Cdmara de Comercio de Armenia y del Quindio.

e “Manual de Buenas Précticas en el sector turistico”, Ayuntamiento de Tarifa (Cédiz).
e “Manual de Buenas Précticas en el sector turistico de la Sierra de Segura”,
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia y Asociacién

para el Desarrollo Rural de la Sierra de Segura.

e “Espafa en bici: las rutas més bellas que puedas realizar”. Integral. Paco Tortosa,
M® Mar Fornés. Barcelona.

Edita: Fondo Andaluz para la Solidaridad Internacional (FAMSI)
Elobora: CKL Comunicaciones S. Coop. And.
Abril de 2015

PRESUPUESTO: El Proyecto esté cofinanciado por el Programa ENPI CBC como parte de la
Politica de Vecindad de la UE.

e Presupuesto total: 4.960.124,10 €

e Contribuciéon del Programa ENPI: 4.464.111,00 €

La presente publicacién ha sido elaborada con la asistencia de la Unién Europea en el
marco del Programa IEVA CT Cuenca Mediterrdnea. El contenido de la misma es
responsabilidad exclusiva de FAMSI y en ningn caso debe considerarse que refleja los
puntos de vista de la Unién Europea.
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