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1 PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 CONTEXTO DE ACTUACION. EL PROYECTO LIVE YOUR TOUR

“Los poderes publicos de Andalucia orientaran sus politicas especialmente al desarrollo del
turismo sostenible, la proteccién del litoral y la red de espacios naturales protegidos, asi como
al fomento de una tecnologia eficiente y limpia”, lo cual constituye un mandato ineludible para
gue la planificacion y ordenacion de la actividad turistica se realice con criterios de maxima
sostenibilidad”.

Articulo 197 del Estatuto de Andalucia

La presente evaluacion forma parte de las actuaciones contempladas en el proyecto
“Live your Tour. A cross-border network to increase sound and harmonious tourism in
Italy, Spain, Lebanon and Tunisia”, integrado dentro del Programa de la Cuenca del
Mar Mediterrdneo de la Unién Europea. Este programa tiene por objeto promover el
proceso de cooperacion sostenible transfronterizo entre los paises mediterraneos de la
Union Europea, para fomentar el desarrollo socioeconémico y la mejora de los
territorios, el dialogo cultural y la gobernanza local.

En el proyecto Live your Tour, intervienen regiones de ltalia, Espafia, Libano y Tunez.
Lidera el proyecto la ONG italiana Ricerca e Cooperazione y juega un papel destacado
FAMSI como socio de nuestra Comunidad Auténoma. El proyecto, ha sido aprobado
en el marco de la 12 Convocatoria de proyectos estratégicos ENPI CBC MED.

El proyecto Live your Tour promueve el trabajo en red a nivel provincial y regional a
través de la participacion de diferentes actores tanto institucionales como actores
sociales y econémicos y mundo profesional y académico. El trabajo en red, a través de
la participacién de actores publicos y privados y de la ciudadania en general es un
aspecto metodoldgico béasico del proyecto e, igualmente, sera un principio rector de la
metodologia de la presente propuesta de evaluacion de las potencialidades de los
territorios. De este modo, la propuesta de evaluacién se vincula directamente a la
intenciébn del proyecto de consolidar una red de turismo sostenible a nivel
transnacional en el Mediterraneo.

Junto al trabajo en red, otro de los principios fundamentales del proyecto es el fomento
de un tipo de turismo sostenible, por lo que este elemento clave de sostenibilidad
estara la presente en la propuesta de evaluacion de manera transversal garantizando
dicho principio tanto en la busqueda de resultados relativos a la proyeccion turistica
en los territorios como en que dichos resultados tengan caracter de viabilidad y, por
tanto, puedan ser sostenibles en el tiempo.

El concepto de desarrollo turistico sostenible puede definirse como el proceso de
cambio cualitativo producto de la voluntad politica que, con la participacion
imprescindible de la poblacion local, adapta el marco institucional y legal asi como los
instrumentos de planificacion y gestion, a un desarrollo turistico basado en un
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equilibrio entre la preservacion del patrimonio natural y cultural, la viabilidad
econdmica del turismo y la equidad social del desarrollo.

En particular, el concepto de turismo sostenible se concreta en:

e Un turismo no convencional y no estacional

e Un turismo asociado a zonas degradadas con un fuerte potencial de desarrollo

e El fomento del desarrollo local a partir de la herencia cultural, medioambiental,
patrimonial, artesanal y gastronémica de los territorios.

e La preservacion del entorno y de sus recursos endoégenos.

e Lainsercion de los colectivos mas desfavorecidos y la defensa de los derechos
y la igualdad de oportunidades.

Desde esta perspectiva, el turismo sostenible se considera indexado en el propio
concepto y particularidades territoriales, porque la sostenibilidad turistica va a
depender de su vinculacién a los actores, instituciones y recursos del territorio. En este
sentido:

|.  El territorio no es s6lo soporte y entorno sino escenario del hecho turistico vy,
como tal, un recurso o receptaculo de la actividad turistica y articulador del
municipio turistico.

[I.  Su planificacion merece la consideracion de apuesta para el desarrollo
sostenible.

[ll.  La planificacion turistica del territorio es una forma 6ptima de conjugar turismo
y entorno ambiental. La configuracion paisajistica de un municipio turistico y su
nivel de confort ambiental son cada vez mayores condicionantes para su éxito
como destino turistico.

IV. La planificacion y gestion territoriales sostenibles implican un desarrollo de las
aptitudes del territorio en el sentido de aprovechamiento de sus recursos y
atractivos como forma de calificar el espacio y adaptar la demanda a la realidad
geografica.

V.  Ofrecerse el municipio como producto integral exige cefirse a una receta
sostenible entre cuyos ingredientes no deben faltar la sensibilidad
medioambiental, valorizacion y respeto al estado ecolédgico, y la adaptacion al
entorno natural y contexto geograficos.

1.1.1 Objetivos

Live your Tour tiene como principal objetivo el desarrollo de intervenciones que
permitan un incremento tanto geografico como estacional, del turismo en aquellos
territorios que conforman el consorcio del proyecto. El proyecto se concibe con un
cardcter integral y espera mejorar con sus actividades el nivel de cohesién social en
los diversos territorios a partir del fortalecimiento y diversificacion del sector del turismo
en un espacio tan relevante en todos los aspectos como es la Cuenca Mediterranea.
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En definitiva, el proyecto persigue un incremento del turismo sostenible en las regiones
asociadas al mismo.

Entre los objetivos especificos, se encuentran los siguientes:

® La identificacion de posibles rutas alternativas, que favorezcan una
relacion visitante / territorio diferente a la de las rutas convencionales que
permita a los turistas apreciar la riqueza del entorno y el patrimonio cultural
de los territorios que conforman la cuenca del Mediterraneo.

® Aumentar la capacidad y los conocimientos técnicos de las autoridades
locales en materia de planificacion estratégica transfronteriza sobre turismo
sostenible mediante la capacitacion y el intercambio de ideas vy
experiencias.

®  Lograr el incremento estacional y geografico del turismo y la mejora de la
cohesion social en un area determinada mediante la diversificacion de
distinto tipo.

® Mejorar la competitividad de los actores locales y su capacidad para
gestionar la demanda nacional e internacional.

®  Mejorar el acceso y la oferta turistica de las areas seleccionadas.

1.1.2 Lineas de intervencién y grupos destinatarios

Para la consecucion de dichos objetivos se han disefiado seis lineas de intervencion:

1. Desarrollo de cursos dirigidos a las instituciones locales sobre planificacion
territorial y medioambiental, marketing y comunicacién, trabajo en equipo,
herramientas TIC, enfoque en red, oportunidades de financiacion o geografia
del desarrollo.

2. Mejora de los espacios turisticos con nuevos equipamientos de pequefia
inversion, como paneles descriptivos, mapas tematicos, e-cards turisticas,
paneles multimedia, informacién de rutas de senderismo, que mejoren su
atractivo y promuevan la diversificaciéon de los productos turisticos.

3. Elaboracion de estudios sobre las oportunidades y el potencial del Area de
Destino Turistico seleccionado para desarrollar iniciativas turisticas “fuera de
temporada" y publicar Guias Turisticas de las zonas objetivo del proyecto.

4. Elaboracion de al menos cinco paquetes turisticos sélidos e integrados por
cada Area de Destino.

5. Focalizar la atenciébn en dos colectivos. Por un lado, trabajadores y
trabajadoras sociales que podran participar en un curso de formacion sobre
metodologias participativas, y por otro, poblacién joven de educacion
secundaria y universitaria, a quienes se orientaran talleres de sensibilizacion
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focalizados en el impacto del turismo sobre la herencia cultural y
medioambiental.

6. Promocion en ferias turisticas internacionales.

Entre los grupos destinatarios a los que beneficiara el proyecto Live your Tour se
encuentran las autoridades locales, pymes de las areas de destino turistico
seleccionadas, organizaciones del Tercer Sector y la ciudadania de las localidades
implicadas.

Las autoridades locales estadn provistas de peritajes técnicos a través de cursos de
capacitacion, recibiran asistencia permanente del equipo técnico del proyecto y se
enrigueceran del intercambio de experiencias implementadas en otros territorios
mediante la creacion de una red transfronteriza del Mediterraneo. Las autoridades
locales de Libano y Tunez se beneficiaran de las experiencias y buenas practicas de
planificacion territorial que se realizan en Apulia y Andalucia en el &mbito del turismo,
mientras que las administraciones locales italianas y espafiolas desarrollan estrategias
innovadoras para aumentar la cohesion territorial, salvaguardar el valor de los recursos
locales y dibujar un plan de desarrollo transfronterizo e integral del turismo sostenible.

Las organizaciones de la Sociedad Civil (ONG, culturales, eco-turismo y asociaciones
profesionales, agencias de desarrollo) también son reconocidas como actores
cruciales en la planificacion estratégica y la promocion de su territorio. Ademas, van a
mejorar su capacidad para gestionar metodologias participativas con el fin de
involucrar al conjunto de la ciudadania, con especial atencion a las personas en riesgo
de exclusion social, garantizando un desarrollo basado en la comunidad.

En cuanto a los y las jovenes, tomaran mayor concienciacion en torno a la importancia
de preservar el patrimonio natural y cultural. Tanto estudiantes como profesorado, se
embarcan en una trayectoria educativa de tres afios que influira en sus conocimientos
y comportamientos.

El incremento de los flujos turisticos sostenibles mejorara directamente la situacion de
las pequefias y medianas empresas (PYME) del sector del turismo. Los operadores
turisticos, servicios de alojamiento, artesanos, empresas agroalimentarias, empresas
de transporte, centros culturales y de entretenimiento, industrias locales y muchos
otros actores privados pasaran a formar parte de un sistema turistico renovado,
gracias al aumento de la accesibilidad a las areas implicadas y gracias a la mayor
diversificacion de productos.

1.1.3 Participantes

El proyecto Live your Tour agrupa a 9 entidades representantes de los territorios
implicados:

"FAMSI", Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional
(Espafia, Andalucia)
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Provincia de Lecce (Italia, Puglia)

Consorcio para la gestion y reserva de dunas costeras (ltalia, Puglia)
Consorcio para la gestion parque Torre Guaceto (ltalia, Puglia)
Asociacion de gestion y estabilidad social de Tunez (Tunez)
Programa de desarrollo de Naciones Unidades en Libano

Unién municipal de Baalbeck (Libano)

Federacion municipal Chouf Es Souayja (Libano)

Universidad americana de cultura y educacion (Libano)

En el caso de Espafa, la participacion de FAMSI esta ligada a la seleccién de
Andalucia por parte del Comité Técnico del proyecto como representacion espariola.
El &mbito geogréfico queda definido por un area de destino turistico que tiene como
eje vertebrador el Rio Guadalquivir, a su paso por los territorios que abarcan los
siguientes Grupos de Desarrollo Rural: GDR Aljarafe-Dofiana, provincia de Sevilla,;
GDR Bajo Guadalquivir, provincia de Sevilla; GDR Medio Guadalquivir, provincia de
Cérdoba; GDR Condado de Huelva, provincia de Huelva; GDR Costa Noroeste de
Cadiz, provincia de Cadiz; GDR Gran Vega, provincia de Sevilla; y GDR Sierra de
Cazorla, provincia de Jaén. Esta decisién ha tenido en cuenta el fuerte impacto del
transcurso del rio Guadalquivir en las economias rurales y la idiosincrasia de los
territorios por los que transcurre, asi como factores econdémicos, sociales,
poblacionales y culturales.

1.2 ALCANCE Y JUSTIFICACION

Uno de los fendmenos mas destacados e innovadores ocurridos en los &mbitos rurales
andaluces ha sido la definitiva consolidacion de la actividad turistica como parte
integrante de su estructura econdmica. Esta realidad se corresponde con un proceso
mas general, como es la progresiva transformacion de las funciones asignadas al
mundo rural en la sociedad actual; contexto en el que va disminuyendo el peso
proporcional de la produccién primaria (en parte por su propia problematica de
sobreproduccién) para ir ganando terreno otras funciones como la conservacion
ambiental, el mantenimiento y renovacién de los recursos naturales, o la generacion
de servicios destinados a la demanda urbana, entre los cuales destaca el turismo.

Este proceso, también se ha visto reflejado en las areas interiores de tradicién
agricola, como son las campifias del Valle del Guadalquivir y las vegas y planicies del
Surco Intrabético, las cuales han experimentado fuertes incrementos en la oferta de
alojamiento, aun partiendo de cifras muy bajas. Dichas areas estan conformando un
producto turistico destinado a la demanda de turismo rural, cultural y de circuitos,
sustentado fundamentalmente en la riqueza y diversidad del patrimonio histérico-
artistico de las mismas, asi como en el atractivo y fuerza promocional de los rasgos
singulares de la cultura agraria tradicional andaluza (el mundo del caballo, del toro,
vino, etc.).
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Estas actividades, si bien no alcanzan una significacion elevada en el total del sector
turistico andaluz, si revisten notable importancia para la dinamizacion socioeconémica
de las areas receptoras, dada la comprobada efectividad para la generacion de renta y
empleo de las practicas turisticas; asi como el destacable papel ejercido por éstas en
la potenciacion de otros sectores de la economia local, como las artesanias o la
rehabilitacion del patrimonio inmobiliario.

La magnitud de estas tendencias puede constatarse en el papel protagonista ejercido
por el turismo en las principales politicas de desarrollo rural llevadas a la practica en
Andalucia. Asi, aparecen como ejemplos mas destacados la Iniciativa Comunitaria
LEADER vy el Programa PRODER, aplicados desde comienzos de los noventa en
diferentes ediciones para promover el desarrollo de comarcas rurales en areas
deprimidas. En cuya implementacién el turismo ha significado la actividad con mayor
peso proporcional, tanto en capitales invertidos como en empleos generados; a titulo
ilustrativo, el turismo represent6 el 53% del total de inversiones en el LEADER | (1991-
1994), descendiendo al 29% en el LEADER Il (1995-1999), si bien ha continuado
siendo el primer sector, como demostracion empirica de la trascendental importancia
que aqui se viene sefialando.

Pese a los indudables efectos positivos ya indicados, es preciso valorar
adecuadamente la capacidad real del turismo para la dinamizacion del desarrollo en
estas areas, aun aquejadas de recientes crisis en sus estructuras agrarias
tradicionales; ya que un sobredimensionamiento de sus verdaderas potencialidades
(como puede percibirse en las desproporcionadas expectativas nacidas en afios
recientes) solo puede llevar a la frustracion de las poblaciones afectadas y al fracaso
de iniciativas mal enfocadas.

Es por ello que resulta tan necesario el desarrollo de evaluaciones e investigaciones
de caracter cientifico de este tipo, cuyos diagnosticos doten a las administraciones
encargadas del disefio de politicas publicas de herramientas para un uso eficiente y
eficaz de los recursos, siempre acordes a las necesidades reales del territorio y de su
poblacion.

Siendo este el fin uUltimo, este documento ofrece una vision de las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas que favorecen y/u obstaculizan el desarrollo de
productos e iniciativas de desarrollo local/rural en el sector del turismo en dos
escalas:

® Diagnéstico de la realidad detectada en cada territorio (GDR) y analisis
comparado de esta realidad

¥ Diagnéstico del territorio de la TDA en su conjunto.

El primero de estos diagnésticos se corresponde con una vision de la situacion de
cada uno de los GDR citados a continuacion, sefialando sus puntos fuertes y débiles
més destacados y su posicién con respecto a los otros grupos de Desarrollo que
integran el Area de Destino Turistico. Es decir, que debe ser posible establecer
comparaciones entre los diferentes GDR. Este requisito resulta fundamental, puesto
que condiciona el sistema de recogida de datos obligando a una reflexion previa sobre
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qué cuestiones van a analizarse, qué expresion tienen y qué disponibilidad de
informacion homogénea existe. La calidad y profundidad de la informacién estara
supeditada a su disponibilidad en todos los territorios.

® GDR Aljarafe-Doiiana, provincia de Sevilla

® GDR Bajo Guadalquivir, provincia de Sevilla

® GDR Condado de Huelva, provincia de Huelva

® GDR Costa Noroeste de Céadiz, provincia de Cadiz
® GDR Medio Guadalquivir, provincia de Cérdoba

® GDR Gran Vega, provincia de Sevilla

® GDR Sierra de Cazorla, provincia de Jaén

El segundo diagndstico debe permitir Desarrollar un Diagnostico Integral de la
situacion del Area de Destino Turistico del Guadalquivir con respecto a cada aspecto
clave, que ponga de manifiesto qué areas y funciones presentan mejores resultados
(en términos globales) y cuales requieren mayor esfuerzo de mejora. Se pretende asi
aumentar la eficacia y eficiencia de los esfuerzos para el cambio.

1.3 OBJETIVOS

Los procesos de investigacion, diagndéstico y evaluacion tienen como uno de sus
principales fines proporcionar informacién pertinente y relevante a quienes toman
decisiones relativas a la gestion de programas y proyectos, sean estos de caracter
publico o empresarial. Dicha informacién puede girar en torno a métodos, técnicas o
enfoques estratégicos pero, en todo caso, deben permitir disponer de evidencias
Gtiles, factibles, convenientes y precisas capaces de dar respuesta a la pregunta
béasica: ¢como abordar estrategias o programas de desarrollo pertinentes, eficaces y
sostenibles que proporcionen los resultados esperados?

Se trata por tanto de poner en marcha un analisis sisteméatico sobre la cantidad, el
valor o la proyeccion, en este caso del turismo en los territorios implicados,
considerando las acciones ya desarrolladas por los actores de dichos ambitos
territoriales a través de proyectos y programas implementados y de las estrategias o
politicas de intervencién social y econ6mica puestas en marcha. En este sentido, los
principales objetivos de un estudio de tipo proyectivo como el que se presenta es
proporcionar informacion creible y Util, que permita incorporar tanto las ensefanzas
aprendidas en anteriores experiencias como facilitar el proceso de toma de decisiones
de ciudadania, agentes sociales y organismos gestores y financiadores de proyectos
socioecondmicos para nuevas intervenciones.
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1.3.1 Objetivo principal

Partiendo de estas premisas, el Objetivo General de la presente propuesta es la
realizacion de una evaluacion estratégica sobre las potencialidades que los territorios
incluidos en el proyecto tienen en el A&mbito del sector turistico. En definitiva, se trata
de analizar el potencial de los territorios (TDA, en terminologia del proyecto) en el
sector del turismo sostenible. Con ello, el estudio podra servir de base para la
elaboracion de planes estratégicos locales y transfronterizos en el marco de la TDA,
asi como para la identificacion de la existencia de posibles factores de discriminacion
de acceso al turismo debido a barreras idiomaticas, de género, religiosas, etc.

La finalidad dltima es, por tanto, disponer de una visién pertinente, coherente, viable y
sostenible de las posibilidades de desarrollo turistico en los territorios bajo criterios de
sostenibilidad.

Toda la metodologia y las actividades que de ella se derivan estan orientadas a dar
cumplimiento a este objetivo general asi como a los Objetivos Especificos derivados
de aquel.

1.3.2 Objetivos Especificos
Estos Objetivos Especificos se pueden sintetizar en:

e Analizar las principales fortalezas y oportunidades del sector del turismo
sostenible en los diversos territorios

» Identificar las sinergias intersectoriales e interterritoriales como factor de
desarrollo territorial

e Analizar los principales atractivos que presenten los territorios desde el punto
de vista de la herencia cultural y natural.

* |dentificar los servicios turisticos y equipamientos existentes, las rutas y
senderos existentes, la gastronomia, etc.

e Analizar los marcos legales e institucionales existentes, las politicas
medioambientales puestas en marcha, las marcas de calidad o de excelencia
en el sector del turismo existentes,

e Identificar las oportunidades empresariales desarrolladas en el sector, los
productos turisticos y actividades de marketing identificados, las redes puestas
en marcha, eventos incluidos en agenda anualmente institucionalizados en los
territorios en el sector turistico.

¢ |dentificar acciones tanto especificas como conjuntas para la diversificacion del
sector
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 CRITERIOS DE ANALISIS Y ENFOQUE

Partiendo de los objetivos enunciados, se plantea una metodologia de investigacion —
evaluacion que, a través de los diversos instrumentos y técnicas que se describen méas
adelante (analisis documental, DAFO y entrevistas semiestructuradas) identifica, en
primer lugar, el estado del turismo sostenible en los territorios, esto es, en qué medida
los resultados alcanzados en el sector estén en linea con la planificacion y estratégica
y los objetivos establecidos para dichos territorios. En segundo lugar, y en funcion de
los datos y la informacion obtenida, se procede a realizar una evaluacion estratégica
acerca de la potencialidad de los territorios implicados en el sector del turismo
sostenible considerando las dindmicas que, tanto desde la oferta como desde la
demanda, van generandose y determinan la situaciéon y evolucién del sector.

El disefio se sustenta en la utilizacion de métodos combinados de evaluacién tanto
cuantitativos como cualitativos. Se utiliza una evaluacién multimétodo que emplea
combinaciones pragmaticas de caracter metodolégico en funcibn de las
particularidades de cada territorio y las caracteristicas de los datos disponibles. Con
caracter general, se utilizan métodos cuantitativos para analizar los conjuntos de datos
y métodos cualitativos para estudiar el contexto y las estrategias generales
implementadas asi como la potencialidad existente en cada territorio en materia de
turismo sostenible.

La metodologia general de intervencion plantea una doble dimensién: de arriba abajo,
basada en fuetes secundarias, al objeto de investigar las particularidades de los
planes estratégicos y/o sectoriales implementados en el sector, sus objetivos vy
recursos y una segunda dimensién de abajo a arriba que busca conocer la percepcion,
diagndstico, necesidades, oportunidades y fortalezas que los diferentes actores del
territorio vinculan a las capacidades del sector y sus posibles lineas de diversificacion
y fortalecimiento de la cadena de valor. Por ello, como variable transversal, la
participacion activa de todos los stakeholders o agentes criticos implicados. En este
sentido, la evaluacion se apoya en el impulso de la participacién de estos actores
claves, no como meros informantes sino como sujetos que han tenido presencia y han
participado y participan en actividades vinculadas al sector, tanto desde el ambito
publico como privado y desde la sociedad civil.

Se propicia la participacién principalmente bajo la herramienta metodolégica del
andlisis DAFO asi como a través de entrevistas semiestructuradas. Con ello y a un
tiempo, se impulsa la toma de conciencia acerca de las debilidades y fortalezas del
sector por parte de estos agentes y la apropiacion de los resultados y conclusiones
que se obtengan y que, sin duda, facilitara la elaboracién de conclusiones y
recomendaciones para futuros proyectos y programas orientados al sector. En este
sentido, la evaluacion permite analizar en profundidad el funcionamiento y alcance del
actual contexto del sector de cara mejorar las condiciones de sostenibilidad y/o mejora
del mismo mediante la incorporacion de lecciones aprendidas y practicas exitosas.

En sintesis, se pueden establecer como factores esenciales del proceso:
= Andlisis de la planificacion estratégica del sector en cada territorio
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= Andlisis DAFO Yy entrevistas semiestructuradas
= |dentificacion de potencialidades

= Sistematizacion de conclusiones

= Elaboracién de recomendaciones

El proceso metodologico permitird disponer de una vision proyectiva sobre las
potencialidades de cada territorio en materia de turismo sostenible dentro de su propio
contexto y de aquello que le es comuan, partiendo de las planificaciones estratégicas
existentes y considerando las tendencias del sector, el rol de los agentes del territorio
y los recursos disponibles y necesarios.

El desarrollo metodoldgico se basa en las siguientes dimensiones de analisis:

2.1.1 Andlisis documental del Contexto y de las tendencias globales del
sector

El andlisis del contexto y de las tendencias globales del sector constituye la fase inicial
del proceso de evaluacion. El analisis del contexto investiga las condiciones en que se
enmarca la situacion del sector. Dicho andlisis incluye aspectos sociales, econémicos,
ambientales, politicos, legales y toda aquella informacién y documentacién relativa a
planificacion estratégica del sector, innovacién y buenas practicas. En este sentido,
puede entenderse este momento como una actividad de evaluacion diagndstica.

Durante este proceso de analisis se identifican los principales problemas que presenta
el sector y a los que se haya pretendido dar respuestas con las politicas y programas
puestos en marcha. En otras palabras, se analizan las caracteristicas del sector asi
como las condiciones de los territorios que han propiciado los diferentes planes
estratégicos existentes.

En dicho andlisis se dedica especial atencién a la relacion entre el disefio de los
planes estratégicos, los resultados esperados de su aplicacion y el grado de
complementariedad con otras politicas mas generales.

2.1.2 Analisis DAFO y entrevistas semiestructuradas

El analisis de la informacion recabada a través de fuentes secundarias permite
elaborar una primera matriz DAFO, con las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades del sector, considerando como se ha visto afectado por las iniciativas
puestas en marcha y por las externalidades vinculantes. De este analisis, se extraen
recomendaciones que permitan la transferencia hacia politicas generales y la mejora
de acciones de caracter empresarial vinculadas a la inversién, comercializacion,
gestion, etc. Igualmente, se identifican las mejores practicas que permitan
proporcionar un valor agregado a futuras intervenciones orientadas al mejoramiento
del sector del turismo en particular y del desarrollo socioeconémico de los territorios en
general.

El andlisis DAFO resulta fundamental para la realizacion de diagnosticos sectoriales,

organizativos o territoriales. Es el método mas sencillo y eficaz analizar situaciones
presentes y tomar decisiones futuras. Basicamente, ayuda a plantear acciones para
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aprovechar las oportunidades detectadas y resolver amenazas considerando las
debilidades y fortalezas con la que cuenta el territorio, la organizacion o el sector.

El objetivo del andlisis DAFO es, por tanto, ayudar a identificar factores estratégicos
criticos para apoyar cambios organizativos o de planificacién estratégica minimizando
riesgos y aprovechando ventajas y oportunidades. Para ello, la matriz DAFO parte de
un analisis interno y externo de la realidad que pretende estudiar. El analisis interno
identifica fortalezas y debilidades, describiendo los recursos existentes, las actividades
y los riesgos. El andlisis externo, describe oportunidades y amenazas y se centra en la
situacion de los mercados, negocios y otros factores que pueden suponer una ventaja
0, por el contrario, una amenaza para la organizacion o el sector. Requiere el estudio
de aspecto legislativos, del entorno y territorio, de los grupos de interés, etc.

Una vez la matriz DAFO proporciona resultados, se esta en posicion de establecer una
estrategia con garantias de éxito. En definitiva, el analisis DAFO:

¢ Permite determinar y localizar ventajas competitivas
¢ Facilita el analisis de las fortalezas y oportunidades frente a las debilidades
y amenazas del entorno
e Evalla la situaciébn presente como férmula para la generacion de
estrategias de desarrollo
[ ]
La entrevista semiestructurada permite, mediante la elaboracion consensuada de un
guidn previo, recoger aspectos complementarios a los que se puedan desprender del
analisis DAFO, de manera que la evaluacion e investigacion adquieran mayor riqueza,
credibilidad y viabilidad. Las entrevistas semiestructuradas han sido realizadas a
actores clave de los diferentes territorios acordados conjuntamente con la coordinacion
del proyecto de FAMSI.

= Identificacion de potencialidades, sistematizacion
de conclusiones y Elaboracién de
Recomendaciones

Las potencialidades del sector en cada territorio son descritas, a la vez que se
proponen recomendaciones en base a los resultados obtenidos, sefialandose con
precision los aspectos que requieran atencion especial para la consolidacion de las
potencialidades del sector.

El planteamiento metodolégico descrito, puede sintetizarse en el siguiente gréfico:
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Figura 2.1. Planteamiento metodolégico

CONTEXTO PROCESO PROYECCION CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
ANALISIS ANALISIS DAFO ANALISIS
DOCUMENTAL DAFO ENTREVISTAS CONCLUSIONES

Fuente: elaboracion propia

2.2 RELACION DE AGENTES

A la hora de seleccionar los agentes que se considera importante que participen en el
proceso de informacion, analisis y formulacion de propuestas se han tenido en cuenta
los siguientes aspectos:

® Los actores y destinatarios que, en primera instancia, el proyecto Live your
Tour pretende involucrar en un trabajo en red a nivel provincial/regional: la
redes de pymes del mundo rural, el personal técnico de las instituciones
locales, expertos en turismo sostenible y desarrollo local, la sociedad civil,
los estudiantes de los institutos de educacién secundaria, las universidades
y la ciudadania en general.

® La idiosincrasia del territorio y su poblacién. Pese a que en los dltimos 15
afios se ha comenzado a desarrollar una corriente de procesos
participativos de escala local, lo cierto es que la cultura participativa aiin no
se encuentra muy arraigada en Andalucia. En este contexto, ocurre con
frecuencia que un reducido nimero de agentes muy relevantes de cada
comunidad pueden ofrecer una visién de conjunto de la situacion porque
actan como nodos de la red local y recogen opiniones, visiones y
percepciones de diferentes colectivos.

® La necesidad de abordar el trabajo de campo, las entrevistas en este caso,
de una manera uniforme en todo el territorio, que recordemos que abarca
siete Grupos de Desarrollo Rural a lo largo de cuatro provincias.
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® La incorporacion de la perspectiva de género, fomentando la participacion
de las mujeres.

® La operatividad del proyecto, es decir: la necesidad de desarrollar las
labores de toma de informacion en un periodo de tiempo acotado y bajo
criterios de calidad y eficiencia.

Todas estas razones, han conducido al equipo técnico a seleccionar los siguientes
agentes:

® Responsables de los Grupos de Desarrollo Rural

® Técnicos de Turismo de los Grupos de Desarrollo Rural

® Responsables politicos en cada Unidad Territorial

® Asociaciones de Empresarios en cada Unidad Territorial
®  Asociaciones del Tercer Sector en cada Unidad Territorial

®  Centros de Informaciéon Turistica

2.3 DESCRIPCION DE FASES DEL PROYECTO

A continuacién aparecen expuestas las principales etapas que, en el plano operativo y
practico, han sido llevadas a cabo durante la ejecuciéon del proyecto.

= PRIMERA FASE: Definicion del proyecto y
planificacion

La primera etapa de este proyecto se centrd en definir de manera clara y concreta los
requisitos del estudio, tanto desde el punto de vista metodoldgico, como operativo,
formal y de coordinacién. Asi, las primeras actividades del proyecto estuvieron
centradas en la identificacion de fuentes y actores clave, el andlisis de la
documentacion previa existente que facilitase la concrecién del proyecto y asegurase
su viabilidad y el analisis de los organismos que pudieran participar del proyecto y
dotarlo de un valor agregado.

e Identificacion de Agentes clave del proceso de toma de datos

Estos interlocutores pertenecen a los diferentes Grupos de Desarrollo Rural que
participan en el proyecto. Se ha potenciado la intervencion en el proceso al menos un
responsable de gestién (alta direccién) y un responsable técnico de la Entidad.
Ademas del personal de los GDR, se ha procurado la participacién en calidad de
informantes clave de otros miembros de la comunidad local de los diferentes
territorios, sefialados previamente en el apartado anterior. Se trata de personas
destacadas por su conocimiento y participacion en el sector socioeconémico y
ambiental de la zona de actuacién, y cuya vision del turismo y la sostenibilidad
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comarcal aportar un valor afadido a las conclusiones del proyecto. Para su
identificacion y primer contacto se solicité la colaboracién de los GDR.

e Disefo de cuestionarios y documentacién

Para realizar un analisis comparativo de la situacion, tendencias y potencialidades
turisticas sostenibles en el Area de Destino Turistico, es necesario caracterizar, en
primera instancia, cada una de los Grupos de Desarrollo Rural en base a unos
parametros comunes. Para ello es necesaria una definicién los elementos de andlisis,
es decir, qué facetas o cuestiones conviene conocer. Se trata, en definitiva de
determinar aquellas variables que proporcionan informacion util sobre las distintos
subsectores del turismo sostenible y que, en su conjunto, permiten visualizar de
manera completa y sintética la situacién de cada territorio. Es preciso caracterizar
estos elementos clave en términos comparables, lo cual se traduce en la definicion de
indicadores apropiados y, en la medida de lo posible, cuantitativos.

Tras una profunda revision bibliografica se opt6é por articular este analisis en torno a
seis diferentes ambitos, comunes a todos los GDR:

« Ambito financiero

« Ambito de la oferta y los recursos del territorio

» Ambito de la demanda y las caracteristicas del visitante
» Ambito institucional, estratégico y de planificacion

» Ambito socioeconémico, empresarial y de cooperacion
» Ambito tecnologico

Una vez definida qué informacién es precisa, cudl esta disponible en la documentacién
y bibliografia y quiénes son los informantes clave, se procedio al disefio de los
formularios y al guién de las entrevista. Estos cuestionarios semiestructurados han
servido tanto para la obtenciébn de datos cuantitativos como para la deteccién de
tendencias y valoraciones cualitativas del sector (potencialidades). Para la su
elaboracion han sido tenidos en cuenta los siguientes mecanismos de control:

®  Validez. Andlisis de la idoneidad del cuestionario para la medicion, a través
del estudio de la validez de contenido, de constructo y de criterio.

® Fiabilidad. Evaluacion de la consistencia del cuestionario, garantizando su
Optima calibracion.

® Coherencia interna. Supervision de la redaccion, estructura, extension y
orden secuencial de las preguntas, control de filtros y tiempo, asi como de
errores y sesgos.

El producto final consiste en un cuestionario de 9 paginas dividido en seis apartados
relativos a cada uno de los seis ambitos de andlisis. Cada apartado contiene
preguntas abiertas que permiten que la persona entrevistada argumente y justifique su
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opinion en torno al estado de la cuestidn, y preguntas cerradas que incluyen las
categorias de respuesta que facilite la comparacion de los resultados de cada GDR.

En el Anexo se encuentra el modelo de entrevista semiestructurada utilizada.

= SEGUNDA FASE: Andlisis documental y trabajo de
campo
Durante esta segunda fase se desarrollaron las actividades orientadas a la obtencién
de todos los datos necesarios para la evaluacion de los diversos territorios, tanto en
Sus recursos: instrumentos, politicas, programas, etc.; en la configuracion de sus
actores: instituciones, empresas, etc.; como en los rasgos basicos de su actividad
econdmica.

e Recopilacién y andlisis de documentacidn existente

El primer acercamiento a la realidad del turismo sostenible en el area de estudio ha
sido realizado a través de la revision, sistematizacién y estudio de la informacién
documental generada en materia de desarrollo local en general y turismo sostenible en
particular en cada uno de los GDR. Fueron estos datos los que permitieron elaborar
una ficha bésica descriptiva de cada Grupo de Desarrollo, en la que se reflejen sus
principales rasgos territoriales y recursos turisticos, y que ayude a componer una
imagen clarificadora del contexto regional (situacion, tendencias e iniciativas) y de los
planes especificos de desarrollo turistico implementados en el territorio de analisis
(expectativas y resultados).

La revision de fuentes secundarias presté atencién especialmente a los documentos
de planificacion estratégica, ejecucion de proyectos, convenios de cooperacion e
informes sobre la relacién entre actores y actividad econémica y entre la oferta y la
demanda relativa al sector turistico, informacion con la que se ha elaborado el marco
tedrico del presente documento.

En el Anexo aparece citada una relacibn de la documentacion y planificacion
consultada por su especial interés para el objeto de estudio de esta evaluacion. Esta
incluye documentacion relativa tanto al ambito regional y provincial, como al supralocal
y municipal.

e Entrevistas semiestructuradas

Como complemento al analisis documental, la metodologia de este estudio también
incluye la realizacion de una serie de entrevistas semiestructuradas a actores clave.
Esta informacion no solo cualifica la informacion obtenida previamente sino que
también permite validar aquellas consideraciones que evidenciaban un cariz prioritario,
lo que facilita el desarrollo de recomendaciones para la expansion, diversificacion y
consolidacion del sector.

Al realizar estas entrevistas a las personas seleccionadas como informantes clave en
la primera fase, se garantiza que los resultados obtenidos recojan las consideraciones
e intereses de los diferentes entornos relevantes (Empresarial, Autoridades Publicas,
Cientifico y Académico) asi como las estructuras que actualmente operan en la region.

Pagina |18



EVALUACION ESTRATEGICA DE LAS POTENCIALIDADES QUE LOS TERRITORIOS IMPLICADOS EN LA TDA
ANDALUZA PRESENTAN EN EL SECTOR DEL TURISMO en el marco del proyecto “LIVE YOUR TOUR”.

El proceso de entrevista se ha realizado de forma participativa, con soporte
documental consistente en el cuestionario previamente disefiado, y teniendo un lugar
destacado el criterio de sostenibilidad y las consideraciones de igualdad. En cuanto al
medio para realizar las entrevistas, éstas han tenido principalmente un caracter
personal, ofreciendo flexibilidad en cuanto a la modalidad (presencial, mediante
videoconferencia o telefénica, dando preferencia a la primera). En algunos casos,
debido a problemas de disponibilidad de las personas entrevistadas, se ha optado por
realizar entrevistas grupales. En todos los casos se ha procedido a grabar los
encuentros, para facilitar el posterior procesamiento y andlisis de la informacion.

Debido a que las entrevistas fueron grabadas en su totalidad, la dinamica comudn
consisti6 en la cumplimentacion de las preguntas cerradas, mientras que las
respuestas a las preguntas abiertas quedaron recogidas mediante los audios de voz.
El tiempo medio de cumplimentacion del mismo consistié en 50 minutos.

En la siguiente tabla se puede observar la distribucion de las 26 entrevistas realizadas
segun GDR y &mbito de trabajo de la persona seleccionada:

Tabla 2.1. N° de entrevistas segin GDR y ambito

GDR °de

entrevistas

=

Aljarafe-Dofiana Responsables politicos

Responsables GDR
Centro de Informacién Turistica
Asociaciones de Empresarios

Técnicos de turismo de los GDR
Centro de Informacién Turistica
Asociaciones de Empresarios
Responsables politicos
Asaociaciones del Tercer Sector
Responsables GDR

Técnicos de turismo de los GDR
Asociaciones de Empresarios
Asociaciones de Empresarios
Asaociaciones del Tercer Sector
Asociaciones de Empresarios
Responsables politicos
Responsables GDR
Responsables GDR

Técnicos de turismo de los GDR
Asociaciones de Empresarios
Responsables GDR
Asociaciones de Empresarios
Responsables politicos

Bajo Guadalquivir

Condado de Huelva

Costa Noroeste de Cadiz

Gran Vega

Medio Guadalquivir

Sierra de Cazorla

PRRPRRPRRPRRPRPNRPNRPRPRRINRRPRRERERR

Fuente: elaboracion propia
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= TERCERA FASE: Analisis y resultados

Una vez realizado el trabajo de campo y tras el posterior andlisis de toda la
informacién recopilada, se esta en disposicion de realizar una evaluacion global de las
potencialidades del sector turistico en el &rea de estudio. Esta tercera fase consistio,
por tanto, en traducir los datos recogidos en informacion valida para la toma de
decisiones. Para facilitar la lectura e interpretacion de resultados, las conclusiones
aparecen sintetizadas en un diagrama DAFO que se acompafia de una relacion de
recomendaciones a modo de estrategias.

e Analisis de datos. Formulacién de conclusiones por GDR

En primer lugar son evaluados por separado los diferentes Grupos de Desarrollo Rural
que integran el Area de Destino Turistico. Las conclusiones obtenidas son catalogadas
por cada uno de los seis ambitos utilizados en la fase de disefio metodoldgico y
redactadas en clave DAFO. Este analisis se acompafia de un estudio comparativo,
que constituye el punto de inicio de la evaluacién global de las oportunidades de
desarrollo de un turismo sostenible en los territorios bafiados por el Guadalquivir y
permite conocer la interaccién y encaje entre las necesidades y oferta existente y las
oportunidades de diversificacién econdmica intersectorial.

e Integracion de resultados. Diagrama DAFO.

Para sintetizar las conclusiones obtenidas a lo largo de todo el proyecto, se ha
construido un diagrama que organiza las conclusiones en los cuatro blogues distintivos
de un DAFO. De esta manera se distinguen asi las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas que favorecen u obstaculizan el desarrollo de productos e
iniciativas de desarrollo local/rural en el sector del turismo en el Area de Destino
Turistico, es decir, el territorio formado por la agregacion de todos los GDR analizados.
Al objeto de garantizar el niumero de consideraciones sobre cada una de las
consideraciones del DAFO, asi como la sistematizacion de toda la informacion, las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que se propongan iran, a su vez,
clasificadas en base a los seis ambitos definidos. Estos criterios se aplicaran para
cada uno de los subsectores que seran analizados dentro del sector del turismo.

e Entrevistas validadoras

Como método de validacion de este diagrama DAFO se realizan dos entrevistas a
informantes clave, con amplio conocimiento del estado de la cuestién del turismo
sostenible en los GDR de la cuenca del Guadalquivir, para conocer el nivel de acuerdo
con los resultados alcanzados y realizar posibles incorporaciones al documento final.

VARIABLES ANALIZADAS

Para garantizar la obtencion de una informaciéon uniforme y comparable entre los
diferentes GDR que integran el Area de Destino Turistico, se han seleccionado una
serie de elementos de andlisis para cada uno de los subsectores del turismo
sostenible. Partiendo de la base de la enorme complejidad del sistema turistico, y
asumiendo que el proceso de toma de datos debe realizarse de acuerdo con los
recursos y el tiempo disponibles, los elementos de andlisis se han seleccionado en
base a su representatividad, significancia y capacidad para conducir a conclusiones
utiles para la toma de decisiones. Estos elementos se han utilizado como guia para la
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toma de datos, sin perjuicio de que, eventualmente, se pudieran identificar aspectos de
interés y conclusiones relevantes relacionados con otros elementos no sefalados.

Financiero " Inversiones
" Lineas de ayuda publica
Oferta y recursos B Recursos Endégenos y ®  Recursos turisticos basicos. Diversidad,
del territorio Valores Singulares grado de pr_eservacnﬁn y Calidad. Grado de
aprovechamiento de los recursos desde el
punto de vista turistico.
" Recursos turisticos potenciales. Recursos
cuya puesta en valor puede cualificar y/o
complementar a los existentes
= Municipios con especial atractivo
Diferenciacién y Capacidad tractora
" Ppotencialidad para la recuperacion y puesta
en valor de elementos patrimoniales,
naturales y etnogréaficos
= Capacidad real y potencial para generar
desarrollo local sostenible
" Ppotencial del turismo como agente de
revalorizacion del territorio, de reforzamiento
de la identidad y la cultura local
" Servicios, " Cantidad y calidad de los servicios turisticos
Infraestructuras Y , _ _
Equipamientos turisticos Capacidad, calidad y evolucion de los
equipamientos e infraestructuras turisticas
Demanda y " perfil de la demanda. Tipologia de visitante.
caracteristicas del Estacionalidad y dependencia.
visitante " Nuevas demandas. Tipologia de visitante
" Nivel de satisfaccion. Nivel de repeticion
Institucional.  Legislacion, planificacion ®  Planificacion  especifica en materia de
estratégico y de estratégica turismo
planificacion " Iniciativas de Turismo Sostenible
" Iniciativa de Ciudades Turisticas
" Municipios Turisticos
= Capacidad real y potencial para generar
desarrollo local sostenible.
®  Politicas ambientales " Gestion de servicios publicos de caracter
ambiental influidos por la actividad turistica
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Gestion ambiental en el sector turistico
(empresas)Oferta de servicios de
restauracion

" Marketing y ™ Definicion y gestion de productos turisticos.

comunicacion _
Medidas de apoyo

S0cinecondmico, ®  Impacto .d,el sector sobre ™ Efectos del turismo en la comunidad
empresarial y de la poblacion local
cooperacion

® Sector empresarial y ™ cCaracterizacion del tejido empresarial ligado
emp|eo al turismo

Empleo en el sector turistico

= Capacidades y factores de competitividad
" |gualdad
B Casos de éxito
" Redes " Nivel de _asociacionismo del empresariado
turistico. Exito de estrategias conjuntas.
® | as marcas de calidad o = cGe{ﬁc(jj;d de implantacién de distintivos de
de excelencia :
®  Informacién sobre marcas de calidad e
Interés del sector empresarial.
]

Estrategias de apoyo a la implantacion y a la
difusién de las empresas certificadas.

Tecnoldgico " Nivel ,c_ie implantacion ™  Promocién, comercializacion
tecnoldgica

Uso de aplicaciones TIC

= El andlisis de la oferta 'y la demanda del sector

En funcion de los criterios establecidos en el disefi6 metodoldgico, la investigacion
desarrolla un proceso que relaciona las técnicas de recogida y analisis de la
informacion con las variables que determinan la evolucion y potencialidad del sector
del turismo como es el estudio de la situacién y evolucién de la oferta y demanda en
los territorios implicados.

De este modo, el andlisis documental, el andlisis DAFO y las entrevistas
semiestructuradas se orientaran a obtener informacién y conclusiones sobre diferentes
aspectos, entre los que cabe destacar el andlisis de la demanda, de la oferta y la
interrelacion entre ellas.

El diagnéstico del sector turistico es un proceso complejo que implica analizar la
demanda y oferta, sus fortalezas y debilidades y sus amenazas y oportunidades. Este
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analisis esta orientado a la busqueda de criterios que permita tener una visién acerca
de la potencialidad del sector en los territorios implicados a fin de disponer de
elementos de planificacion de acciones y estrategias de diversificacion que redunden
en beneficio del sector.

e Analisis de la Demanda

Cualquier accion dirigida a conocer las potencialidades del sector turistico, mejorar sus
capacidades y asegurar su sostenibilidad requiere de un analisis de la demanda en los
territorios que, a su vez, conlleva:

= Entender de las necesidades y capacidades de las empresas de los territorios
implicados de cara a la adaptacion y diversificacion para atender las
necesidades de la demanda

= Detectar los factores que pueden llevar a las empresas a plantear nuevas
acciones o a reorientar alguna de sus lineas de negocio con relacion a la
funcion de la demanda turistica

= Identificar y considerar los obstaculos a las actividades de diversificacion que
permitan adaptarse a nuevas demandas

= Caracterizar la interaccién entre las empresas y las instituciones que les dan
apoyo.

= Analisis de los factores de éxito de las empresas

= |dentificacién de oportunidades.

Para el andlisis de la demanda, aparte de la informacién obtenida mediante el andlisis
previo de fuentes secundarias de caracter documental, conforme a la metodologia
detallada en las actividades anteriores, se ha disefiado una metodologia de analisis
DAFO, asi como entrevistas semiestructuradas dirigidas adecuadamente a
empresas/grupos de interés con especial relevancia. Con estos instrumentos, se
pueden extraer conclusiones propias sobre el estado de la demanda asi como sobre la
disposicion y capacidad receptiva para la implantacion de medidas y/o estrategias que
permitan fomentar la diversidad econdmica. Entre las cuestiones que especificamente
se han tratado en el analisis de la demanda, destacan las orientadas a conocer la
vinculacion entre las empresas del sector, sus principales necesidades vy
oportunidades y las lineas de negocio que podrian tener una mayor proyeccion hacia
la diversificacion y la cooperacién con otros sectores de actividad. Entre los aspectos
mas destacados para conocer la disponibilidad de orientacion hacia nuevas
demandas, se consideraran algunos parametros como: oportunidad de crecimiento,
ventajas competitivas; nivel de innovacién; volumen de negocio actual u otros
indicadores econdmicos; decision estratégica previamente tomadas; expectativas;
vinculacioén intersectorial; etc.

e Anadlisis de la Oferta

El analisis de la oferta permite obtener una vision global de las estructuras de soporte
qgue favorecen la potencialidad y capacidad de diversificacion de las empresas del
sector asi como su nivel de cooperacion intersectorial entre los diversos entornos
(empresarial, pablico, cientifico y académico) y de las politicas e iniciativas de fomento
economico presentes en los territorios. En este sentido el principal objetivo del andlisis
es dotar a los agentes clave de la informacidn necesaria para mejorar la capacidad
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productiva de las empresas de los territorios implicados reorientando o incorporando
lineas de negocio complementarias.

Para llevar a cabo el andlisis de la oferta, aparte de la informacion obtenida durante las
actividades anteriores, la propuesta metodolégica es la siguiente:

= Entrevistas semiestructuradas que permitan extraer conclusiones propias sobre
el estado de la oferta y complementara los resultados obtenidos en el analisis
DAFO

= Analisis de los modelos de negocio con relacion a la oferta de productos y
servicios y su posible reorientacion aprovechando los vinculos y sinergias
existentes entre los diversos sectores y respecto a las politicas generales de
fomento econémico

= Estudio de las interacciones entre los actores regionales nacionales e
internacionales. La demanda regional no queda exclusivamente cubierta por
oferentes locales. En este contexto es importante determinar el nivel de los
oferentes y las estructuras locales respecto a su capacidad productiva y de
diversificacion.

e Analisis de las tendencias y de proyeccion. Potencialidades del sector del
turismo sostenible

La investigacion debe contemplar el contexto en que se inscribe tanto las tendencias
sectoriales como la proyeccion de los mercados. Estos andlisis se vinculan a las
conclusiones que se extraen tanto de la situacion de la oferta como de la demanda y
se integran de forma que las conclusiones acerca de las potencialidades del sector se
puedan enriguecer con una serie de consideraciones relevantes para el sector del
turismo.

Una vez finalizada esta actividad de andlisis y validados los resultados con los
principales actores y grupos de interés, se obtendra:

= |dentificacién de los servicios ofrecidos por las actuales agentes clave de los
sectores de interés, asi como priorizacién de las necesidades en materia de
internacionalizacion y de apertura a mercados nacionales.

= Andlisis integral de las oportunidades y fortalezas de los sectores dentro de un
contexto global.

= Acciones a tener en cuenta para el desarrollo del sector.
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3. MARCO TEORICO

3.1 DESARROLLO SOSTENIBLE
3.1.1 Definiciéon e historia del desarrollo sostenible

Todos los recursos materiales de los que se ha surtido el ser humano provienen del
medio, por lo que el progreso de la humanidad ha entrafiado necesariamente la
transformacion del medio ambiente: la revolucion industrial, la creciente expansion de
las ciudades, la proliferacion de nuevas vias de comunicacion en espacios naturales,
asi como el impacto generado por los vertidos urbanos e industriales han
transformado, en ocasiones de manera irreversible, nuestro habitat. Es por ello que, si
bien el concepto de “desarrollo sostenible” es relativamente reciente, ha supuesto la
visibilizaciéon de una problematica mucho mas antigua, surgida en torno al modelo de
desarrollo socioeconémico humano y su relacién con la naturaleza.

Este concepto esta intrinsecamente ligado a la introduccién de la crisis ambiental en la
arena politica, la cual no tuvo lugar hasta finales de la década de los sesenta y
principios de los setenta del pasado siglo. El punto de partida es la desigual
distribucion de los beneficios econdmicos en el planeta y la constatacién de que el
20% de la humanidad utiliza el 85% de los recursos mundiales. La pregunta que se
plantea desde la década de los 70 es si podra la Tierra soportar la presion de 6 mil
millones de personas consumiendo segun los niveles de los paises que llamamos
desarrollados. Pregunta a la que respondieron negativamente diversos informes
cientificos que mostraban, a partir de la proyeccion de tendencias mundiales
presentes, la gravedad hacia la que se encaminaban ciertos problemas demograficos
y ambientales que afectarian negativamente al futuro de la humanidad. Tanto la tesis
central de la existencia de limites fisicos al crecimiento, como la propuesta principal de
crecimiento economico y poblacional cero, tuvieron un gran protagonismo en la
Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo Humano,
realizada en Estocolmo (Suecia, 1972), en la cual se plantearon diferentes formas de
entender y asumir el problema por parte de los paises desarrollados y de los paises en
desarrollo.

Pese a que existen antecedentes respecto a su significado que se remontan a la
década de los 60, suele considerarse la celebracion de esta conferencia como el
germen del concepto “desarrollo sostenible”, ya que en ella se abordaron por primera
vez a escala internacional los temas de la interdependencia entre los seres humanos y
el medio ambiente, los vinculos entre el desarrollo socioecondémico y la protecciéon de
la naturaleza y la necesidad de una visibn mundial y de principios comunes para
alumbrar un modelo de organizacion humana en un planeta limitado.

Siguiendo este primer impulso, en 1987 se publica el Informe Brundtland “Nuestro
Futuro Comun”, de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, en el que
aparece por primera vez el concepto de desarrollo sostenible, el cual se define como
“aquel que responde a las necesidades del presente sin comprometer la posibilidad de
que las generaciones futuras puedan satisfacer las suyas”.
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Esta conocida y difundida definicion, muestra especial insistencia en la necesidad de
contemplar el desarrollo como un proceso de reorientacién en la explotacion de los
recursos, la orientacion de las inversiones, el desarrollo tecnolégico y la
transformacion de las instituciones, partiendo de la idea central de que el desarrollo y
el medio ambiente no pueden concebirse de manera aislada y sin dependencia mutua.
‘Medio ambiente y desarrollo no constituyen desafios separados; estan
inevitablemente conectados. El desarrollo no se mantiene si la base de recursos
ambientales se deteriora; el medio ambiente no puede ser protegido si el crecimiento
no toma en cuenta las consecuencias de las destruccion ambiental” (Informe
Brundtland: 40)

La Comision Brundtland también emite recomendaciones a nivel nacional e
internacional para la promocion de un desarrollo sostenible. A nivel nacional
recomienda la reduccién del crecimiento poblacional, la satisfaccion de las
necesidades béasicas de la poblacion, la proteccion de la biodiversidad y de los
sistemas ecolégicos naturales, disminuir el consumo de la energia y un apoyo al
desarrollo de una tecnologia que sea energéticamente mas econémica y que preserve
el medio ambiente, entre otras. Mientras que en el plano internacional resalta la
necesidad de que todas las instituciones conciban al desarrollo sostenible como un
objetivo prioritario y comun, enfatizando la necesidad de una coordinaciéon conjunta
entre los estados en torno a los espacios compartidos globalmente (Océanos,
Antértida y el espacio).

La idea se consolida y generaliza definitivamente en la Cumbre de la Tierra, celebrada
en Rio de Janeiro en 1992, organizada también por las Naciones Unidas, la cual
supuso un hito en torno a la globalizacién definitiva de la politica exterior ambiental
debido al gran nimero de delegaciones asistentes. En dicha Cumbre se profundizé en
las tres dimensiones integradas que deben tenerse en cuenta en el nuevo modelo de
desarrollo:

® Sostenibilidad _ambiental: Garantizara el mantenimiento de los procesos
ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y la disponibilidad de los recursos
naturales.

® Sostenibilidad social: Garantizara la distribucion equitativa de la riqgueza y el
control social de los procesos de desarrollo.

® Sostenibilidad econdmica: Garantizara que el desarrollo pueda mantenerse a
largo plazo en términos de rentabilidad y sea eficiente en la utilizacion de las
materias primas y los recursos naturales.

Para conseguir alcanzar estos objetivos, el concepto de desarrollo sostenible se
inspira en tres principios que han sido fundamentales para su posterior evolucion, el de
solidaridad entre todas las poblaciones, el de cautela en la toma de decisiones con
caracter irreversible y el de la participacion de toda la poblacién en la toma de
decisiones sobre el modelo de desarrollo de su territorio. Ademas de ello, esta cumbre
es recordada por suponer el germen de la constitucibn de la Comisién para el
Desarrollo Sostenible, organismo que depende del Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de la ONU.
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Estos planteamientos siguen trabajandose en distintas reuniones internacionales de
caracter mundial y regional, que culminan en la Conferencia de desarrollo sostenible
de Naciones Unidas celebrada en Rio de Janeiro en 2012 (Rio +20), dos décadas
después de la Cumbre de la Tierra. Si bien no se alcanzaron grandes acuerdos, los
gobiernos renovaron su firme compromiso politico con el desarrollo sostenible y para
promover la integracion y la coherencia de las politicas y la implementacion de
acciones en los ambitos social, econémico y ambiental. Su mayor logro fue la
asistencia de mas de 190 paises, siendo considerada una de las conferencias mas
grandes de la historia de las Naciones Unidas.

En este intervalo de tiempo tienen lugar nuevas iniciativas intergubernamentales que
toman como punto de partida la necesidad de desarrollar estrategias globales que
incluyan el desarrollo sostenible, resultando las expuestas a continuacion las mas
resefables:

e 12 Reunion del Foro Mundial de Ministros de Medio Ambiente: Declaracion
Ministerial de Malmé 2000. Patrocinado por el Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA), y con el Gobierno de Suecia como anfitrién,
en mayo del afio 2000 se celebré en Malmd (Suecia), el Primer Foro Global
Ministerial de Medio Ambiente que agrup6 a ministros del Medio Ambiente de
mas de 100 paises, incluyendo a nueve ministros y viceministros de América
Latina y el Caribe, quienes se reunieron para revisar algunos temas
ambientales emergentes, y para definir la agenda global para el medio
ambiente y el desarrollo sostenible del siglo XXI.

e Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible, auspiciada nuevamente por
Naciones Unidas, y celebrada en Johannesburgo en 2002. En esta reunion se
plantearon nuevos compromisos a nivel global, si bien se destacé el alcance
limitado de los mismos y la falta de voluntad politica de algunos de los mas
importantes paises del mundo sobre el plan de accién. Esta cumbre también es
conocida como Rio + 10, al celebrarse 10 afios después de la Cumbre de la
Tierra. En ella se puso de manifiesto que los acuerdos alcanzados diez afios
antes ni tan siquiera habian comenzado a implementarse (Informe de Naciones
Unidas sobre la aplicacién de la Agenda 21).

e Conferencia Aalborg +10, celebrada en 2004, diez afios después de la firma de
la Carta de Aalborg, documento en el cual profundizaremos en el siguiente
apartado. Diez afios después los Gobiernos Locales Europeos unidos en la
Campafa Europea de Ciudades y Pueblos Sostenibles ratifican una visién
comun en torno a un futuro sostenible para sus comunidades y alcanzan
acuerdos importantes en torno a la gestion sostenible de recursos y bienes
naturales comunes, otorgando prioridad a impulsar procedimientos de toma de
decisiones de una manera democratica y participativa.

e EI 21 de noviembre de 2010, en la Ciudad de México, alcaldes de las diferentes
regiones del mundo firmaran un Pacto Voluntario (el Pacto de la Ciudad de
México) que ofrezca un claro mensaje a la comunidad internacional de la
importancia estratégica que tienen las ciudades en el combate al cambio
climatico, mediante la adopcién de compromisos voluntarios para promover
estrategias y acciones destinadas a mitigar las emisiones de gases de efecto
invernadero y la adaptacion a los impactos del cambio climatico. La CCLIMA es

Pagina |27



EVALUACION ESTRATEGICA DE LAS POTENCIALIDADES QUE LOS TERRITORIOS IMPLICADOS EN LA TDA
ANDALUZA PRESENTAN EN EL SECTOR DEL TURISMO en el marco del proyecto “LIVE YOUR TOUR”.

convocada por el Gobierno de la Ciudad de México, el Consejo Mundial de
Alcaldes sobre el Cambio Climético, ICLEI-Gobiernos Locales por la
Sustentabilidad, y por Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU). Estas
organizaciones aglutinan a miles de ciudades, autoridades y gobiernos locales
en todo el mundo.

3.1.2 Desarrollo sostenible en la legislacién espafiola

e Ley de Desarrollo Sostenible del Medio Rural

La politica rural espafiola se ha venido apoyando, desde su ingreso en la entonces
Comunidad Econdémica Europea, en la politica agraria comunitaria y se ha
desarrollado con base en sus objetivos, programas e instrumentos financieros. El
hecho de que el medio rural espafiol continle mostrando un diferencial de desarrollo
con respecto al medio urbano, especialmente acusado en determinadas zonas rurales,
puso de manifiesto las carencias de este modelo esencialmente agrarista, y la
necesidad de realizar un cambio en el enfoque de las politicas publicas, favoreciendo
un enfoque integral que permitiera atender a territorios y poblaciones frecuentemente
marginados y tomando el desarrollo sostenible como referente.

Ello motivé la promulgacion el 13 de diciembre de 2007, de la Ley 45/2007* para el
desarrollo sostenible del medio rural, estableciendo las bases de una politica rural
propia, adaptada a las condiciones econOmicas, sociales y medioambientales
particulares del medio rural espafiol, que permite complementar la aplicacién de los
instrumentos de las politicas europeas y de las politicas sectoriales convencionales,
para procurar un desarrollo sostenible sobre el medio rural. El articulo 2 de la Ley
define cada uno de los objetivos generales que se pretenden:

a) Mantener y ampliar la base econémica del medio rural mediante la
preservacion de actividades competitivas y multifuncionales, y la diversificacion
de su economia con la incorporacion de nuevas actividades compatibles con
un desarrollo sostenible.

b) Mantener y mejorar el nivel de poblacién del medio rural y elevar el grado de
bienestar de sus ciudadanos, asegurando unos servicios publicos basicos
adecuados Yy suficientes que garanticen la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion, especialmente de las personas mas vulnerables o en riesgo de
exclusion.

c) Conservar y recuperar el patrimonio y los recursos naturales y culturales del
medio rural a través de actuaciones publicas y privadas que permitan su
utilizacion compatible con un desarrollo sostenible.

En particular, las politicas de desarrollo rural sostenible de las Administraciones
Plblicas que se deriven de esta Ley deberan orientarse a la consecucion de los
objetivos siguientes:

! http://www.magrama.gob.es/es/desarrollo-rural/temas/ley-para-el-desarrollo-sostenible-del-medio-rural/
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a) Fomentar una actividad econdmica continuada y versificada en el medio rural,
manteniendo un sector agricola, ganadero, forestal y derivado de la pesca e
impulsando la creacion y el mantenimiento del empleo y renta en otros

sectores, preferentemente en las zonas rurales consideradas prioritarias.

b) Dotar al medio rural, y en particular a sus nucleos de poblacion, de las
infraestructuras y los equipamientos publicos basicos necesarios, en especial

en materia de transportes, energia, agua y telecomunicaciones.

c) Potenciar la prestacion de unos servicios publicos béasicos de calidad,
adecuados a las caracteristicas especificas del medio rural, en particular en los

ambitos de la educacion, la sanidad y la seguridad ciudadana.

d) Tomar en consideracién las necesidades particulares de los ciudadanos del
medio rural en la definicion y aplicacion de las politicas y medidas de
proteccion social, adecuando los programas de atencion social con el fin de

garantizar su efectividad en dicho medio.

e) Lograr un alto nivel de calidad ambiental en el medio rural, previniendo el
deterioro del patrimonio natural, del paisaje y de la biodiversidad, o facilitando
su recuperacion, mediante la ordenacién integrada del uso del territorio para
diferentes actividades, la mejora de la planificacion y de la gestién de los

recursos naturales y la reduccion de la contaminacion en las zonas rurales.

f) Facilitar el acceso a la vivienda en el medio rural, y favorecer una ordenacién
territorial y un urbanismo adaptado a sus condiciones especificas, que
garantice las condiciones béasicas de accesibilidad, que atiendan a la
conservacion y rehabilitacion del patrimonio construido, persigan un desarrollo

sostenible y respeten el medio ambiente.

g) Fomentar la participacibn publica en la elaboraciéon, implementacion y
seguimiento de los programas de desarrollo rural sostenible a través de

politicas de concienciacion, capacitacién, participacion y acceso a

informacion.

la

h) Garantizar el derecho a que los servicios en el medio rural sean accesibles a

las personas con discapacidad y las personas mayores.

La aplicacion practica de la Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el desarrollo
sostenible del medio rural, se ha materializado en el Programa de Desarrollo Rural
Sostenible (PDRS) ? de caracter plurianual, aprobado por Real Decreto 752/2010, de 4
de junio, tras haber sido informado favorablemente por los tres 6rganos de
coordinacion y participacion creados por la ley: la Comisién Interministerial para el
Medio Rural, la Mesa de Asociaciones de Desarrollo Rural y el Consejo para Medio

Rural.

2 hitp://www.magrama.gob.es/es/desarrollo-rural/temas/ley-para-el-desarrollo-sostenible-del-medio-

rural/prog-desarrollo-rural-sostenible/
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Este Programa, con vigencia durante el periodo 2010-2014, incluye un andlisis y un
diagndstico en torno a la situacién del medio rural en Espafia, se define una estrategia
de desarrollo rural, se concretan las zonas rurales que han delimitado y propuesto
para su aplicacibn las Comunidades Auténomas, se especifican los tipos de
actuaciones multisectoriales que se podran poner en marcha, se define el contenido
que deben tener los Planes de Zona como instrumentos para planificar su aplicacion
en cada zona rural, se determina el marco de cooperacion entre las Administraciones
Publicas que confluyen sobre el medio rural para su puesta en practica, se define el
presupuesto y sistema de financiacion, y se concluye con un sistema de evaluacion y
seguimiento.

Estas actuaciones, un total de 102 tanto de competencia autonémica (53) como estatal
(49), deben haber sido disefiadas para suponer un impulso para el desarrollo en las
zonas rurales, siendo prioritarias aquellas localidades que padecen un grado mayor de
atraso relativo en relacion con el conjunto del territorio. Con ello se pretende garantizar
una mejora de las condiciones de vida de sus habitantes a través del desarrollo y
mejora de las estructuras y capacidades productivas, los servicios, la infraestructuras y
los valores ambientales, que facilite el desarrollo de todas las potencialidades
endogenas de la zona. El Programa también incorpora la delimitacion y la calificacion
de las 219 zonas rurales realizada por las Comunidades Auténomas que constituyen
su ambito de aplicacion. En el caso de la Comunidad Auténoma andaluza se
correspondié con los 50 grupos de desarrollo rural existentes (GDR en adelante),
creados originariamente en torno al ailo 1996 en el marco de la Iniciativa Comunitaria
“‘LEADER II” y, posteriormente, del Programa Operativo “Desarrollo y Diversificacion
Econdmica de Zonas Rurales -PRODER”.

e Proyecto “Nueva Estrategia Rural para Andalucia” (NERA)

Es a partir del periodo de programacion 2000-2006, cuando el Consejo de Gobierno
de la Junta de Andalucia toma conciencia de la relevancia de la intervencion de los
GDR en la ejecucioén de los Programas de Desarrollo Rural que se ejecutaban gracias
a las financiaciones comunitarias y nacionales. Ello conllevé que, partir de 2000, los 50
GDR de Andalucia se convirtieran en entidades que, sin perder su personalidad
juridica privada y su capacidad de intervencion cercana, directa e innovadora, aplican
en el territorio una politica de desarrollo perfectamente imbricada y auténtica
proyeccion de la politica del Gobierno andaluz.

Durante el Marco comunitario 2000-2006 los Grupos participaron, con distintos niveles
de financiacion, en la ejecucién del Programa “PRODER de Andalucia”, resultando en
la ejecucion de mas de 7.000 proyectos de lo mas diverso, que han supuesto un
importante dinamismo en las zonas rurales y que ha contribuido a impulsar la industria
agroalimentaria, a ampliar la oferta de servicios a la poblacién rural, a la rehabilitacién
del patrimonio de estos pueblos, fomentar el turismo rural, y, sobre todo, a fortalecer el
tejido empresarial andaluz. Todo ello ha incidido en la creacibn de mas de 14.000
puestos de trabajo, de los cuales las mujeres se han beneficiado en un 46% de los
casos, y los jévenes en un 40%. Las empresas que se han creado a través de los
programas de desarrollo rural han supuesto también una inyeccién de inversion
privada a las zonas rurales. Los promotores y promotoras han realizado inversiones
de su propio capital que han duplicado la ayuda publica recibida. Asi, la inversion total
en las zonas rurales habr& superado los 800 millones de euros.
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Si bien para el periodo de programacion 2007-20013 se ha tomado como punto de
partida el trabajo desarrollado en el periodo anterior, también han sido incorporadas
importantes modificaciones, resultando todo ello en la Nueva Estrategia Rural de
Andalucia, NERA.

En este nuevo periodo, la Consejeria de Agricultura y Pesca, a través de su Direccién
General de Desarrollo Rural, ha dado un paso mas en el proceso de racionalizacion y
optimizacion de la aplicacion de los recursos publicos a través de Programas de
Desarrollo Rural con ayuda de los 50 Grupos de Desarrollo del conjunto de su
territorio. A tal efecto, la Direccion General emitid las siguientes directrices para
favorecer homogeneidad en los procesos desarrollados en cada grupo®:

e Propiciar que en todas las comarcas de Andalucia se realizase un proceso de
reflexibn sobre su evolucién socioecondmica, sobre la situacibn en que se
encuentran al finalizar el Marco 2000-2006, y sobre las necesidades que tienen
cara al futuro.

e Hacer que los Grupos de Desarrollo Rural liderasen dicho proceso,
estableciendo sistemas activos de participacion de toda la poblacion y de todos
los sectores econémicos presentes en el territorio.

e Establecer una metodologia comun para la realizacion del proceso de reflexion
y para la elaboracion de la estrategia de desarrollo, incluyendo un andlisis de
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

e Garantizar, con el apoyo de una entidad externa con reconocido prestigio (la
Fundacion Universitaria ETEA, de Cérdoba), la calidad cientifica y técnica de la
metodologia utilizada para la elaboracién de la estrategia.

e Conseguir que todo este proceso se realizase de forma armonizada,
conciliando, al menos en el ambito provincial, todas las actividades para
facilitar al maximo la participacién de todas las organizaciones interesadas en
definir el futuro del mundo rural.

e Coordinar regional y provincialmente todo el proceso de disefio estratégico,
encargando a un Grupo por cada provincia la coordinacién de todos los
trabajos de los demas Grupos.

La Nueva Estrategia Rural para Andalucia resultante de este proceso, es amplia,
integradora, comprensiva de todas las circunstancias que caracterizan a los territorios
rurales, y propone las lineas maestras de actuacion para el futuro de sus territorios. No
se trata de una estrategia restringida a las posibilidades de intervencién de un
Reglamento comunitario en concreto, sino una propuesta globalizadora, utilizable por
todas las Administraciones publicas implicadas en el territorio. Puesto que aln no ha
finalizado la vigencia del mismo, no se puede llevar a cabo una evaluacion de su
implementacién en cada uno de los territorios, por lo que centraremos nuestro
posterior andlisis en torno a las estrategias disefiadas por cada uno de los grupos en
relacion con la tematica de este proyecto, el turismo sostenible.

3 Nueva Estrategia Rural. Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio de la Junta de
Andalucia
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3.2 TURISMO Y SOSTENIBILIDAD

3.2.1 Historia del turismo sostenible

El concepto de desarrollo sostenible se ha incorporado en multiples facetas de la
realidad social, en un intento de conciliacion del crecimiento econdémico y la
preservacion del medio natural. Debido a que en la actualidad el turismo es uno de los
sectores socioeconémicos mas importantes a nivel global y a su estado de plena
expansion, este es uno de los campos en el que la aplicacién de los principios de la
sostenibilidad ha cobrado mayor importancia, acompafidndose de numerosas
declaraciones y estudios desde la década de los afios setenta del pasado siglo.

El primer precedente historico en el que fueron debatidas a nivel institucional las
relaciones que el turismo establece con el medio natural y las sociedades receptoras,
se corresponde con la Cumbre de Turismo de Acapulco (1982), organizada por la
Organizacién Mundial de Turismo. En ella se producen las primeras manifestaciones
gque identifican al turismo como una actividad mas dentro de un modelo de desarrollo
econémico que no solo no favorece la conservacion del patrimonio natural y cultural,
sino que también plantea impactos negativos en los espacios de destino. A partir de
este momento, se incorporan nuevas perspectivas a la valoracién de la actividad
turistica y se ponen en cuestion determinadas férmulas de desarrollo vinculadas al
turismo tradicional como son la presion que éste ejerce sobre los recursos naturales
de la zona tales como arrecifes, bosques, playas o fauna, el aumento en la demanda
de agua potable y servicios publicos locales, o en la generacién y tratamiento de las
aguas residuales y de los residuos sélidos urbanos generados.

Este novedoso enfoque aparece nuevamente plasmado en una reunion de expertos de
turismo celebrada en Sofia en 1985, en la que se aprueba la Carta del Turismo y el
Cddigo del turista, documento de derechos y deberes de los destinos y de los turistas,
gue presta especial atencion a la consideracion ambiental, social y econémica del
fendmeno turistico. Por dltimo la Declaracion de la Haya, de 1989, documento que se
ubica en la Conferencia interparlamentaria de turismo, organizada por la Unién
Parlamentaria Internacional (UIP) y la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
declara que el turismo es un instrumento de cooperacion internacional y de
acercamiento entre los pueblos y un factor de desarrollo individual y colectivo y
manifiesta que la integridad del medio natural, cultural y humano, es condicion
indispensable para ello.

Desde la década de los noventa, el desarrollo turistico ha cobrado un caracter
prioritario para la gran mayoria de organismos politicos e instituciones, reflejado en
todas las escalas de representatividad, desde la internacional hasta la local, lo que ha
motivado la organizacibn de una serie de eventos con esta tematica como
protagonista, entre los cuales destacan:

® 1991. Primera vez que se aplica el término de Turismo Sostenible durante la
celebracion del 41 Congreso de la Asociacion Internacional de Expertos
Cientificos del Turismo (AIEST).

® 1992. En la Cumbre de Rio, se genera una nueva tendencia que incluye la
actividad turistica en el concepto global de Desarrollo Sostenible. La Unién
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Europea aprueba el V Programa Comunitario de Politica y Actuacion en
Materia de Medio Ambiente y Turismo Sostenible, con el objetivo de integrar el
medio ambiente en todas las politicas de la Unién. Como consecuencia de este
programa se inicia la aplicacién de las Agendas 21 sectoriales. Desde éstas, se
establece la necesidad de promover programas de turismo ecolégicamente
sostenibles.

® 1994. La Organizacién Mundial del Turismo en la Agenda 21, publicada en “For

the Travel and Tourism Industry. Towards environmentally sustainable
development” (Agenda 21 del Turismo y los Viajes), documento en el que se
integran los contenidos y compromisos basicos de las Agendas 21
relacionados con los espacios turisticos. Estos se corresponden con la
minimizacion de residuos, conservacion y gestion responsable de los recursos
energeéticos, gestion racional del agua, control de sustancias peligrosas, control
ambiental del transporte y trafico, generalizacion del planeamiento urbanistico y
desarrollo de politicas de gestion de suelo, compromiso ambiental de politicos
y ciudadanos, disefio de programas hacia la sostenibilidad, colaboraciéon con
otras administraciones y agentes privados para conseguir un desarrollo
sostenible del turismo.

® 1995. Tiene lugar la Conferencia Mundial sobre Turismo Sostenible en

Lanzarote. El resultado es la elaboracién de uno de los documentos
esenciales del turismo sostenible: la Carta Mundial de Turismo Sostenible, o
Carta de Lanzarote. Supone la aceptacion definitiva de los lazos entre
sostenibilidad, conservacion y desarrollo de los recursos y papel central del
turismo en la economia de zonas poco desarrolladas que cuentan con valiosos
recursos naturales o culturales.

® 1997. La OMT publica la Guia Practica para el desarrollo y uso de indicadores de

Turismo Sostenible. En este mismo afio también se elabora la Declaraciéon de
Berlin sobre Diversidad Biolégica y Turismo Sostenible, cuyo objetivo es
adaptar los principios del Convenio de Diversidad Biolégica, firmado en Rio en
1992, a la actividad turistica.

® 2002. Se declara el Afio Mundial del Ecoturismo. La OMT considera que esta

modalidad turistica es especialmente sensible a los planteamientos de la
sostenibilidad global, y se hace especial insistencia en destinos con una alta
vulnerabilidad ambiental.

® 2003. Se aprueba la Declaracion de Djerba sobre turismo y cambio climético, la

cual supone el origen de una nueva linea de trabajo de la OMT que incluye
estudios de determinacion de los impactos sobre espacios y flujos turisticos
mundiales, segun las consideraciones cientificamente aceptadas de las
consecuencias del cambio climatico, asi como sugerencias y buenas practicas
para combatir, desde las actividades turisticas, las causas y las consecuencias
de este fenédmeno.

® 2005. Declaracién de Nueva York “El turismo al servicio de los Objetivos del

Milenio” En este documento los gobiernos y el sector turistico en general se
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comprometen a trabajar desde el sector por alcanzar los Objetivos del Milenio
marcados por la ONU. A partir de entonces se desarrolla el Programa Turismo
Sostenible-Eliminacion de la Pobreza (ST-EP) destinado a reducir la pobreza
mediante el desarrollo y la promocion de formas sostenibles de turismo.

® 2007. Carta Europea del Turismo Sostenible en Espacios Naturales Protegidos

(CETS). Esta iniciativa de la Federacion EUROPARC tiene como objetivo
global promover el desarrollo del turismo sostenible en los espacios naturales
protegidos de Europa. La Carta Europea del Turismo Sostenible obliga a los
gestores de los espacios naturales protegidos y a las empresas del sector del
turismo a definir sus estrategias de forma participada y con caracter de
sostenibilidad (entendida con criterios ecoldgicos, socioculturales vy
econémicos).

Conferencias Internacionales sobre Turismo responsable en destinos. De
caracter anual, desde el afio 2008 y hasta la fecha se han celebrado 7
conferencias internacionales sobre turismo responsable en destinos. En cada
edicion ha sido organizada por una entidad local, copresidida por un
representante del destino, y el Dr. Harold Goodwin, impulsor principal del
turismo responsable. Los asistentes a las conferencias son muy diversos e
incluyen organismos internacionales e intergubernamentales, gobiernos
nacionales y locales, empresas de turismo-hoteles, operadores turisticos,
agencias de viajes, guias, planificadores y arquitectos, consultores y personal
de agencias de desarrollo, y medios de comunicacion. Estos son los hitos
alcanzados en algunas de ellas:

e En 2008 se realiz6 la segunda conferencia en Kerala, India, con 503
delegados de 29 paises, que culmind con la Declaracion de Kerala
sobre los roles de los actores involucrados en la actividad turistica.

e En 2009 tuvo lugar en Belice, donde se registraron 250 asistentes de 19
paises. La Declaracibn de Belice se centr6 en los cruceros, las
segundas residencias, el cambio climatico, el desarrollo econémico
local, y el impacto del turismo en las zonas costeras.

e Oman fue la sede en 2010, centrada en establecer las credenciales y
relaciones para el desarrollo del turismo responsable en el pais.
Participaron 380 personas provenientes de 34 paises.

e En 2011 la conferencia se trasladé a Alberta, Canadd, donde los temas
tratados fueron el turismo accesible, el turismo polar, el turismo
indigena, la gobernanza y el desarrollo econémico local. En Canadéa se
incorpord por primera vez una conferencia de la juventud.

e En la conferencia celebrada en 2012, inmediatamente antes de Rio
+20, en Sao Paulo, Brasil, para reflexionar sobre los avances y
aprendizajes desde el afio 1992, utilizando los temas tratados en Rio de
Janeiro en 1992: el medio ambiente y el desarrollo.
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3.2.2 Ladefinicion de turismo sostenible

El concepto de Turismo sostenible posee muchas acepciones, muchas de las cuales
son resultado de los debates propiciados en las cumbres mencionadas anteriormente.
A continuacion se citaran las mas relevantes.

Una vez publicada la Agenda 21 de los Viajes y el Turismo, la Federacion de Parques
Nacionales y Naturales de Espana, definio el Turismo Sostenible como “toda forma de
desarrollo turistico, gestion, y actividad que mantiene la integridad ambiental, social y
econdmica, asi como el bienestar de los recursos naturales y culturales a
perpetuidad®. En esta definicion se hace referencia, por un lado, a todas las
dimensiones de la actividad, y por otro a los tres pilares de la sostenibilidad ya
mencionados cuando se describia el concepto de desarrollo sostenible.

En 1993, en la Conferencia Euromediterranea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible,
la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) en el documento titulado “Tourism the year
2000 and beyond qualitative aspects” definid el Turismo Sostenible como aquel que
“atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al
mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como
una via hacia la gestién de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biolégica y los
sistemas que sostienen la vida".

La mayoria de las definiciones de sostenibilidad turistica coinciden en la identificacion
de cuatro dimensiones, muy bien esbozadas en este fragmento del documento
anteriormente citado:

“La sostenibilidad del turismo pasa por ser soportable ecolégicamente a largo plazo,
viable econémicamente y equitativa desde una perspectiva ética y social para las
comunidades locales. Para ello esta actividad debe integrarse en el entorno natural,
cultural y humano, debiendo respetar los fragiles equilibrios que caracterizan a muchos
de los destinos turisticos actuales y potenciales.” (OMT)

Estas se corresponden con:

® Sostenibilidad ecolégica: que el desarrollo turistico no cause cambios
irreversibles en los ecosistemas de los diferentes destinos. La actividad se
debe favorecer la conservacion y el cuidado de los recursos naturales.

® Sostenibilidad social: referida a la capacidad de una comunidad anfitriona para
absorber la afluencia de visitantes.

® Sostenibilidad cultural: como la capacidad de las comunidades anfitrionas de
retener y conservar sus caracteristicas culturales singulares, sin que el
intercambio con la cultura del visitante produzca pérdida de identidad.

® Sostenibilidad econémica: asegurar un desarrollo turistico viable a largo plazo,
que reporten a todos los interesados unos beneficios socioculturales bien
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distribuidos, entre los que se encuentren oportunidades de empleo estable y de
obtencion de ingresos y servicios sociales para la comunidad anfitriona.

En resumen, el turismo sostenible implica su integracion y compatibilidad con las
condiciones fisico-ambientales y econémico-sociales del destino, atendiendo siempre
a la complejidad y especificidad del territorio, principalmente desde la Optica del
desarrollo local. Por ello, la sostenibilidad en el turismo incorpora conceptos como la
regulacién del flujo de visitantes (capacidad de carga), la minimizaciéon de impactos
ecoldgicos o sociolégicos, la participacion de la poblacién autéctona en el disefio del
modelo turistico y en los beneficios generados por la actividad.

Esta definicion ha sido modificada por encargo del Comité de Desarrollo Sostenible del
Turismo de la OMT, en su reunién de Tailandia, en marzo de 2004 con el objetivo
reflejar mejor las cuestiones de sostenibilidad en turismo, en vista de los resultados de
la Cumbre de Johannesburgo sobre el Desarrollo Sostenible. Esta revision quiso
enfatizar el equilibrio entre los aspectos ambientales, sociales y econémicos del
turismo, asi como en la necesidad de aplicar los principios de sostenibilidad a todos
los destinos y modalidades turisticas (no s6lo al ecoturismo o turismo de naturaleza) y
relacionarlos con los objetivos mundiales de eliminacién de la pobreza. El nuevo
documento indica que:

“Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion
sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos,
incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de la
sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, econémico y sociocultural del
desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres
dimensiones para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Por tanto, el turismo sostenible debe:

1. Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad biolégica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales arquitectdnicos y vivos y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y a la tolerancia intercultural.

3. Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos
los agentes unos beneficios socioecondémicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten las oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la
pobreza.

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de todos los
agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una colaboracion
amplia y establecer un consenso. El logro del turismo sostenible es un proceso
continuo y requiere un seguimiento constante de impactos, para introducir las medidas
preventivas y correctoras que resulten necesarias. El turismo sostenible debe reportar
también un alto grado de satisfaccion a los turistas y representar para ellos una
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experiencia significativa, que los haga mas conscientes de los problemas de la
sostenibilidad y fomente en ellos unas précticas turisticas sostenibles.”

3.2.3 Principios del desarrollo turistico sostenible

En los distintos documentos internacionales y en las aplicaciones practicas de
instrumentos para la planificacién del desarrollo turistico pueden identificarse los
principios o elementos clave para incorporar la perspectiva de la sostenibilidad.
Podrian resumirse como sigue:

® La planificacion y gestiéon del turismo deben formar parte de estrategias de
desarrollo sostenible implementadas en las distintas escalas espaciales (local,
regional, estatal o mundial). La actividad turistica se integra en un modelo
econdémico que comparte sus objetivos y finalidad.

® El respeto a la cultura, el entorno, la economia, la comunidad y las formas
tradicionales de vida, debe presidir las decisiones y actuaciones de organismos
o entidades publicos o privados relacionados con el turismo, e incluso las de
los propios turistas de forma individual.

® La planificacién y gestion del turismo debe respetar e incluso fomentar la
proteccibn de los recursos naturales y culturales, de cuyo estado de
conservacion, depende ademas su competitividad a medio y largo plazo.

® La actividad turistica debe fomentar la distribucion equitativa de los beneficios y
costes entre promotores turisticos y destinos.

® Es necesaria una amplia y rigurosa informacién sobre las caracteristicas del
turismo, su naturaleza y efectos en los destinos, de forma que el desarrollo de
la actividad pueda ser monitorizado y controlado permanentemente respecto a
los estandares de sostenibilidad marcados como objetivo.

® Debe fomentarse la participacion de las poblaciones anfitrionas, tanto en la
planificacion como en la gestién y evaluacién del modelo turistico local.

® La mejora de la calidad de vida de las poblaciones receptoras debe convertirse
en un objetivo prioritario del desarrollo turistico.

3.3. PLANIFICACION ESTRATEGICA EN MATERIA DE TURISMO
SOSTENIBLE

3.3.1. Importancia estratégica del sector turistico en Andalucia

“En la actualidad (el turismo) se ha convertido en un fenémeno de masas que provoca
importantes flujos econémicos y, por tanto, se constituye en un recurso econémico de
primer orden especialmente en Andalucia. Por lo tanto, el turismo es un sector
estratégico capaz de contribuir de manera decisiva a la consecucion de los objetivos
de politica social y econémica trazados por el Gobierno andaluz; como tal, debe ser
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objeto de atencion por el legislador, sin perjuicio de que pueda serlo también desde
perspectivas diferentes de la estrictamente juridica-econémica. Es asi factor de
universalizacién de culturas, conocimiento y comprensiéon de los diversos pueblos,
instrumento de desarrollo y enriquecimiento de la personalidad”. Con estas palabras
expresa, en su exposicion de motivos, la Ley de Turismo de Andalucia, el alcance y la
importancia que tiene el sector en la region.

Andalucia, por su localizacién geogréfica y su historia, cuenta con una gran diversidad
y riqueza tanto de patrimonio natural y paisajes, como de patrimonio cultural. Estos
recursos, identificados con buen clima, playas y montafias, valles y marismas,
conjuntos historico artisticos y edificios singulares, elementos de la cultura popular
etc., han favorecido una importante afluencia de personas, especialmente desde mitad
del siglo pasado.

Junto a estos recursos, la variedad de la oferta turistica y la buena relacion calidad-
precio de los establecimientos y los bienes y servicios disponibles constituyen las
principales bazas del turismo andaluz. Segun la Encuesta de Coyuntura Turistica de
Andalucia, la cifra anual de visitantes supera los 22,5 millones, casi el triple de la
poblacion regional. Andalucia es la comunidad autbnoma mas visitada por turistas
espafioles y se sitla entre los primeros lugares en cuanto a receptora de extranjeros,
especialmente britanicos, alemanes y franceses.

El sector servicios, en torno al turismo y al comercio, es el de mayor peso relativo en
Andalucia tanto por su contribucién al PIB regional como por el empleo que genera
(casi un millon de puestos de trabajo directos e inducidos) y su capacidad de arrastre
sobre otras actividades econémicas.

El ritmo de crecimiento de la demanda ha sido muy importante en las Ultimas décadas,
siendo especialmente significativo en el periodo previo a la recesion econdémica
comprendido entre los afios 2000-2007 en el que la tasa de crecimiento anual medio
de consumo turistico se situaba en el 6,7%, correspondiendo el 13,1% del PIB de la
comunidad auténoma®. Con posterioridad a este periodo se ha producido un descenso
en los ingresos provenientes de este sector, si bien es necesario mencionar que este
fendbmeno se engloba dentro de la tendencia semejante en la economia andaluza en
su conjunto, viéndose otros sectores como el de la construccion afectados en mayor
manera.

La mayor caida acontecida en el sector turistico se corresponde con el afio 2009,
atisbandose signos de mejora en 2010 pero sin llegar a obtener crecimiento positivo.
Es durante 2011 cuando los ingresos por turismo experimentan un ligero repunte
gracias al mayor numero de llegadas turisticas al destino andaluz, pero quedan aun
lejos de los niveles registrados en 2008.

*|ECA (Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia). Consejeria de Turismo y Comercio (Balance del afio turistico
en Andalucia).
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Gréfica 3.1. Aportacion del turismo al PIB andaluz. Afios 2000-2013
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Fuente: IECA (Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia). Consejeria de Turismo y Comercio (Balance del afio
turistico en Andalucia).

A pesar del nuevo retroceso en el nimero de llegadas del afio 2012, el gasto y los dias
de estancia vuelven a influir en la obtencién de resultados positivos en la cifra de
ingresos. Este analisis muestra una clara tendencia de llegadas de turistas a
Andalucia con mayor poder adquisitivo que contribuyen a compensar el menor
volumen de visitas turisticas. A su vez, se observa, como el turismo mantiene un mejor
comportamiento que el conjunto de la economia andaluza, suavizando la caida del
PIB.

Tabla 3.1. Evolucién del n° de turistas en Andalucia. Afios 2004-2013. (En millones de personas)

Afio 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ne turistas (en 22 236 251 259 251 221 218 21,8 216 225
millones de
personas)

Fuente: IECA (Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia). Consejeria de Turismo y Comercio (Balance del afio
turistico en Andalucia).

En los datos del afio 2013 se vislumbra como Andalucia ha consolidado la
recuperacion de la actividad turistica tras cerrar dicho ejercicio con incrementos
significativos tanto en las cifras de viajeros como en la de ingresos, si bien no han
logrado alcanzar las obtenidas con anterioridad al inicio de la crisis econémica.

Tabla 3.2. Evolucién del gasto de los turistas en Andalucia. Afios 2004-2013. (En millones de euros)

Pagina |39



EVALUACION ESTRATEGICA DE LAS POTENCIALIDADES QUE LOS TERRITORIOS IMPLICADOS EN LA TDA
ANDALUZA PRESENTAN EN EL SECTOR DEL TURISMO en el marco del proyecto “LIVE YOUR TOUR”.

Evolucion del gasto de los turistas en Andalucia (2004- 2013) (en millones de euros) |

Afio 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Euros (en 143 145 156 164 17,1 154 155 155 16,2 16,3
miles de
millones)

Fuente: IECA (Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia). Consejeria de Turismo y Comercio (Balance del afio
turistico en Andalucia).

Estos datos positivos no se ven respaldos por las cifras de poblacion ocupada en
actividades turisticas de la comunidad andaluza, en las cuales se continta apreciando
una tendencia negativa. El afio 2012 correspondié a una media anual de 322 mil
personas, un -5,6% menos que el afio anterior®. Estos ocupados representan el 12,3%
de los 2,63 millones de ocupados de la regién y un 15,8% de los ocupados en el sector
servicios de Andalucia.

Todos los grandes sectores econdémicos de Andalucia han registrado descensos de
empleo en 2012, siendo especialmente significativa la caida de ocupacion en la
construccion (-25,5%), por encima de la registrada el afio anterior. La reduccién del
sector turistico se sitia muy préxima al descenso de la ocupacién total de la region (-
5,3%).

%IECA (Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia). Consejeria de Turismo y Comercio (Balance del afio turistico
en Andalucia).
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Tabla 3.3. Poblacién ocupada en Andalucia por sectores econémicos. Afios 2007-2012. (En miles de personas)

Poblacion ocupada de Andalucia por sectores econémicos. Afios 2007-2012 (en miles de

Sectores 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Variacion media
anual acumulativa

Agriculturay pesca 231,5 222,6 217,4 230,5 216,5 203,7 -2,50%
Industria 330,12 316,8 2749 259,7 252,4 235,6 -6,50%
Construccion 499,4 424,4 284,9 246,7 209,7 156,2 -20,70%
Ind. Turistica 359,5 368,9 341,1 3354 341 322 -2,20%
Resto de Servicios 1798, 1817 1803, 1787 1756, 1710, -1%

8 9 6 4
Total ocupados 3219, 3149, 2923, 2859, 2776, 2627, -4%

3 7 2 3 2 8

Fuente: IECA (Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia). Consejeria de Turismo y Comercio (Balance del afio
turistico en Andalucia).

En esta otra grafica se puede observar cédmo, si bien los datos absolutos de personas
ocupadas en el sector turistico han descendido, al ser este descenso de personas
ocupadas un fenémeno comuin a todos los sectores productivos andaluces, la
incidencia porcentual del sector turistico en la ocupacion de la comunidad ha ido
ganando peso a lo largo de los afios de recesién econémica.

Gréfica 3.2. Porcentaje de poblaciéon ocupada de Andalucia por sectores econémicos. Afios 2007-2012
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Fuente: IECA (Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia). Consejeria de Turismo y Comercio (Balance del afio
turistico en Andalucia).
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Respecto a la distribucién territorial del fendmeno turistico, no es equilibrada en la
region. Tradicionalmente el peso del modelo sol y playa ha favorecido la concentracion
tanto de rentas como de empleo y efecto multiplicador en las provincias de Malaga y
Cédiz, y en menor medida Almeria y Huelva. Las provincias de interior se mantienen
por debajo de la media en porcentaje de ocupados en el sector, algo mas alto en
Sevilla, por efecto de la atraccion de la capital. El caso de Granada es algo diferente,
pues cuenta con recursos mas diversificados, combinando la atraccion de la ciudad,
con el turismo de nieve (Sierra Nevada) y con la costa tropical.

La situacion descrita se refleja, por ejemplo, en el porcentaje de ocupados en la
industria turistica por provincias, donde destaca Mélaga, con el 18,7%, y en el extremo
opuesto, Cérdoba, con el 9,2%.

Gréfica 3.3. Distribucién provincial de ocupados en la industria turistica andaluza
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Fuente: IECA (Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia). Consejeria de Turismo y Comercio (Balance del afio
turistico en Andalucia).

Si bien estos datos constatan la importancia de la actividad turistica en Andalucia tanto
por su aportacién al PIB de la economia andaluza como por el alto niumero de
personas ocupadas en las actividades que se derivan de ella y por ser uno de los
sectores que mas prontamente se esta recuperando de la crisis econémica, esto no
implica necesariamente que el turismo sea realmente un sector estratégico en la
comunidad auténoma. Cuando se habla de la importancia estratégica de un sector
economico, la caracterizacion no se refiere sélo al volumen de riqueza o empleo que
genera por si mismo, sino particularmente, a la red de dependencias y efecto
multiplicador que se establece en relacion con otros sectores. Es por ello que también
hay que analizar nuevas variables para determinar el nivel de incidencia del turismo en
otros sectores y el respaldo que recibe por parte de las administraciones publicas.

A este esfuerzo debe sumarse la ejecucion de grandes infraestructuras publicas que,
si bien no tienen un objetivo exclusivamente turistico, han contribuido a mejorar la
competitividad de los destinos andaluces. En los udltimos 20 afios han mejorado
considerablemente comunicaciones con una gran incidencia sobre el sector, tanto por
ferrocarril  (AVE Sevilla-Madrid, Malaga-Coérdoba-Madrid), como por carretera
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(Autovias Costa del Sol, Jerez-Los Barrios, Granada-Motril...) y se han remodelado
algunas infraestructuras aeroportuarias (Malaga). También es destacable la inversién
publico-privada en grandes equipamientos turisticos como campos golf, puertos
deportivos, estacion de esqui de Sierra Nevada, Museo Picasso de Méalaga, etc.

La consideracion del caracter estratégico de la actividad turistica en la economia de
Andalucia cuenta con ejemplos claros tanto en el &mbito de lo publico como de lo
privado. Uno de ellos es el de la Corporacion Tecnoldgica de Andalucia (CTA),
fundacion privada promovida por la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa de la
Junta de Andalucia para estimular el desarrollo de la innovacion en Andalucia, que
tiene como finalidad la convergencia del esfuerzo publico y privado para financiar
proyectos de [|+D+i empresarial que tengan viabilidad econémica o social. La
Corporacion ha financiado 254 proyectos I+D+i que han movilizado una inversion
privada superior a 225 millones de euros y a los que ha concedido incentivos por casi
70 millones de euros. Desde el afio 2009 esta fundacién ha sefalado el sector Ocio y
Turismo como el sexto de sus sectores estratégicos (junto al Aeroespacial y Procesos
Productivos, Agroalimentario, Biotecnolégico, Energia y Medio Ambiente vy
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

3.3.2. Entorno legislativo y de planificacion

Hemos visto que la importancia del turismo como uno de los principales motores de la
economia andaluza se plasma ya en el Estatuto de Autonomia de Andalucia donde
se establece, en su articulo 37, que el turismo es un elemento econémico estratégico”.

De igual modo, el articulo 71 establece la “competencia exclusiva en materia de
turismo, que incluye, en todo caso: la ordenacién y la planificacion del sector turistico;
la regulacion y la clasificacion de las empresas y establecimientos turisticos y la
gestion de la red de establecimientos turisticos de titularidad de la Junta, asi como la
coordinacién con los 6rganos de administracion de Paradores de Turismo de Espafia
en los términos que establezca la legislacion estatal; la promocion interna y externa
gue incluye la suscripcién de acuerdos con entes extranjeros y la creacion de oficinas
en el extranjero; la regulacion de los derechos y deberes especificos de los usuarios y
prestadores de servicios turisticos; la formacion sobre turismo y la fijacion de los
criterios, la regulacién de las condiciones y la ejecucién y el control de las lineas
publicas de ayuda y promocién del turismo.”

De especial interés resulta, en este contexto, el articulo 197 del Estatuto cuando insta
a los poderes publicos a orientar sus politicas “especialmente al desarrollo del turismo
sostenible, la proteccion del litoral y la red de espacios naturales protegidos, asi como
al fomento de una tecnologia eficiente y limpia”. Podemos entonces afirmar que, desde
la principal carta legal de nuestra Comunidad, se establezca el mandato de que toda
politica orientada a la planificacién y ordenacion turistica se realice con criterios de
sostenibilidad.

A finales del pasado siglo, nace la Ley del Turismo de 15 de diciembre de 1999, que

prevé, en su articulo 15, la elaboracion de un Plan General de Turismo que
determine las principales necesidades, objetivos, prioridades y programas de accion y
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defina el modelo y la estrategia de desarrollo turistico de la Comunidad Auténoma, asi
como el fomento de los recursos turisticos de Andalucia. La elaboracion de este Plan
corresponde a la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte y su aprobacion al
Consejo de Gobierno, remitiéndolo al Parlamento para su conocimiento. El Plan
General de Turismo de Andalucia que nace de esta normativa fue aprobado el 9 de
diciembre de 2003.

En este mismo afio, 2003, en la Estrategia Andaluza de Desarrollo Sostenible®.
Agenda 21, se afirma que el turismo constituye un importante elemento para el
desarrollo social, econémico y politico en muchos paises que, sin embargo, mantiene
una importante ambivalencia en el sentido que aporta grandes ventajas en el ambito
socioecondmico al tiempo que produce una evidente presién sobre los recursos. La
atencion se pone, entonces, en las repercusiones y los efectos del sector sobre el
medio ambiente alertando de la irreversibilidad de algunos de estos efectos si no se
disponen las oportunas medidas.

Reconociendo el papel esencial que la actividad turistica representa en el desarrollo
econdmico de nuestra Comunidad, la Agenda 21 insta a la necesidad de que el sector
participe activamente de la estrategia de desarrollo sostenible y su planificacién y
ordenamiento se integre en el entorno natural, cultural y humano, respetando los
fragiles equilibrios que caracterizan a muchos destinos turisticos. En este sentido,
expone que “la actividad turistica deber& prever una evolucién aceptable respecto a su
incidencia sobre los recursos naturales de los que depende, la biodiversidad y la
capacidad de asimilacién de los impactos y residuos producidos, asi como los efectos
sobre el patrimonio cultural y los elementos, actividades y dinamicas tradicionales de
las comunidades locales”.

En definitiva, la Agenda 21 concluye que el desarrollo turistico debe estar
fundamentado sobre criterios de sostenibilidad, debiendo se soportable
ecolégicamente, viable desde un punto de vista econémico y equitativo desde una
perspectiva ética y social. Solidaridad, respeto y participacion aparecen como
conceptos claves a la hora de disefiar e implementar actuaciones en materia de
turismo. Las medidas tendentes a conservar tanto el litoral como las zonas rurales de
interior y los Espacios Naturales Protegidos se postulan como imprescindibles en
cualquier planificacién turistica sostenible. En este sentido, en el afio 2003, la Agenda
21 propone:

e revisar el actual marco normativo introduciendo incentivos para las
instalaciones turisticas en funcién de su grado de respeto por el medio
ambiente. Deben Contemplarse asimismo, nuevas figuras fiscales que
potencien un nuevo modelo de turismo sostenible.

e coordinar las politicas turistica, ambiental y urbanistico-territorial, de manera
que, entre ellas, se establezca una sinergia de efectos positivos y no a la
inversa.

6

http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/web/Bloques_Tematicos/Estrategias_Ambientales/Estrate
gias/Estrategia_andaluza_desarrollo_sostenible/parte5.pdf
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e crear incentivos para las empresas turisticas, a fin de que implanten sistemas
de gestion medioambiental, favoreciendo la distincion de aquéllas que

demuestren excelencia en este tipo de aplicaciones.

o diversificar la oferta turistica, potenciando la asociaciébn entre cultura,
naturaleza, deporte y otros elementos de ocio, con un andlisis previo de sus

efectos ambientales, especialmente en territorios protegidos.

e realizar una promocion turistica responsable para que el turista disponga de la
méxima informacion posible acerca de los valores naturales, paisajisticos,
sociales y culturales de las areas de destino y su correcto disfrute, lo que

facilitard un mayor respeto hacia los mismos.

o favorecer la conciencia a propdsito de la importancia del medio ambiente para
un turismo sostenible, rentable a largo plazo, a través de campafas
informativas dirigidas a turistas, empresarios, trabajadores y trabajadoras,

administraciones publicas y ciudadanos en general.

e priorizar, en las estrategias de turismo rural, los proyectos de rehabilitacién y
conservacién del patrimonio arquitecténico e histérico-artistico, respetando los

canones y patrones tradicionales de cada territorio.

En el contexto de las recomendaciones de la Agenda 21 y ante la necesidad de
desarrollar una nueva planificacion que sustituyera al Plan de 2003, el Consejo de
Gobierno de la Junta de Andalucia, mediante Decreto 279/2005 de 20 de diciembre,
acordo formular un nuevo Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia para
el periodo 2008-2011. Debe observarse la incorporacion del término sostenible en la
denominacion del Plan, lo que evidencia el componente irrenunciable y transversal que
toda planificacién estratégica en materia de turismo debe asumir en cuanto a factor

sostenibilidad se refiere.

Este Plan General de Turismo Sostenible’, 2008-2011, del que hablaremos con mayor

detalle en el siguiente epigrafe, tiene como objetivos fundamentales:

e Estructurar una politica turistica en sus diversas dimensiones de oferta y
demanda, de dimension territorial y ambiental, de incorporacién patrimonial y

de respuestas a los patrones de demanda del mercado.

e Desarrollo de estrategias y politicas turisticas que garanticen un modelo
turistico sostenible desde el punto de vista social, ambiental y econémico

basado primordialmente en la diferenciacion.

e Desarrollar un modelo turistico competitivo basado en la calidad total, la

innovacion y la formacion.
e Fortalecimiento del sector empresarial turistico y creacién de empleo.
e Establecer un proceso de integracion entre Planificacion y gestion.

Finalmente, en septiembre de 2013, se constituye la Comisién de redaccion del Plan
General de Turismo Sostenible de Andalucia 2014-20208. La Comisién, presidida

! http://www.juntadeandalucia.es/turismoycomercio/opencms/planificacion/turismo/plan_0002.html
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por la Secretaria General para el Turismo y compuesta por representantes de diversas
Consejerias de la Junta, la Administracién Central, los agentes sociales, la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias y diversas organizaciones sociales, establece
para la elaboracién del nuevo Plan, un modelo de planificacion participativa centrada
en "potenciar el tejido empresarial y generar empleo estable, promover un uso 6ptimo
de los recursos, favorecer la rehabilitacion de destinos maduros, fomentar la
implantacién de nuevas tecnologias y sistemas de calidad, impulsar el reconocimiento
social de la actividad turistica y generar sinergias con otros sectores productivos".

La formulaciéon del Plan definira las lineas de actuacidbn en materia turistica con el
objetivo de disefiar para el sector un modelo de desarrollo equilibrado desde un punto
de vista econdémico, social y medioambiental®. Para ello, se orienta a potenciar el tejido
empresarial y generar empleo estable, promoviendo un uso 6ptimo de los recursos,
favoreciendo la rehabilitacion de destinos maduros, fomentando la implantacion de
nuevas tecnologias y sistemas de calidad, impulsando el reconocimiento social de la
actividad turistica y generando sinergias con otros sectores productivos.

Esta nueva estrategia, que sustituye al anterior Plan General de Turismo Sostenible
aprobado en 2008, se enmarca dentro de los objetivos y las lineas de actuacion
recogidas en el Pacto Andaluz por el Turismo, firmado a principios de este afo por la
Consejeria de Turismo y Comercio, la Confederacion de Empresarios de Andalucia
(CEA) y las organizaciones sindicales UGT y CCOO. Esta previsto que el Plan incluya
un diagnostico de la situacion actual del sector y de las tendencias de futuro, unas
orientaciones estratégicas tanto generales como por segmentos de actividad, los
instrumentos que se pondran en marcha para su ejecucion y los mecanismos de
seguimiento y evaluacion.

Esta previsto que el documento sea aprobado por el Consejo de Gobierno y remitido y
remitido al Parlamento de Andalucia para su conocimiento antes del verano de 2014,
esto es, en las semanas proximas a la redaccion del presente documento

3.3.3. Implantacion y desarrollo en Andalucia

Cabe resefar que, actualmente y de manera practicamente simultdnea, se vienen
elaborando una serie de documentos que representan la planificacion estratégica
turistica integral en Andalucia. Dicha planificacion esta compuesta por una serie de
planes parciales y especificos que pretenden abordar aspectos prioritarios para el
desarrollo del sector. Se esta realizando un enorme esfuerzo en planificacion turistica,
a raiz de la elaboracion de siete documentos estratégicos dentro del ambito del
turismo. Entre Turismo Andaluz y la Consejeria, se estan desarrollando estos planes
estratégicos de una manera coordinada, de forma que todos ellos vayan de la mano,
persiguiendo unos fines comunes y siguiendo unas directrices generales para todos
ellos, consiguiendo que los siete planes remen en la misma direccion.

Estos planes estratégicos son los siguientes:

8 http://www.europapress.es/andalucia/turismo-00476/noticia-turismo-constituida-comision-redaccion-plan-
general-turismo-sostenible-andalucia-2014-2020-20130925173442.html
7 http://www.juntadeandalucia.es/servicios/planes/detalle/11734.html
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e Plan Director de Promocién Turistica de Andalucia 2013 — 2016.

e Plan General de Turismo Sostenible 2014-2020.

e Plan Integral de Fomento del Turismo Interior Sostenible de Andalucia.
e Plan Estratégico contra la Estacionalidad.

e |ll Plan de Calidad Turistica de Andalucia

e Plan Director de Ferias, Congresos, Reuniones e Incentivos.

e Plan Integral para el Desarrollo Turistico Sostenible del Litoral.

e Los Planes

Del Plan Integral de Fomento del Turismo Interior Sostenible, sabemos que la
Junta de Andalucia firmé un acuerdo en abril de 2013 para el disefio de dicho Plan que
prevé el impulso de actuaciones publico-privadas para dinamizar las economias
locales™.

Entre las premisas del citado plan, destacan la coordinacién entre administraciones, la
implicacion del sector privado, la transversalidad de la actividad turistica —que aglutina
segmentos tan diversos como el cultural, rural y naturaleza, salud y belleza, deportivo
0 enogastronémico-, y el impulso del desarrollo local como motor de dinamizacion de
las zonas de interior. En ese sentido, una de las aspiraciones de esta iniciativa es
impulsar politicas publicas que fomenten un modelo de gestién turistica horizontal y
participativo.

El Plan de Turismo Interior tiene entre sus principales retos la internacionalizacion de
las empresas andaluzas; el incentivo a la creacidén de espacios turisticos sostenibles;
la especializacibn de los servicios y productos de este sector; el fomento del
asociacionismo empresarial y la colaboracion publico-privada, y la promocion de la
modernizacién y la innovacion en las empresas.

Uno de los propésitos de esta iniciativa es definir indicadores de potencialidad turistica
en este segmento para contar con una base de datos que permita ordenar la oferta
existente. Asi, en el caso de los recursos naturales se recogen espacios naturales,
equipamientos, paisajes agricolas singulares o vias pecuarias y embalses.

El Plan de Integral de Fomento del Turismo Interior Sostenible incluye 703 de los 771
municipios, todos los del interior de Andalucia a excepcion de las grandes ciudades
mayores de 100.000 habitantes y los situados en el litoral. Sus beneficiarios son
empresarios turisticos, entidades locales, colectivos representativos, tejido asociativo,
visitantes y poblacion local.

Dicho plan también servird para poner de relieve la importancia de los Grupos de
Desarrollo Rural (GDR) en la dinamizacién turistica de las comarcas de interior. En
este sentido, los 52 GDR de Andalucia han propiciado multitud de iniciativas en el
ambito local. Entre ellas, sobresalen las ligadas al patrimonio natural (senderismo,
turismo ornitoldgico), al patrimonio cultural y a los productos agroalimentarios. En este
sentido, dentro de las competencias de la Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio

10http://www.iuntadeandalucia.es/medioambiente/site/portalweb/menuitem.30d4b35a97db5061716f2b1055
10elca/?vgnextoid=619a3b53ac13e310VgnVCM2000000624e50aRCRD&vgnextchannel=2229b8f8606b8
210vgnVCM10000055011eacRCRD
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Ambiente se recoge el impulso y la ejecucion de medidas de dinamizacion
socioecondmica de los espacios naturales protegidos andaluces, cuya red dispone de
casi 950 equipamientos, 380 senderos, 196 areas recreativas, 169 miradores, 40
centros de visitantes y 30 puntos de informacion.

e Antecedentes: El Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia 2008 -
2011

La actual planificacion estratégica en materia de turismo sostenible tiene su principal
antecedente en el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia elaborado para el
periodo 2008-2011. El Plan quiere responder a la necesidad recogida tanto en el VI
Acuerdo de Concertacién Social como en el lll Pacto Andaluz por el Turismo acerca de
disponer de un nuevo Plan de Turismo que responda al nuevo escenario del siglo XXI
en materia turistica desde una vision estratégica y ante la creciente competencia
internacional.

El entonces nuevo Plan, parte del analisis realizado en la "Estrategia para la
competitividad de Andalucia 2007-2013 (ECA)", como marco estratégico de caracter
regional donde se determinan las orientaciones estratégicas basicas de la economia
andaluza para el citado periodo. En concreto, se hace especial eco del eje 5
"Desarrollo local y urbano", donde se define la estrategia y los objetivos generales de
la politica turistica de la Comunidad Autébnoma. Tanto las orientaciones generales
sobre el &mbito turistico determinadas en la ECA como las Directrices de la Estrategia
de Lisboa elaboradas por la Comision Europea en abril de 2005 constituyen la base
del Plan.

El Plan General de Turismo Sostenible reconoce la necesidad de realizar un esfuerzo
en la mejora de los instrumentos de gestion y profundizar en la relaciéon entre la
planificacion y la ejecucién diaria de las medidas programadas. En este sentido, se
concibe como un plan en el que, paralelamente a su elaboracién, se articulen los
nuevos agentes que van a desarrollar nuevas funciones en el conglomerado turistico.
En definitiva, se concibe como un Plan capaz de desencadenar un proceso por el cual
se relacionen de forma dinamica planificacion y gestion. En este sentido, se apuesta
por la configuracion de un nuevo modelo de turismo para la Comunidad.

Como elemento clave de este nuevo modelo, se reconoce la unanimidad entre los
agentes publicos y privados sobre la conveniencia de que Andalucia ponga en marcha
una politica turistica basada en la diferencia, incorporando a los destinos una
singularidad de valores y atributos que los hagan competitivos en este escenario
actual y en el futuro. Es necesario, para ello, realizar un esfuerzo organizado y
planificado donde se incorporen las diversas aportaciones y se movilicen todo tipo de
recursos. En este escenario, la calidad en empresas y productos y la innovaciéon en
procesos se determinan indispensables para el incremento de la competitividad del
sector. Y dentro de estos criterios, aparece como inexcusable el principio de
sostenibilidad; esto es, se apuesta por el desarrollo de un modelo turistico sostenible
“‘que apueste por maximizar los efectos econdmicos de un bien escaso como es el
suelo, preservando el litoral, los recursos naturales y culturales sobre los que se
asienta la viabilidad a largo plazo del desarrollo turistico, ademas de mantener
elementos caracteristicos de nuestra oferta vinculados al concepto de bienestar y
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seguridad europeos. Siendo ésta la razén que debe informar el Plan se considera
idoneo que su denominacion sea la de Plan General del Turismo Sostenible de
Andalucia”. Desde la elaboracion del Plan, se reconoce la necesidad de que la
planificacion turistica se concrete un modelo turistico sostenible.

Junto al factor de sostenibilidad, el Pan General del Turismo Sostenible de Andalucia,
expresa la necesidad de abordar el proceso de Planificacion aplicando una
metodologia participativa que garantice la implicacién de agentes privados y publicos
en la decisién de qué orientaciones estratégicas requiere la politica turistica andaluza;
propiciando la colaboracién de diferentes agentes y entidades en la interpretacion de
la realidad y en la valoracion de propuestas y, por ultimo, generando un estado de
opinién elevado entre sectores de la ciudadania, relacionados o sensibilizados con el
turismo, a través de medios de comunicacion social.

El Plan se compone de los siguientes elementos: 1. Diagnéstico; 2. Objetivos y
Estrategias; 3. Programas y Medidas; 4. Programa Financiero; 5. Evaluacién y
Seguimiento. Junto al documento del Plan, se adjunta el Informe de Sostenibilidad
Ambiental.

Interesa destacar que en las conclusiones del Plan se determinaba que Andalucia
pasaba por una situacion histérica de cambio de ciclo. La situacién anterior se
caracterizaba por un turismo de masas y el desarrollo de multiples iniciativas de
inversion turistica en establecimientos, basicamente de alojamiento, que definieron
destinos turisticos del segmento sol y playa de tanta potencia como Costa del Sol,
Costa de Almeria o Costa de la Luz. Los primeros inversores disponian de recursos
abundantes y escasas limitaciones en los condicionantes territoriales y ambientales
(abundancia de suelo y agua, capacidad de absorcién del medio, etc.). En este periodo
dominan los turoperadores que organizan los paquetes turisticos aprovechando su
capacidad de negociacién con proveedores y las extensas redes de comercializacion
existentes en los paises emisores.

La competitividad de productos y destinos estaba basada fundamentalmente en la
relacion calidad / precio, siendo los productos y destinos facilmente sustituibles.
Fueron afios de alto crecimiento en el sector en un entorno donde la intervencion
publica se limitaba a la resolucién de algunos estrangulamientos infraestructurales en
acceso, la depuracién de aguas residuales en las costas y la mejora de algunos
servicios urbanos, especialmente limpieza y seguridad de orden publico.

Segun recoge el Plan, la evolucién del sector viene determinada por el alto grado de
madurez del mismo contrarrestada por una persistente estacionalidad. La madurez se
ha visto reflejada, de modo muy particular, en la diversificacion de la actividad y en el
desarrollo de un entramado complejo en el que aparecen establecimientos de muy
diversa tipologia, amplia presencia de ofertas relacionadas con el ocio y empresas de
servicios turisticos con especializaciones de amplio espectro.

En general, el sector concentra su localizacion en el &mbito litoral y en las ciudades
monumentales, aunque se aprecia una evolucion en su tipologia de establecimientos,
incorporando actividades y atractivos diversos (SPA, golf, monitoreo deportivo, etc.).
En este contexto, la singularidad del destino se convierte en factor clave. El segmento
de turismo que mas crece, y que mas gasta, es aquel que basa su eleccion de destino
en la expectativa de vivir una experiencia singular sobre la base de productos a
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medida. Pierden peso, por oposicién, los destinos con una composicién de
ingredientes similar y sustituible por otros. De esta forma, se observa el crecimiento
experimentado de los segmentos de salud y belleza, rural y naturaleza, cultural,
reuniones, etc.

En la satisfaccion de los turistas influye de forma creciente una tipologia concreta de
factores vinculados a las actividades programadas ligadas al medio natural,
actividades deportivas y recreativas al aire libre, interpretacion de los recursos
naturales y culturales y, en general, un programa de estancia asociado a la
experiencia del territorio que se visita.

De este modo, se concluye que los segmentos ya tradicionales, como turismo cultural
y turismo rural y de naturaleza, ejercen una funcién equilibrante en el conjunto de la
actividad, compensando en parte la estacionalidad y redistribuyendo espacialmente
oferta y demanda.

La capacidad de ofrecer productos singulares esta relacionada, por una parte, con la
cada vez mayor informacion de los turistas sobre los destinos y, por otra, por su mayor
acceso directo a la reserva y compra a través de Internet. Surgen nuevos destinos con
buena relacién calidad / precio y dotados del atributo de novedad, y se perfilan mucho
mejor las ofertas y productos en destinos con larga trayectoria. En el nuevo contexto
de competencia se incorpora, ademas, un requerimiento de sostenibilidad en el
espacio turistico que afecta negativamente a los destinos peor situados en este
aspecto.

En este contexto, el espacio turistico andaluz que mas aporta al sector, el litoral,
empieza a registrar una cierta pérdida de atractivo turistico en algunos de sus destinos
mas desarrollados debido a la saturacion del territorio protagonizada por el crecimiento
urbano. En ocasiones, la densidad urbana alcanzada ha traido consigo la congestién
de infraestructuras y servicios, causa afecciones ambientales dificiles de corregir y una
definitiva pérdida de personalidad e identidad del paisaje urbano y del circundante. Los
efectos negativos de este deterioro recaen sobre todos los residentes y usuarios del
territorio, pero no cabe duda que esta perjudicando de manera notable a las empresas
turisticas que operan en este espacio. Para los destinos litorales mas maduros es
inevitable e impostergable el dotarse de una nueva visidn que enfatice sus poderosos
argumentos de competencia basados en la experiencia y capacidad de sus empresas
y sus profesionales, que desarrolle nuevos atractivos, que renueve y modernice los
productos del sol y playa incorporando elementos de innovacion vy
desestacionalizacion a este segmento, que incorpore los nuevos establecimientos
ligados a otros segmentos especificos complementarios del de sol y playa y que corrija
y compense los efectos negativos de la densidad urbana. En el resto del litoral, la
mayor parte, es preciso lograr las mejores condiciones para que los nuevos espacios
turisticos se adapten al nuevo modelo y que sean capaces de operar con una
combinacién compleja de segmentos.

La imagen de productos y marcas provenientes del mercado andaluz puede resultar a
veces confusa, al existir multiples y diversas iniciativas de configuraciéon de marcas
turisticas territoriales e iniciativas de promocion planteadas con perspectivas diferentes
sobre los mismos argumentos, dispersando esfuerzos y mensajes. Las actuaciones de
la Junta de Andalucia para mejorar la cohesién de la actuacion promocional empiezan
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a dar frutos, que serdn mayores cuando se cuente con mas tiempo de actuacién en
este sentido.

La culminacién de estos primeros cuarenta afios de implantacién y desarrollo de la
poderosa industria turistica andaluza se ha saldado positivamente, si bien algunos
espacios turisticos estan en una situacion de deterioro visible y se han abordado
planes de recualificacion para tratar de paliar sus efectos mas nocivos; a ello hay que
afadir el bajo nivel de integracion y coherencia en el tejido productivo andaluz y la
dispersion de esfuerzos existente en el &mbito privado y entre los propios agentes
publicos.

Hay que destacar, sin embargo, la fortaleza que han mostrado los destinos andaluces,
que estan resistiendo relativamente bien, por la profesionalidad de sus trabajadores y
la capacidad de adaptacion de sus empresas, por el saber hacer en atencién al cliente
y las garantias de estancia divertida y, qué duda cabe, por la fuerza de su imagen y la
incorporacion de nuevos atractivos. El atractivo turistico de Andalucia ha demostrado
ser robusto y resistente a las amenazas, sin embargo, en las circunstancias actuales,
se ha incrementado el riesgo de pérdida de posiciones en los segmentos de mercado
de mayor valor por agotamiento y carencia de modelo adaptado a las nuevas
necesidades.

Es preciso corregir desequilibrios estructurales ligados al espacio turistico asi como los
asociados a una excesiva estacionalidad, ligada al segmento de sol y playa en el litoral
y a la concentracién temporal en determinados dias del afio de la demanda nacional
en el espacio rural de interior. El segmento de sol y playa tiene un margen de mejora
notable que puede colaborar en la conformacion de un nuevo modelo y apuntarse a la
corriente innovadora que ya protagonizan otros segmentos.

Desde estas conclusiones, el Plan formula lo que identifica como cinco grandes retos
para la actividad turistica en Andalucia:

e Acompasar el ritmo de crecimiento de la capacidad de acogida del espacio
turistico con el de pernoctaciones y mejorar su nivel de utilizacion.

e Mantener y reforzar el atractivo turistico de nuestros destinos.

e Diferenciar los destinos y productos andaluces para desvincular su
competitividad de la carrera de precios a la baja.

e Mantener y profesionalizar el empleo estable y de calidad.

e Reducir la fragmentacion de la identificacion de marcas territoriales y de la
estructura productiva.

ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

REDEFINICION DEL POSICIONAMIENTO COMPETITIVO
e Fomentar el desarrollo basado en la diferencia a partir del reforzamiento de la
identidad del espacio turistico basada en el patrimonio natural, cultural y
paisajistico
e Habilitar un instrumento de analisis de mercados para orientar marcas Yy
productos
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e Propiciar una mejora de la relacién entre el mercado emisor y las empresas
andaluzas

ADECUACION DE LA ESTRUCTURA PRODUCTIVA A LAS NUEVAS
NECESIDADES
e Actualizacion y adaptacion de los destinos a las exigencias actuales en materia
de calidad
e Incorporacion de criterios generales de accesibilidad
e Apoyo a los segmentos especificos que refuercen la identidad y reduzcan la
estacionalidad
e Disponer de una estructura de destinos prioritarios vélida para cada segmento
especifico que sirva de referencia a los distintos agentes actuantes
e Formulacion de politicas diferenciales para cada uno de los grandes ambitos
del espacio turistico
e Propiciar una incorporacién corporativa y activa de los agentes sociales en la
orientacion de los destinos
e Modernizar y fomentar la innovacién en el tejido empresarial andaluz
e Internacionalizar la empresa turistica andaluza
e Propiciar una mayor extension de la estabilidad y calidad en el empleo
e Capacitacion de los rr.hh. Favoreciendo politicas de formacién
e Impulsar una cultura innovadora en productos y procesos en un entorno de
integracién ambiental

MEJORAR LA COHERENCIA Y EFICACIA EN LA ACTUACION CONJUNTA

e Establecer los elementos de vinculacion con las politicas patrimoniales (cultura
y medio ambiente)

e Establecer los ambitos de convergencia entre la politica turistica, la politica
comercial y la politica deportiva

e [Establecer una iniciativa de turismo sostenible como marco para la
colaboracion con otras entidades en materia de fomento local

e Fomentar la formacién de clubes de productos

e Establecer un ambito de actuacibn comun entre la politica turistica y la de
ordenacién del territorio, urbanismo y obras publicas

e Concretar medidas de colaboracion entre la politica de control ambiental y la

turistica
e Implantar sistemas de informacién turistica integral adaptadas a la nueva
politica
e Desarrollar un programa de valorizacién social del turismo por parte de los
andaluces
PROGRAMAS

Las Orientaciones Estratégicas se concretan en criterios de intervencion para la
actuacion de la Junta de Andalucia y en un conjunto estructurado de cuarenta medidas
qgue se organizan en ocho Programas. A través de estos Programas se estructura la
accion publica de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

|. Adecuacion del espacio turistico
II. Fortalecimiento del tejido empresarial andaluz
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[ll. Fomento de la promocion y comercializacion turistica
[\VV. Cualificacion de los recursos humanos

V. Gestion de la calidad y atencién al turista en destino
VI. Innovacion e investigacion turistica

VII. Solidaridad en materia turistica

VIII. Sistemas de informacién y apoyo a la gestion

e EIllll Plan de Calidad Turistica de Andalucia, 2014-2016 (Junio, 2013)

En el afio 2006, se pone en marcha el primer Plan de Calidad Turistica de Andalucia
gue nace con la intencién de promover el desarrollo de productos y servicios turisticos
incorporando criterios de calidad y excelencia en la gestion. Tuvo un caracter pionero
como instrumento de planificacion y sus buenos resultados asentaron las bases para
el posterior desarrollo de nuevas herramientas tratando de contribuir a la
modernizacion de Andalucia como destino turistico. La innovacion, la formacién de
profesionales, la sostenibilidad ambiental y la accesibilidad adquirian cada vez un
papel de mayor relevancia en la planificacion de proyectos turisticos.

Llega asi el segundo Plan de Calidad Turistica 2010-2012 con la principal pretension
de diferenciar a Andalucia de otros destinos maduros y saturados, protegiendo el
entorno como recurso indispensable para mantener un turismo sano, sostenible y
duradero, y ofreciendo una mirada renovada y moderna, abierta a otras posibilidades
de ocio y turismo con el objeto de obtener la satisfaccion y fidelizacion de un turista
cada vez mas exigente.

Culminado el periodo de ejecucién, nos encontramos en pleno desarrollo del 11l Plan
de Calidad Turistica 2014-2016. Tras el trabajo culminado en los anteriores planes, se
mantiene la idea de que la calidad y la excelencia son factores medibles y tangibles en
los servicios turisticos que se ofrecen en Andalucia y que los empresarios apuestan
por estas herramientas que ayudan a la consolidacion de sus negocios, maxime en
estos dificles momentos de estancamiento econémico y en un entorno cambiante y
complejo.

Los principales temas de interés a la hora de desarrollar el nuevo Plan de Calidad son
las buenas practicas en la gestidén de los servicios, la proteccién del turista, las nuevas
tecnologias, las modalidades de turismo respetuosas con el medio, la
profesionalizacion y la mejora en el empleo turistico.

Las lineas de trabajo asumidas por el Plan de Calidad Turistica de Andalucia 201-
20416 incardinan una serie de materias y actuaciones que enraizan con el modelo de
ordenacion del territorio impulsado por el Plan de Turismo Sostenible.

Estas actuaciones estan orientadas fundamentalmente a:

= un modelo de desarrollo turistico equitativo, basado en un uso 6ptimo de los
recursos en sus diversas modalidades y naturalezas.

= un tejido empresarial potente y de profesionales formados y comprometidos
con el territorio.

= el impulso y la puesta en valor del paisaje como elemento integrador de
recursos y modalidades turisticas, e igualmente, como un recurso en si mismo.
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= el apoyo la calidad integral en los destinos turisticos y la innovacién como
herramientas modernizadoras capaces de posicionar a Andalucia como destino
de referencia en el panorama internacional.

= otorga una especial importancia a una planificacion exhaustiva de toda
intervencion y gestion de las actuaciones turisticas en el territorio andaluz

= la apuesta por la generacion de espacios para la participacion y la codecision,
espacios en los que todos los actores importan y aportan conocimiento y
experiencia.

= el PCTA 1416, como plan ejecutor de todas las actuaciones vinculadas a la
calidad, la excelencia, la sostenibilidad, la innovacién, la formacion y la
accesibilidad en el dmbito turistico, asume la responsabilidad de poner en
marcha aquellos mecanismos que permitan impulsar estas areas de trabajo,
teniendo en cuenta estos referentes y estos hitos que marcan un camino
comun a seguir, un senda para trabajar juntos.

= el PCTA 1416, siguiendo estas pautas del Plan General de Turismo Sostenible,
asumird aquellos temas transversales y comunes a toda la planificacion
turistica que nazcan de la Consejeria de Turismo y Comercio, prestando
ademas especial ayuda a aquellos proyectos que trabajen en segmentos
turisticos innovadores y emergentes que contribuyan a combatir la especial
coyuntura economica en la que nos encontramos, y que por tanto coadyuven a:

o laruptura de la estacionalidad a la que est4 sometida el sector turistico
andaluz, generando flujos de turistas motivados por sectores distintos al
sol y playa. Se trata, por tanto, un plan complementario al Plan
Estratégico contra la Estacionalidad.

o la regeneracion de areas productoras locales como fuentes de materias
primas y recursos de primerisima calidad.

o la generacién, de nuevas corrientes de empleo cualificado y de calidad,
ya que apuesta por la formacion de profesionales y la creacién de
sinergias entre sectores productivos turisticos 0 no que permitan
disfrutar de la actividad turistica durante todo el afio.

o Los Principios Rectores que guian el Plan General de Turismo de
Sostenible seran asumidos también por el Plan de Calidad Turistica de
Andalucia 1416 y complementados con una serie de principios, de
caracter instrumental, mas especificos

Si bien los principios rectores que vertebran el Plan General de Turismo Sostenible se
centran en: la sostenibilidad, el gobierno abierto y gobernanza y la subsidiariedad, el
Plan de Calidad asume todos estos elementos de la siguiente manera:

Sostenibilidad: porque el plan incluye un programa especifico que integra actuaciones
vinculadas a la sostenibilidad turistica y porque, en general, la esencia de la mayoria
de los proyectos amparados bajo este instrumento de planificacién albergan este
criterio en su trasfondo.

Gobierno abierto y gobernanza: porque, bajo la premisas de trabajo que albergan el
gobierno abierto y la codecision, se han incluido actuaciones dentro del PCTA1416
teniendo en cuenta la voz y la mirada de diversos colectivos vinculados al turismo en
Andalucia. Se les ha informado de nuestros préximos proyectos y se pretende seguir
trabajando con ellos de cara al futuro generando espacios para el dialogo, la
multiplicidad de formas de expresién y la comunicacion.
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Subsidiariedad: en dos sentidos: el primero, y relacionado con el principio anterior,
viene determinado por el hecho de llevar a cabo una politica de toma de decisiones
participativa y abierta, cercana a los agentes sociales que intervienen en la actividad
turistica andaluza y anteponiendo sus puntos vistas a decisiones y directrices politicas
propias de ambitos lejanos, en muchas ocasiones, a la coyuntura especifica y concreta
de cada territorio. El otro sentido que marca esta subsidiariedad es el econémico ,
pues se plantea un Plan de Calidad respaldado a dia de hoy con financiacion
especifica para sus proyectos pero que al mismo tiempo plantea la posibilidad de que
muchos de ellos sean llevados a cabo con medios propios.

Ademas de los anteriores, el Plan de Calidad del Turismo en Andalucia 1014-2016
cuenta con los siguientes principios:

Responsabilidad: porque la Consejeria de Turismo y Comercio ostenta la
responsabilidad de ofrecer productos y servicios turisticos de calidad que consigan
alcanzar la satisfaccién de quienes nos visitan posibilitando ademas su fidelizacion.

Esta responsabilidad se extiende al ambito de la Responsabilidad Social visionada
desde un amplio prisma: por un lado, tratando de proporcionar un “Turismo para
Todos”, atendiendo, para ello, a determinadas necesidades que pueden presentar las
personas con discapacidad. También, destacando la responsabilidad que ostentamos
frente al medio ambiente y el cuidado del entorno y, por ultimo, a la inclusiéon de
criterios y medidas que contribuyan a la igualdad y la equidad de género.

Proteccion: porque la persona turista es, en Ultima instancia, una “persona
consumidora” en el ambito turistico, y por tanto, es necesario proteger y preservar sus
derechos, evitando a toda costa situaciones de desinformacion y desamparo.

Equidad Territorial: porque todos los territorios importan lo mismo y, por tanto, es
necesario contar con todos ellos en igualdad de condiciones, tanto para procesos de
consulta y puesta en coman, como para la implantacion y desarrollo de proyectos
especificos.

El Ill Plan de Calidad Turistica de Andalucia 2014-2016 tiene como objetivo general
contribuir al desarrollo e impulso de un nuevo modelo de desarrollo turistico basado en
criterios de calidad, accesibilidad y sostenibilidad en los destinos turisticos andaluces
promoviendo al mismo tiempo la innovacién en la gestion turistica y el apoyo a
sectores turisticos poco consolidados que posibiliten la diferenciacién y el liderazgo de
Andalucia como destino de referencia a nivel internacional.

Entre los objetivos especificos, destacan:

o Favorecer el impulso y la consolidacion de destinos turisticos que incorporen
criterios de calidad y sostenibilidad en todo el itinerario de consumo del turista.

o Apoyar segmentos turisticos emergentes, innovadores y /o poco consolidados
que posibiliten una transformacién del modelo turistico andaluz hacia un
modelo mas diversificado que contribuya a la ruptura de la estacionalidad.

o Contribuir a la implantacién de buenas practicas en materia de accesibilidad
generando una region turistica accesible para todos/ as.
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o Contribuir a la formacién y profesionalizacién de los trabajadores del sector

turistico.

o Fomentar la coordinacion y cooperacion entre los distintos organismos de la
Administracion Puablica de la Junta de Andalucia en todas aquellas iniciativas y

proyectos que presentan especial incidencia el sector turistico andaluz.

o Generar espacios y encuentros para la codecision y la coparticipacion de todos

los agentes implicados en el sector turistico.

o Alcanzar la méxima proteccion de las personas consumidoras turisticas
poniendo en marcha aquellos mecanismos que contribuyan al refuerzo de

todos sus derechos.

o Generar destinos turisticos sostenibles que posibiliten un desarrollo econémico
de los distintos territorios andaluces preservando al mismo tiempo sus recursos

y valores naturales.
El Plan desarrolla tres lineas o ejes estratégicos
1 LINEA DE EXCELENCIA

PROGRAMAS 1. DESTINOS EXCELENTES:

o Impulsar aquellas metodologias de trabajo y proyectos que, en el &mbito de la
calidad y la excelencia turistica, posibiliten la consolidacion de los destinos

andaluces como destinos turisticos de referencia.

o Reconocer el esfuerzo de las empresas que incorporan criterios de calidad

turistica en su gestion.

o Participar en aquellos organismos y entes tanto nacionales como

internacionales que tengan como meta el apoyo a la calidad turistica.

PROGRAMA 2. DESTINOS ACCESIBLES

o Impulsar aquellos proyectos que fomenten el reconocimiento y la incorporacion
de criterios y medidas vinculadas a la Accesibilidad en establecimientos y

servicios turisticos.

PROGRAMA 3. DESTINOS SOSTENIBLES

e Cooperar con aquellos proyectos de caracter nacional e internacional que
impulsan el reconocimiento de la incorporacion de criterios medioambientales

en el litoral andaluz.

e Difundir y promocionar aquellos espacios turisticos que ostenten certificaciones

y reconocimientos de caracter medioambiental.

e Colaborar y participar activamente con aquellas administraciones publicas y
demas organismos implicados, en aquellos eventos de referencia en materia

de sostenibilidad.

e Impulsar estrategias de colaboracion publico-privadas en materia de
sostenibilidad entre entidades y administraciones con incidencia en el ambito

turistico.
e Elaboracion de actuaciones para la sostenibilidad y promocién del litoral.

PROGRAMA 4. DESTINOS PROTECTORES.
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e Desarrollar aquellas herramientas vinculadas a la proteccion de los usuarios
turisticos cuya puesta en marcha queda recogida y amparada por la Ley

13/2011 de 23 de diciembre del Turismo de Andalucia

e Colaborar con aquellos organismos, tanto del &mbito publico como privado, que
tienen por objeto velar y proteger los derechos de los consumidores en todos
aquellos proyectos enfocados de forma especifica a la proteccion de derechos

de personas consumidoras turisticas

e Difundir y promover todos aquellos instrumentos y canales de informacion y
gestion que coadyuven a la participacion activa por parte de los consumidores

turisticos en la defensa de sus derechos

e Colaborar con la Inspeccién Turistica en la puesta en marcha de todos aquellos
mecanismos que permitan recabar informacion relativa a las infracciones

cometidas en establecimientos turisticos de Andalucia.
2 LINEA DE INNOVACION Y FORMACION

PROGRAMA 5. INNOVACION TECNOLOGICA

e Facilitar el desarrollo de servicios turisticos innovadores, especialmente
aguellos con efectos positivos sobre la reduccion de la estacionalidad, el

empleo y la conservacion del medioambiente.

e Acercar el conocimiento tecnolégico y la innovacién a las pequefias empresas
que configuran la industria turistica, especialmente desde el punto de vista de

la comercializacién y el aumento de la productividad.

e Fomentar las sinergias entre Turismo y Comercio. Localizando los puntos de
union de ambos sectores para el lanzamiento de estrategias conjuntas con el

objetivo de mejorar la competitividad.

e Tecnologia y aplicaciones. Deteccion de necesidades en materias de
innovacioén y turismo, identificando las tecnologias y aplicaciones para cada
uno de los segmentos turisticos andaluces y facilitando la dinamizacion del

avance del tejido empresarial andaluz a través de la innovacion.

PROGRAMA 6. PROFESIONALES TURISTICOS

e Apoyar todas aquellas actuaciones formativas que contribuyan a

profesionalizacion de los trabajadores del sector turistico Andaluz.

la

e Impulsar el Hotel Escuela Convento Santo Domingo de Archidona como centro
formativo vinculado a los profesionales de la hosteleria y el turismo llevando a
cabo ademas, todas aquellas actuaciones con las administracion competente
en materia de educacién que contribuyan a generar una oferta educativa de

calidad.

e De igual forma, con la administracion competente en materia de educacion
llevar a cabo aquellos programas en centros educacionales que posibiliten el
conocimiento y la difusion de la actividad turistica como uno de los motores de

la economia andaluza.

e Colaborar con aquellas entidades (universidades, centros educativos...) a fin de

generar una oferta formativa vinculada a nuevos segmentos turisticos

PROGRAMA 7. APOYO A SEGMENTOS TURISTICOS EMERGENTES (Innovar en

segmentos)
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e Impulsar y desarrollar de proyectos vinculados a sub-segmentos turisticos
emergentes o no prioritarios en Andalucia como son el Turismo Gastronémico
y el Turismo Industrial.

e Llevar a cabo un seguimiento provincial de las distintas iniciativas y proyectos
que surjan sobre T. Gastronémico y T. Industrial, implicando para ello a los
distintos agentes del &mbito publico y privado de los diversos territorios.

o Participar activamente en aquellos eventos de referencia vinculados al Turismo
Gastronémico y el Turismo Industrial, en colaboracién con los organismos
publico-privados competentes.

3 LINEA DE COORDINACION Y DIALOGO

PROGRAMA 8. COOPERACION, PARTICIPACION Y CONSENSO

e Promover el desarrollo de programas de cooperacion internacional que
contribuyan a la implantacion de buenas practicas en los nucleos costeros de
elevado trasiego turistico. (Ej. Ciudades portuarias).

e Promover e impulsar aquellos espacios abiertos al didlogo y a la codecision
gue permitan llevar a cabo la creacion y el impulso de nuevos proyectos dentro
del &mbito turistico asi como realizar el seguimiento y la mejora de aquellos ya
existentes.

PROGRAMA 9. IMPULSO Y DIFUSION

e Contribuir a la creacion de todas aquellas herramientas y soportes tecnoldgicos
que permitan impulsar y gestionar todos aquellos proyectos promovidos en los
distintos programas del Il Plan de Calidad Turistica de Andalucia.

e Habilitar aguellos mecanismos de informacién y comunicacion de la Consejeria
de Turismo y Comercio a fin de ofrecer informacion actualizada y eficaz sobre
las distintas actuaciones impulsadas por el Ill Plan de Calidad Turistica de
Andalucia.

e Colaborar con el resto de organismos publicos incorporando en aquellos
espacios que habiliten para ello, informacion relativa a las actuaciones del lll
PCTA 1416.

e E| Plan Director de Promocion Turistica de Andalucia 2013-2016

El Plan Director de Promocion Turistica se concibe como un documento donde se
recogen las bases de trabajo para la promocién y comercializacion de los productos
turisticos en Andalucia, analizando para ello mercado, clientes, entorno vy
competidores. Pretende determinar las lineas estratégicas a seguir por la industria
turistica andaluza durante el cuatrienio 2013-2016. Es por ello que, en el Plan Director
de Promocion Turistica, se identifican productos, mercados, clientes y competidores;
se buscan los defectos vy virtudes, se identifican oportunidades y amenazas, desde el
andlisis tanto de la oferta como de la demanda turistica de Andalucia. Tras el analisis,
se plantean una bateria de actuaciones promocionales encaminadas a mejorar la
posicion competitiva de Andalucia en el entorno mundial.

El Plan Director, en definitiva, establece las lineas estratégicas a seguir por la
Empresa Publica Turismo Andaluz hasta el afio 2016.

El plan presenta las siguientes caracteristicas basicas:
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® Nace en torno al consenso entre los diversos agentes turisticos en los términos del
mismo, su diagndstico, su analisis y sus propuestas, a través de la participacion de
mas de 200 profesionales.

¥ Pretende ser un plan realista y viable, tanto en la identificacion de sus objetivos
como en el desarrollo de sus estrategias.

® Busca la flexibilidad y la adaptabilidad, especialmente para hacer frente a la
incertidumbre de la coyuntura econdmica y la variabilidad de los mercados.

® Pretende ser un plan medible, con indicadores claros que permitiran un
permanente de su evolucién y cumplimiento.

El plan es la continuidad del Plan Director de Marketing 2009- 2012 con el que
mantiene una cierta linea continuista. Su importancia es tal que seran sus lineas
claves de actuacion las que determinen las acciones promocionales que se realicen en
los Planes de Accidn de los afios 2013, 2014, 2015 y 2016.

El escenario de crisis econ6mica que afecta a la mayor parte de los paises
desarrollados, especialmente en Europa, hace que muchos de ellos se encuentran
atrapados en una espiral negativa caracterizada por alto desempleo y débil demanda
agregada, compuesta por una agresiva austeridad fiscal, elevada carga de deuda
publica y fragilidad financiera. La perspectiva para los préximos afios se caracteriza
por la incertidumbre.

La decision de viajar se basa tanto en la disponibilidad de renta como en la percepcion
que los propios agentes econémicos tengan de la evolucion de la economia. Por este
motivo es especialmente relevante, ademas de las variables estrictamente eco-
némicas, tener en cuenta la percepcion de realidad econémica por los consumidores,
ya que permitira conocer en qué opinion van a basar su decision de viajar. Esta in-
formacion la proporciona el indicador del clima econémico de los consumidores.

La Unién Europea es el principal mercado emisor para Andalucia, por lo que la evo-
lucién de las pautas de consumo de estos paises afecta directamente a los resultados
del sector turistico andaluz. En el mercado espafiol, los consumidores presentan un
elevado grado de incertidumbre sobre su situacion economica, donde prevalece un
sentimiento marcadamente negativo de las expectativas de empleo y peores
previsiones respecto a la futura situacién econémica de los hogares.

Por otra parte, las economias emergentes han consolidado su ritmo de crecimiento
econémico y han reducido el ritmo de aumento de su poblacién, lo que ha provocado
importantes crecimientos del PIB per capita. Este nuevo paradigma esta implicando
una reduccion de la pobreza y esta permitiendo el nacimiento de amplias clases
medias en los paises emergentes, lo que sin duda implica beneficios econémicos y
sociales y un nuevo escenario para los viajes turisticos que se iran incorporando a la
cesta de consumo bésica de la clase media.

Por otro lado, en las previsiones a largo plazo de la OMT, se estima que para 2030 se
alcance la cifra de los 1.800 millones de llegadas de turistas internacionales. Estas
proyecciones muestran como en las préximas dos décadas, las economias emergen-
tes de Asia, América Latina, Europa Central y Oriental, Oriente Medio y Africa recibiran
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mas turistas internacionales que las economias avanzadas, haciéndose efectivo este
cambio en el afio 2015.

Aproximadamente 6 de cada 10 turistas que llegan a Andalucia son esparioles,
situdndose la cifra para 2012 en 13 millones de turistas. Se ha producido una pérdida
de cuota de participacion paulatina frente al extranjero. En cuanto al mercado
extranjero, Andalucia ha cerrado el afio 2012 con un total de 8,5 millones de turistas
extranjeros (+0,4%).

En el andlisis de la demanda en establecimientos reglados también se observa
igualmente un comportamiento dispar por nacionalidad respecto a 2011.

Tabla 3.3. Pernoctaciones segln nacionalidad. Afio 2012.

Pernoctaciones Nacionales Extranjeros
Tipologia 2012 % var. 2012 % var.
Hoteles 21.079.659 -8,2 20.108.013 3,6
Apartamentos 2.469.638 4,9 3.829.182 10,8
Acampamentos  2.014.588 -4,2 1.401.615 2,0
Turismo Rural 347.818 2,3 249.975 45,8
Total 25.911.703 -6,6 25.588.785 4,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (Encuesta Coyuntura Hotelera 2012)

3.3.4. El turismo como actividad estratégica de la economia andaluza

La importancia de la actividad turistica en Andalucia viene constatada en su aportacion
al PIB de la economia andaluza, que para 2012 se estim6 en 12,3%. Durante 2012, la
economia de Andalucia registra un descenso del -1,9%, 0,3 puntos por debajo de la
media espafola, que cierra el ejercicio con una tasa del -1,6%. En cuanto a la
contribucién del turismo a la economia andaluza hay que apuntar que este aporta el
12,3% al PIB, porcentaje que ha crecido medio punto con respecto a 2011. Por
segundo afio consecutivo el turismo presenta un comportamiento positivo registrando
una tasa de crecimiento del 3,9%. Si bien es cierto que aunque el nimero de llegadas
se ha contraido en un punto, el mayor gasto realizado por los turistas y la mayor
duracién de la estancia han contribuido a registrar unos ingresos de 16,2 miles de
millones de euros.

A partir de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) la poblacion ocupada en el sector
representa el 12,3% de los 2,63 millones de ocupados de la regién y un 15,8% de los
ocupados en el sector servicios de Andalucia. Dentro de Andalucia, las provincias de
Malaga y Sevilla concentran cerca de la mitad de los ocupados en actividades
caracteristicas del turismo de la regioén.

En Andalucia la rama turistica que da empleo a un mayor niumero de efectivos es la
restauracion, en la que trabajaban algo mas de la mitad de los 322 mil ocupados en
actividades turisticas de la Comunidad durante el afio 2012. El resto de ocupados se
reparte entre alojamientos (16,2%), transporte turistico (9%) y otras actividades
turisticas (22,1%).
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e Demanda turistica en Andalucia

Segun datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica (ECTA) del Instituto de Estadistica
y Cartografia de Andalucia (IECA), Andalucia ha recibido durante el afio 2012 un total
de 21,5 millones de turistas, lo que supone un leve descenso (-1,1%) respecto al afio
anterior. Estos turistas han generado en la comunidad unos ingresos que ascienden a
16,2 miles de millones de euros, registrando un crecimiento real, descontando el
efecto de los precios, del +3,9% con respecto a 2011.

Del total del movimiento turistico registrado en la regién durante 2012, el 60,4% son
turistas espafoles, mientras que los de procedencia extranjera representan el 39,6%
del total. Respecto al afio anterior, destaca un leve crecimiento (+0,4%) en el emisor
extranjero frente al descenso del -2,0% del turismo nacional.

El propio andaluz es el principal emisor nacional, ya que aporta algo mas de la mitad
del turismo espafol (52,2%), mientras que el europeo continla siendo el principal
cliente extranjero de Andalucia (72,6%), con el Reino Unido y Alemania como prin-
cipales emisores, ya que conjuntamente suponen mas del 40% de la demanda de la
UE.

Los flujos turisticos que Andalucia recibe cada afio no se distribuyen de forma ho-
mogénea a lo largo de dicho periodo, sino que los mayores volumenes de turistas se
suelen concentrar en los meses centrales del afio, aquellos con una climatologia mas
favorable. Este fendbmeno, conocido como estacionalidad, es comun a casi todos los
destinos turisticos, si bien no les afecta a todos con la misma intensidad ni en el
mismo periodo.

Son muchas las causas que subyacen al fenébmeno de la estacionalidad, entre las
principales destacan la climatologia, la distribucién del tiempo de ocio y trabajo asi
como de las vacaciones escolares y las caracteristicas de los productos y servicios
ofertados por el destino.

En Andalucia es tradicional que el tercer trimestre sea el principal periodo del afio en
cuanto al nimero de turistas recibidos. En el periodo 2007 a 2012, los meses de julio a
septiembre suponen entre el 36%-37% de los visitantes anuales.

Tabla 3.4. Distribucién porcentual del nimero de turistas por trimestres. Aflos 2007-2012.

2007 2008 2009 2010 2011 2012
TRIMESTRE 1 18,5% 20,6% 18,2% 18,0% 17,7% 18,0%
TRIMESTRE 2 25,3% 26,0% 27,4% 26,9% 27,8% 27,5%
TRIMESTRE 3 36,0% 36,2% 36,7% 36,8% 36,6% 37,1%
TRIMESTRE 4 20,2% 17,2% 17, 7% 18,2% 17,9% 17,4%

INDICE GINI__ SO0 SIN0;20 S0;22 0,22 0,220 10,28

Fuente: IECA (Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia). Consejeria de Turismo y Comercio (Balance del afio
turistico en Andalucia).

Cuando el analisis desciende a nivel provincial, los indices de estacionalidad dividen a
las provincias en dos grupos: aquellas con indices por debajo de la media andaluza
(Cordoba, Granada, Jaén y Sevilla) y aquellas con indices por encima (Almeria, Cadiz,
Huelva y Malaga). Este segundo grupo lo componen exclusivamente provincias de
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litoral, I6gicamente motivado por el peso del turismo de sol y playa en verano, ele-
vando los niveles de estacionalidad de las provincias de este grupo.

El gasto medio diario que realizaron los turistas en el destino andaluz alcanzé los
60,40 euros en el afio 2012, un gasto por persona y dia. Los mayores desembolsos de
este gasto en destino han sido dedicados a la restauracion y alojamiento, conceptos
que suponen respectivamente el 39,6% vy el 24,1% del presupuesto. Otra variable a
destacar en cuanto a su trayectoria es la estancia media en Andalucia. Asi, mientras
en 2007 se ha cifrado en 8,2 dias el numero medio de dias que permanecia un turista
en la comunidad, en 2012 ha alcanzado los 9,3 dias, una permanencia +1,1 dias
superior a la de hace cinco afios. Tradicionalmente, los turistas extranjeros son los que
permanecen mas tiempo en el destino andaluz, 11,6 dias frente a 8 dias de estancia
de los turistas nacionales.

El turista que visit6 Andalucia en 2012 presenta un perfil sociodemografico en el que
destaca la mayor presencia de mujeres (52,1%), entre 30 y 44 afios (29,8%) o entre 45
y 64 afios (30,8%). La mayoria de los turistas disponia de un trabajo remunerado
(60,9%), en el momento de realizar su visita a Andalucia.

Andalucia contina manteniendo el liderazgo en lo que a turismo nacional se refiere,
(captando el 20,6% del total) y la cuarta posicidon en el ranking tanto en turismo
extranjero (11,2%) como en el total de pernoctaciones, con una cuota del 14,6%.

Las tres principales razones por las que se ha elegido la comunidad para disfrutar de
las vacaciones han sido el clima, las visitas a monumentos y la playa, que en conjunto
suponen el 64% del total. En 2012 las actividades mas frecuentes que los turistas han
realizado durante su estancia en Andalucia han sido el uso y disfrute de las playas
(46,3%) vy las visitas a monumentos y museos (37,4%). Otro 30,8% de los turistas
realizaron actividades relacionadas con la observacion de la naturaleza, seguidos por
aquellos que efectuaron compras (25,4%).

La actividad turistica ha experimentado numerosas trasformaciones que han afectado,
y afectan, a los agentes econémicos, a los propios destinos turisticos y a la eclosion
de nuevos productos. Sin embargo, es en los Ultimos afios cuando se producen los
mayores cambios que estdn dando lugar a un nuevo paradigma de la actividad
turistica. La génesis de estas modificaciones se encuentra, entre otros, en los factores
gue se avanzan a continuacion:

e La madurez de la industria turistica alcanzada en los ultimos afios.

e Los profundos cambios sociales experimentados a partir de la década de los
sesenta.

e Incremento y fragmentacion de los periodos de vacaciones.

e Aplicacién de nuevas tecnologias.

e Aparicién de un nuevo tipo de turista.

En la actualidad estdn apareciendo una serie de segmentos que tienen como vinculo
comun una motivacion para viajar muy especifica y concreta, que atraen a un turista
cada vez mas exigente e informado, que quiere vivir experiencias unicas e intensas.
Este amplio grupo lo forma una relacion de segmentos que tienen un peso menor
dentro de la actividad turistica andaluza. Sin embargo, rednen una serie de
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potencialidades que favorecen su impulso y desarrollo, tales como su capacidad de
crecimiento o la complementariedad con otros segmentos.

En definitiva, se abre un interesante abanico de segmentos emergentes y micropro-
ductos con importantes potencialidades, destacando especialmente su aportacién a la
lucha contra la estacionalidad.

A continuacién, se enuncian las tipologias de segmentos emergentes mas
importantes:

e Turismo Enolégico-Gastronémico.
e Turismo Ornitolégico.
e Cicloturismo.
e Turismo Cinematografico.
e Turismo Industrial.
e Turismo Cientifico.
e Turismo Ecolégico o Ecoturismo.
e Turismo de Lujo.
e Turismo Pesquero.
e Turismo Fotogréfico.
e Turismo Activo.
e Turismo Accesible.
e Turismos Especializados por nichos de poblacion:
o Turismo de bodas y lunas de miel.
o Turismo LGTB.
o Turismo de mujeres.
o Turismo para singles.
o Turismo libre de nifios o s6lo adultos.

A continuacion, se analizan las tendencias del sector a corto plazo con respecto a
Andalucia, desde el punto de vista de la oferta, la demanda y las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) aplicadas al turismo.

A. Tendencias en relacion ala demanda.

e La situacibn econd6mica actual que atraviesa Espafia ha influido
decisivamente en los consumidores espafioles, produciéndose una
preocupante pérdida de dinamismo del mercado turistico.

e La localizacion del destino pierde fuerza en favor de las experiencias
qgque se ofrezcan. Los consumidores quieren una inmersion mMas
completa en el destino para tener una experiencia de viaje verdadera-
mente satisfactoria.

e Se valora mas que nunca la relacion calidad-precio.

e Aumenta el uso de las TIC y de “mdviles inteligentes” a lo largo de todo
el proceso de preparacion y realizacion del viaje.
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e Cada vez son mas los viajeros que reservan o contratan los viajes con
menos tiempo de antelacion.

e El turismo independiente crece a un ritmo superior al de paquetes
turisticos gracias al desarrollo de viajes individuales organizados online.

e La gastronomia esta desempefiando un papel cada vez mas
importante, siendo clave para la transmision de valores tradicionales, la
autenticidad y la identidad del territorio.

e Crecen las motivaciones culturales.

e Se detecta un auge del Turismo de Cruceros.

e Destaca el crecimiento del interés por el Turismo ecologico.

e Tendencias urbanas. (movimiento “Slow-Up”.y nuevos tipos de
consumidores (Lohas y Nativos digitales)

B. Tendencias en servicios turisticos (Oferta).

Uno de los primeros giros que ha realizado el sector ha sido hacia la concentra-
cion empresarial, principalmente entre las agencias de viajes presenciales.

Las agencias de viajes se inclinan por nichos de mercado concretos y en el
asesoramiento especializado.

La actual situacion de crisis esta conduciendo al sector de la hoteleria a buscar
nuevas férmulas de actuacion. Es clave la especializaciéon tanto por mercados
como por nichos.

Consolidacion de la tendencia de crear una subsidiaria de modelo low cost
para sus negocios de corto y medio radio.

Hibridacion. Un concepto que esta ganando peso, basado en la
complementariedad de recursos, segmentos y productos, el concepto de
“hibridacion” se esta implantando en el sector turistico de forma paulatina.

C. Tendencias en relacion alas tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Avance imparable de las nuevas tecnologias

Importantes cambios en los patrones de consumo. Esta modificacién de
habitos se debe, en gran medida, al surgimiento y evolucién de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Internet ha supuesto un cambio en el modelo de negocio.

El principal reto que se le presenta al sector turistico es adaptarse de forma
eficaz a este nuevo panorama tecnolégico.

A nivel nacional, y por lo que respecta a la comercializaciéon de los servicios
turisticos, los viajes siguen siendo la principal actividad impulsora del gasto en
comercio electrénico.

Entre los principales canales existentes para facilitar la vinculacién entre las
nuevas tecnologias y el sector turistico destacan el auge de las redes sociales,
la progresiva expansion de la telefonia movil con conexion a Internet
(Smartphones) y el avance de las tabletas electronicas.

Destaca especialmente el avance de las redes sociales, hasta el punto de
haber superado a las llamadas por el moévil como herramienta de comunicacion
principal entre los mas jovenes. Para el sector turistico las redes sociales han
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irrumpido con fuerza en las estrategias de comercializacion, con especial
incidencia sobre el sector hotelero.

e Evoluciéon de fundamentos turisticos

Se identifican cinco variables que confluyen en el panorama turistico actual para un
destino.

e [Estandarizacion versus diferenciacion: Cuando se contrata un servicio
turistico, normalmente este no se puede medir hasta que no se recibe en el
destino. El trato del personal es el principal factor que influye y, por tanto, el
resultado de un buen servicio. Todas las empresas que ofrecen servicios
requieren de una formacién especial en las tareas que los integran. El dilema
de ofrecer servicios estandarizados u ofrecer una diferenciacion en los mismos
tiene en comun lo esencial en la actividad de servicios, que es la interaccion
con el turista. Cada vez son mas los turistas que exigen vivir lo auténtico,
sentirse como uno mas de la poblacién local, es decir, lo diferente, Unico y
especial que caracteriza a ese destino en concreto, sentirse integrado en las
costumbres y tradiciones.

e Turismo de masas versus individualizacion: La empresa turistica se ha visto
obligada a cambiar su modelo de negocio. El perfil de la demanda ha cambiado
de forma paulatina hasta llegar a encontrarnos con un consumidor
experimentado y maduro que presenta una actitud exigente hacia el destino de
vacaciones. Hoy en dia, en un destino turistico, el turista ya no soélo lo visita,
sino también busca conocer mas a fondo y, sobretodo, participar de él,
necesitando anticiparse a cuales van a ser sus actividades durante sus
vacaciones y cOmo se va a estructurar su tiempo.

e Convergencia de segmentos versus especializacion: En los ultimos afos la
actividad turistica ha experimentado numerosas transformaciones que han
afectado, y afectan, tanto a los agentes econdmicos como a los propios
destinos turisticos y a la aparicién de nuevos productos. Esta proliferacion de
segmentos turisticos, hace que el turista busque una combinacion de ellos para
escoger un destino concreto. Algunos destinos apuestan por hacer una
especializacion Unica para nichos de mercados muy concretos. EI mercado
turistico futuro consistira en cientos de nuevos nichos de mercados
especializados.

e Econdmico versus lujo: Los consumidores turisticos, a través de sus rentas
disponibles para viajar, se decantaran por hacer un tipo de turismo mas
asequible econdmicamente. A ello, sumado la fuerza de Internet, donde
disponen de gran informacién en relacién al precio y a su competencia, hace
gue sean mas sensible al precio, exigiendo el maximo valor al minimo precio.
Este tipo de turista funciona muy bien para aquellas ofertas de ultima hora. A
Su vez, se encuentra otro tipo de turista, con mayor nivel econémico, que no
busca instalaciones o0 productos espectaculares u ostentosos sino la
percepcion de exclusividad y originalidad.
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e Paquete turistico versus turismo de experiencias: El viaje combinado
(transporte y alojamiento) resurge después de una época de menor consumo.
La crisis le otorga un renovado protagonismo ya que las familias recurren a él
porque es mas barato y mas seguro que un viaje individual. El crecimiento de
la demanda de todo incluido sigue muy ligado a la prolongacion de las
dificultades econdémica de los consumidores. También se refleja una biusqueda
de la mejor relacién precio-calidad. Pero por otro lado, se tiende a la busqueda
de experiencias, siendo una de las tendencias mas relevantes del cambio de
paradigma en el turismo actual. La cuestion que se plantea es si realmente
existe una clara diferencia entre los productos més tradicionales y las
experiencias mas actuales. Nos encontramos en un entorno inestable y
maduro, en el que la oferta crece a mayor ritmo que la demanda, sobre todo en
aquellos productos turisticos que se posicionan en la fase de su ciclo de vida
de madurez o declive. Frente a este panorama, el turismo de experiencias
irrumpe con fuerza, estando convencidos de que las “experiencias” tienen que
ver mucho con lo emocional y menos con lo industrial. En definitiva el turista
busca una vivencia inolvidable.

e Diagnostico competitivo del posicionamiento en Andalucia

El turismo se ha convertido en un fendbmeno mundial que ha generado, y sigue gene-
rando, una fuerza econémica importante. Segun la OMT esta actividad sera la primera
fuerza econdémica de este siglo. A pesar de puntuales conmociones socio-politicas y
de catastrofes naturales, las llegadas de turistas internacionales han registrado un
crecimiento constante. Sirva como ejemplo que en 1980 se registraron 277 millones de
turistas, cifra que se ve duplicada 15 afios mas tarde (1995) cuando se rebasaron los
528 millones, para posteriormente alcanzarse en 2011 la cifra de 983 millones de
turistas (OMT).

En un andlisis inicial sobre los indicadores de competitividad, WTTC detecta una am-
plia gama de informacién sobre las medidas en que un pais ofrece un entorno
competitivo para el desarrollo del turismo, indicadores de competitividad para el sector
turistico en el &mbito del pais.

Los items de competitividad son:

1) Competitividad en precios.

2) Indicador del factor humano en la industria turistica.
3) Indicador del desarrollo de infraestructura.

4) Indicador ambiental.

5) Desarrollo tecnolégico.

6) Desarrollo humano.

7) Apertura comercial y al turismo internacional.

8) Desarrollo social y/o calidad de vida del destino.

e Andlisis DAFO
Una vez analizada la situacion turistica y aquellos factores que afectan al destino

Andalucia en conjunto, es posible la elaboracion de un andlisis DAFO. Este andlisis
sirve de resumen de todos los factores externos e internos antes analizados que
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afectan a la regién en el ambito turistico y sera la base para la elaboracion de lineas
estratégicas:

Dada la gran diversidad de territorios y destinos que presenta nuestra comunidad y
debido, precisamente, a esta riqueza de territorios, donde cada uno presenta ciertas
particularidades muy concretas de su zona, es posible que algunos aspectos
destacados como debilidad, amenaza, fortaleza u oportunidad en un ambito regional,
no lo sean en un ambito provincial o municipal. De este modo, se ha apostado por la
elaboracion de un diagndstico general de caracter autondémico, entrando en las
particularidades de cada provincia en las distintas lineas estratégicas del PDP.

DEBILIDADES

e Formacion: insuficiente formacién, cualificacién y especializacién de una gran
parte del personal de la industria turistica.

e Estacionalidad: oferta turistica estacional, concentrando gran parte de las llega-
das turisticas en el tercer trimestre.

e Conectividad: deficiente conectividad aérea directa con determinados
mercados consolidados y emergentes en temporada media y baja.

e Cierre: aumento del numero de alojamientos turisticos que se suman al cierre
en temporada baja. Este aspecto esta directamente relacionado con la
estacionalidad.

e Multimarcas: conflicto de marcas que generan confusion en el turista final.

e Normativa turistica: normativas obsoletas, antiguas e inadaptadas a la
actualidad. Ausencia de una normativa que regule los estandares para
catalogar la oferta y los recursos turisticos.

e Excesiva concentracion de turistas en algunas zonas de Andalucia.

e Masificacion de la oferta turistica en algunas zonas geogréaficas y deterioro del
entorno natural.

e Cierta descoordinacion entre administraciones publicas y sector privado.

e Escaso desarrollo de la cultura digital.

e Disminucion de la concienciacion de la poblacién local ante el turismo.

e Ausencia de un inventario completo de la oferta y recursos turisticos de
Andalucia.

o Descenso de la capacidad presupuestaria disponible para labores de promo-
cion turistica.

e Determinados mercados identifican a Andalucia como un destino “antiguo”.

e Guerra de precios en algunas zonas turisticas, la cual estd provocando un
descenso de la calidad de la oferta y servicios turisticos, asi como
empeoramiento de la imagen de la comunidad.

e Existencia de oferta turistica no reglada en distintos segmentos.

AMENAZAS

e Crisis: incertidumbre asociada a la coyuntura econémica mundial y especial
incidencia en Espafia y en Andalucia.
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e Competencia: nuevos destinos emergentes mas competitivos en precio y

existencia de multitud de competidores que ofrecen productos similares.

e Deterioro: deterioro de la imagen de Andalucia en el extranjero por la situacién

de crisis econdmica.

e Inversién: reduccion de la inversion procedente de fondos nacionales y

europeos.

e Agotamiento del turismo nacional: tendencia actual en la que descienden el
namero de turistas nacionales, el cual es el principal foco emisor de turistas

hacia Andalucia.

e Subida de impuestos, tasas y tarifas que afecten al turista directa o

indirectamente.
e Rechazo en algunos mercados ante una imagen de destino masificado.

e Excesiva dependencia de comparfias de bajo coste y/o intermediarios

turisticos.

e Paralizacion de infraestructuras basicas afectadas por la coyuntura actual.

¢ Nueva Ley de Costas.
e Dificultades burocraticas de algunos mercados para viajar al extranjero.

e Menos recursos econdémicos disponibles para la promocién y comercializacion

del destino de la mano de Turespafia.

FORTALEZAS

e Oferta: diversidad de la oferta turistica andaluza, rica y variada. Amplia oferta

de alojamiento y de servicios complementarios.

e Imagen de marca Andalucia: imagen de marca muy reconocida y valorada,

tanto en Espafia como en los principales mercados extranjeros.

e Infraestructura:; buenas infraestructuras de comunicacién: terrestres, maritimas

y aéreas.

e Clima: como elemento clave para una gran parte de los turistas que llegan a
Andalucia, que lo identifican como uno de los aspectos mas importantes del

destino.

e Destino consolidado y seguro tanto social, como politicamente. Ademas ofrece

una gran seguridad desde el punto de vista sanitario.

e Buena conexion, tanto aérea como ferroviaria y por carretera, del destino,

sobre todo con los principales mercados emisores.
e Gran variedad de recursos de patrimonio cultural, naturales, etc.

e Altos indices de repeticion y satisfaccién del turista. Andalucia presenta un

gran volumen de turistas fidelizados.

e Gran satisfaccion de los turistas que visitan Andalucia. Cerca del 90% de los

turistas que viajan a Andalucia muestran una gran satisfaccion con el destino.

e Promocién turistica consolidada por las administraciones publicas y el sector

privado.
e Buena acogida del turista hacia el estilo de vida de los andaluces.

e EIl sector turistico es el principal impulsor de la economia andaluza. En la
situacion de crisis econdmica en la que se encuentra inmersa Espafa y
Andalucia, la industria turistica ha sido la dltima en entrar en este periodo

negativo, y la primera en salir.
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OPORTUNIDADES

e Complementariedad: las motivaciones de los turistas estan cambiando, y ya no
buscan cubrir una Unica necesidad sino que eligen un destino por la posibilidad
que ofrezca para satisfacer diferentes necesidades. Esta es la
complementariedad entre diferentes productos y destinos turisticos, la cual es
una de las grandes apuestas de la Consejeria.

e Online: el medio digital esta teniendo un enorme crecimiento y una importancia
capital. Desde antes del viaje, para informarse, como durante y después, es
clave interactuar con el turista. Ademas, no sélo hay que promocionar online el
destino, sino que hay que comercializar el mismo, basado en el crecimiento del
comercio electronico.

e Emergentes: aparicion de nuevos mercados emisores de turistas, los cuales
tienen un enorme potencial de crecimiento. Especial atencion a los mercados
BRIC.

e Sostenibilidad: creciente demanda hacia un turismo responsable vy
concienciado con el entorno.

e Experiencias: tendencia actual en la que los turistas buscan experiencias
Unicas y diferentes en los destinos turisticos en los que pasan sus vacaciones.

e Targets: aparicion de nuevos nichos de mercados concretos, los cuales tienen
caracteristicas muy especificas.

e Turismo de cercanias ante la coyuntura econdmica actual, en la que se estan
sustituyendo viajes de larga distancia por otros destinos mas cercanos.

e Creciente demanda de microsegmentos a medida de los turistas, los cuales
buscan destinos, productos, segmentos muy concretos.

e Cambio en los habitos de viajes y fraccionamiento de las vacaciones. Estancias
mas cortas repartidas a lo largo del afio.

e Politicas turisticas cada vez més relevantes con relacion a otras decisiones
politicas generales.

e Turismo residencial como oportunidad para viajar en Andalucia.

e Gastronomia como elemento motivador a la hora de elegir destino, tanto como
factor primordial a la hora de elegir destino, como elemento secundario,
basandose en la complementariedad de segmentos.

Tras las conclusiones obtenidas del analisis de situacion de la oferta y demanda
turistica de Andalucia; del diagndstico competitivo y del consenso del sector turistico
andaluz, la gran meta para la consecucion de los objetivos del Plan Director de
Promocién Turistica 2013-2016 es: “Promover la complementariedad de la oferta a
través de experiencias Unicas, optimizando la rentabilidad econdémica y social de la
industria turistica”.

Objetivos Estratégicos

Para la consecucion de la meta final, se identifican varios objetivos estratégicos a
alcanzar al final del periodo de aplicacion del PDP13-16.

Objetivo 1. Aumentar los beneficios tanto econdmicos como sociales derivados
de la industria turistica andaluza. A través de una apuesta por la calidad y la

Pagina |69



EVALUACION ESTRATEGICA DE LAS POTENCIALIDADES QUE LOS TERRITORIOS IMPLICADOS EN LA TDA
ANDALUZA PRESENTAN EN EL SECTOR DEL TURISMO en el marco del proyecto “LIVE YOUR TOUR”.

excelencia de la oferta, la incorporacion del territorio en la planificacién, la creacién de
productos auténticos y una estrategia basada en la innovacién. Dentro del gran
namero de indicadores que se pueden englobar para este objetivo, destacan los
siguientes indicadores basicos:

¢ Rentabilidad econdmica: Para el PDP13-16, se propone como objetivo principal
de la rentabilidad econdémica, dentro del amplio sistema de indicadores, que la
tasa media acumulativa del periodo 2013-2016 sea un 2% superior a la tasa
media acumulativa del periodo 2009-2012 (descenso del 1,79%). (Fuente:
ECTA, IECA)

e Rentabilidad social. Empleo: Para el PDP13-16, se propone como obijetivo
principal de la rentabilidad social, dentro del amplio sistema de indicadores,
mejorar la tasa media acumulativa de empleo turistico en el periodo 2013-2016,
en relacién a la tasa del periodo 2008-2012 (descenso del 2,2%). (Fuente:
Encuesta de Poblacion Activa.)

Objetivo 2. Revertir la actual tendencia de aumento de la estacionalidad: La
estacionalidad es uno de los grandes handicap con los que se encuentra la industria
turistica en general, y la andaluza en particular. Tradicionalmente, el tercer trimestre es
el periodo del afio en el que se recibe a un mayor nimero de turistas. El objetivo
basico y primordial, y extremadamente complejo, es detener el aumento de la
estacionalidad que se esta experimentando en Andalucia en los ultimos afios,
consiguiendo dar la vuelta a la tendencia actual de esta serie.

Objetivo 3. Consolidar la posicion de liderazgo de Andalucia como receptora de
turistas nacionales. Andalucia es la comunidad auténoma lider en la recepciéon de
turistas nacionales. Sin embargo, este turista nacional esta experimentando un
estancamiento en el namero de viajes realizados, motivados por la coyuntura
econémica actual. Esta coyuntura hace que el turismo de cercania adquiera una
relevancia especial.

Objetivo 4. Incrementar el nimero de turistas procedentes de mercados no
consolidados. Los cambios del entorno econémico-social traen otro aspecto clave
para el desarrollo del mismo: modificacion en la cartera de paises emisores de turistas.
Aln en estos momentos de crisis econdmica mundial, existen diversos paises que
estan experimentando un gran crecimiento, tanto econémicamente como en la tasa
viajera al extranjero de sus habitantes. Estos mercados tienen un gran atractivo, por su
enorme potencial y las grandes oportunidades y crecimiento que ofrecen.

Decalogo de objetivos especificos

Una vez planteada la meta final, se articulan los objetivos especificos que marcaran
tanto las acciones propuestas en el Plan de Promocion Turistica. A continuacion, se
describen los objetivos especificos para terminar de dibujar la piramide dénde se
sustenta la base estratégica de Andalucia como destino.

1. Diversificar la oferta turistica, impulsando una mayor variedad de segmentos
turisticos: El destino andaluz tiene como potencial fundamental contar con una
variedad de segmentos turisticos, destacando entre sus fortalezas la
complementariedad del propio destino. Es por ello que, es necesario potenciar

Pagina |70



EVALUACION ESTRATEGICA DE LAS POTENCIALIDADES QUE LOS TERRITORIOS IMPLICADOS EN LA TDA
ANDALUZA PRESENTAN EN EL SECTOR DEL TURISMO en el marco del proyecto “LIVE YOUR TOUR”.

y diversificar aquélla demanda concentrada, promoviendo ofertas donde se
impulsen los segmentos turisticos y el consumo turistico mas repartido en el te-
rritorio. De esta forma complementar la estancia, distribuyendo la oferta en
espacio y tiempo.

Impulsar la diferenciacion y la autenticidad como valor afiadido sostenible: La
diferenciacion del destino andaluz y de sus productos turisticos es una apuesta
decidida de futuro para competir. Es necesario seguir impulsando esta
potencialidad, dando un paso mas en este sentido, atendiendo a las
necesidades de un nuevo turista que busca alojamientos de calidad,
respetuosos con su entorno ambiental, la poblacion local, sus tradiciones y su
identidad cultural.

Mejorar la competitividad frente a destinos competidores consolidados vy
emergentes, fortaleciendo el ecosistema empresarial. Mantener y potenciar las
ventajas competitivas que definen el liderazgo de Andalucia como destino.

Estimular el consumo turistico con repercusion en el grado de fidelidad,
estancia media y gasto medio. El turismo es una industria que ha demostrado
una fortaleza admirable en el periodo de crisis econdmica. En este sentido el
Plan de Promocién Turistica orienta su estrategia a hacer clientes y no soélo
ventas. Impulsando mas indicadores como es el grado de fidelidad, el
engagement con los destinos (a través de las redes sociales) o técnicas para la
deteccién e impulso del consumo perdido. Hacer clientes y no sélo ventas.

Promover la accesibilidad como valor indispensable asociado a la industria
turistica andaluza. Por ello, facilitar el acceso a la comunidad andaluza a todo
tipo de personas y en particular al colectivo de personas con necesidades
especiales. Ofertar un “turismo para todos”, un turismo sin barreras.

Conseguir una especializacion de producto orientado a segmentos
emergentes. Diversificar la oferta de productos y consolidar Andalucia como un
destino especializado en segmentos emergentes. Un paquete de medidas
orientadas a la especializacién de producto y a la internacionalizacion de las
PYMES turisticas. Resulta esencial promocionar la oferta de segmentos
emergentes intentando captar nuevos mercados, con especial atencion a los
paises emergentes.

Adaptar la oferta a un nuevo sistema de distribucion, promoviendo la
promocién y comercializacion digital

Adaptarse a un nuevo turista, mas exigente y mejor informado. Las tecnologias
de la informacion, los dispositivos méviles y las redes sociales estan
transformando el comportamiento de la demanda turistica. Una informacion
‘just in time” lista para el turista simultaneamente a sus necesidades de
consumo.

Impulsar la competitividad empresarial de la industria turistica andaluza
apoyando a los nuevos emprendedores turisticos. La estructura empresarial del
sector turistico andaluz se compone en su mayoria de microempresas. Se
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potenciara la innovacién como factor clave asociado al destino Andalucia. Se

potenciara la innovacion como factor clave asociado al destino andaluz

10. Coordinacion, colaboracibn y cooperacibn en varios niveles

(inter-

administrativa, publica-privada y privada-privada). La colaboracién publico-
privada es un principio fundamental contemplado en el Plan de Promocion
Turistica. Asi mismo como novedad en este documento se recoge el
networking empresarial que se fomentara a través de desarrollo del objetivo

anterior. Cooperar para competir.
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4. ANALISIS DE TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES EN CADA
UNO DE LOS TERRITORIO

Se presenta, a continuacion, una breve descripcion de cada uno de los territorios
presentes en el documento y, finalmente, algunos datos sobre el conjunto de los
mismos.

4.1. GDR ALJARAFE-DONANA

4.1.1. Datos basicos

Aljarafe- Doflana

Territorio

Ambito geogréfico de actuacion: provincia de Sevilla

Municipios: Albaida del Aljarafe, Almensilla, Aznalcdzar, Benacazon, Bollullos de la
Mitacion, Carrion de los Céspedes, Castilleja del Campo, Huévar del Aljarafe, Isla
Mayor, Olivares, Pilas, Puebla del Rio, Salteras, Sanlicar la Mayor, Umbrete y
Villamanrique de la Condesa

Superficie (2013) 1.493 Km2

Espacios naturales protegidos

Paisaje Protegido: Corredor Verde del Guadiamar

Superficie Paisaje Protegido 2.076,820768 ha.
Parque Nacional: Dofiana

Superficie Parque Nacional 12.889,2808 ha.
Parque Natural: Dofiana

Superficie Parque Natural 20.198,892 ha.
Paraje Natural: Brazo del Este

Superficie Paraje Natural 763,3904 ha.
Reserva Natural Concertada: Cafiada de los P4jaros y Dehesa de Abajo

Superficie Reserva Natural Concertada 625,14 ha.
Porcentaje superficie del GDR protegida 24,42%
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Poblacién
Densidad de poblacién del GDR 73,47 hab. Km2
Mujeres (2013) 54.755
Hombres (2013) 54.941
Paoblacion total (2013) 109.696
Mujeres en desempleo (2012) 6.713
Hombres en desempleo (2012) 6.886
Personas extranjeras (2012) 4.834
Personas extranjeras en desempleo (2012) 598

Sector Econdmico
Indicador Sintético del mercado de trabajo local (media del

GPR) 5,5
Contratos registrados de mujeres en el afio 2012 16.740
Contratos registrados de hombres en el afio 2012 23.309
Contratos registrados de extranjeros en el afio 2012 2.693
Total de establecimientos (2012) 5.912
Establecimientos industrias extractivas 5
Establecimientos industria manufacturera 606
Establecimientos suministro de energia electica, aire

acondicionado 30
Establecimientos suministro de agua, gestion de residuos 17
Establecimientos construccion 739
Establecimientos comercios, reparacién de vehiculos 2.284
Establecimientos trasporte y almacenamiento 277
Establecimientos hosteleria 607
Establecimientos comunicaciones 87
Establecimientos actividades financieras 215
Establecimientos actividades inmobiliarias 407
Establecimientos actividades profesionales y técnicas 639
Establecimientos actividades administrativas 236
Establecimientos educacion 272
Establecimientos actividades sanitarias 249
Establecimientos actividades de entretenimiento 146

Recursos

Polideportivos (2005) 4
Piscinas al aire libre (2005) 30
Pantallas de cine (2013) 0
Restaurantes (2009) 31
Plazas en restaurantes (2003) 2.266
Cafeterias (2009) 1
Plazas en cafeterias (2003) 0
Hostales y pensiones (2012) 15
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Plazas en hostales y pensiones (2012) 1.346
Apartamentos turisticos (2013) 0
Campamentos de turismo (2013) 1
Plazas en campamentos de turismo (2013 82
Establecimientos turisticos rurales (2013) 6
Plazas en establecimientos turisticos rurales (2013) 72
Autorizacion transporte de viajeros (2012) 110

Equipamientos en Pargues Naturales Protegidos (2007)
Centro de visitantes
area recreativa
Sendero sefalizado
Observatorio de uso publico
Area de acampada
Carril cicloturistico

P P WEFE 0w

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

4.1.2. Caracteristicas basicas del territorio
e Territorio

En el limite suroccidental de la provincia de Sevilla se abre al viajero la comarca
Aljarafe-Dofiana. Cuenta con una posicién geogréfica privilegiada, entre las riberas del
rio Guadalquivir y su afluente Guadiamar, el principal abastecedor de las marismas de
Dofiana; un variado y rico potencial paisajistico y natural (cuyo maximo exponente es
el Espacio Natural de Dofiana) y un rico acervo histérico y cultural en localidades que
concentran multiples atractivos naturales, histéricos y culturales.

La parte sur de la comarca esté incluida en el Espacio Natural Doflana, llegando a
ocupar el 30% de la superficie total del Parque (18.124 Ha estan incluidas en el
Parque Natural y 14.672 Ha. en el Parque Nacional). Otro de los espacios naturales
mas significativos del territorio es el Paisaje Protegido Corredor Verde del Guadiamar,
gue cruza la comarca de norte a sur. Aljarafe-Dofiana goza de otros recursos
naturales, como la Dehesa de Abajo, una Reserva Natural Concertada ubicada en La
Puebla del Rio que cuenta con aproximadamente 875 hectareas.
Igualmente, se encuentra la Reserva Natural Concertada de la Cafiada de los P4jaros,
de propiedad privada, de casi 8 hectareas de extensidn, enclavada en el municipio de
La Puebla del Rio y resultado de la transformacion de una antigua gravera en un
humedal de gran biodiversidad y rigueza, que supone un interesante atractivo como
recurso natural turistico.

e Hidrologia
En cuanto a los recursos hidrologicos, estos estan principalmente articulados en base

al Rio Guadalquivir, una de las cuencas principales de Espafia y cauce en el que casi
todas las aguas de Andalucia acaban desembocando, y su afluente Guadiamar.
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¢ Clima

El clima de este territorio mediterrdneo con temperatura media anual de 18,5 °C y una
pluviosidad media (650 litros anuales), con inviernos suaves y veranos muy calurosos,
con temperaturas maximas que superan a veces los 40°.

e Faunay Flora

A través de la regeneracion de la ribera del Guadiamar, ademas de recuperar la
integridad ecoldgica de sus sistemas acuaticos y terrestres (que con el tiempo, el
abandono y los vertidos incontrolados habian practicamente desaparecido), se ha
restaurado una de las funciones que ejercia el rio y su cuenca, su papel como corredor
de especies y procesos entre los ecosistemas del litoral de Dofiana y Sierra Morena, y
su funcionalidad como principal aporte de agua a la marisma de Dofiana.

El territorio comarcal discurre entre montes de acebuches, pinos, laguna y marisma
transformada en arrozal. Especialmente interesante resulta el ecosistema de la vera
de la reserva de la Dehesa de Abajo, (zona de contacto entre la marisma y el monte
mediterraneo, que genera gran biodiversidad de flora y fauna) y la concentracién de la
mayor colonia de ciguefia blanca sobre acebuches, con un total de 400 nidos
censados, wuna importante colonia de flamencos y otras especies.
La Cafiada de los P4jaros, ademas de servir de hogar para una gran variedad de
avifauna acuética de Dofana, dispone de un centro de recuperacion de aves y lleva a
cabo actividades de educaciébn ambiental y cria en cautividad de especies
amenazadas.

e Recursos patrimoniales

En relacion al patrimonio artistico y arquitectdnico, destaca la riqueza patrimonial de
los propios municipios. Destaca el Museo Pickman de la Cartuja de Sevilla en
Salteras. No obstante, un paseo por cualquiera de los municipios de la comarca,
permite el disfrute de su variedad cultural, tipicamente rural y visible en casas,
haciendas, plazas y calles.

El territorio es ademas rico en arquitectura religiosa, que incluye desde pequefias
capillas a grandes colegiatas, pasando por multitud de iglesias y ermitas. Gran parte
de estos monumentos pertenecen a épocas de gran florecimiento del arte y la cultura
en la zona, el mudéjar (en los siglos XIV y XV) y el barroco (siglo XVIII). Son obstante,
las haciendas el tipo de construccion rural mas interesante de esta zona.

e Los servicios turisticos y equipamientos existentes

Si bien el turismo es un sector emergente considerado como un importante potencial
economico, a dia de hoy la comarca sigue planteando grandes deficiencias para el
desarrollo de esta actividad, como son el déficit de infraestructuras turisticas, la
limitada planificacion turistica comarcal o la débil cultura empresarial en el sector.
Estas debilidades han generado cierta lentitud en el grado de desarrollo turistico en
relacion a otros territorios vecinos y del resto de Andalucia, y es claramente palpable
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al comparar los recursos y el aprovechamiento turistico de los municipios de la
Dofiana onubense de la comarca Condado de Huelva, con los de la Dofiana sevillana
en la comarca Aljarafe-Dofana.

En relacién con las infraestructuras, la comarca en general goza de un estado
aceptable de establecimientos hoteleros y de restauracion en relacion a la demanda
percibida de visitantes, si bien existen deficiencias puntuales en determinados
municipios, que dificultan su acceso y posibilidades de interconexion y merman su
potencial de desarrollo.

e Rutas y senderos existentes
Son tres los senderos sefializados en este territorio:

e Embalse del Agrio
¢ Villamanrique- Vado
e Pinares de Aznalcazar

Ademas, el GDR de Aljarafe- Dofiana ha puesto en marcha el proyecto "Sefalizacion
turistica de Senderos Ornitolégicos del Aljarafe-Dofiana" que ha dotado de nuevas
rutas de turismo ornitolégico a los municipios de la comarca integrados en el Espacio
Natural de Dofiana (Aznalcazar, Isla Mayor, La Puebla del Rio, Pilas, Villamanrique de
la Condesa). El proyecto ha sido cofinanciado por el Programa LiderA (Consejeria de
Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural y el FEADER de la Union Europea) y la Iniciativa
de Turismo Sostenible de la Comarca de Dofiana (Consejeria de Turismo y Comercio).
Este proyecto pone facilita a residentes y visitantes el disfrute de uno de los activos
naturales mas importantes del territorio, su patrimonio ornitol6gico. Hay que destacar,
en este sentido, que en la zona pueden observarse anualmente mas de 250 especies
de aves.

e Gastronomia

La sefia de identidad de la gastronomia reside en la condimentacion con la que son
cocinados los platos tipicos, legado musulman, y, particularmente, el ambito de la
reposteria, donde mejor se ha conservado la influencia andalusi. De manera mas
especifica, la comarca presenta como bandera un producto muy andaluz, la aceituna
de mesa, en muchas variantes.

Mencién especial merece la gastronomia marismefia o la cultura vitivinicola comarcal.
La primera usa como materia prima para sus platos la gran diversidad de productos
originarios del Espacio Natural de Dofiana, como el arroz, el cangrejo, el ganso o el
camaroén. La tradicion vitivinicola sigue estando muy arraigada en municipios como
Umbrete o Bollullos de la Mitacién, donde se cultivan y producen ricos caldos.

e Productos turisticos y actividades de marketing identificados
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Las posibilidades turisticas de este territorio son amplias, sin bien no todas han sido
explotadas adecuadamente. La conjuncion de valores naturales y culturales, su
ubicacién geogréfica (a pocos kilbmetros de Sevilla), y su caracter eminentemente
rural —de lugar donde se conservan tradiciones- y una forma de vivda muy apegada a
la tierra, conforman sus principales activos.

Al potencial natural de la comarca, abanderado por el Espacio Natural de Dofiana, hay
que afadir un destacado legado cultural y patrimonial, fruto de siglos de historia y de la
influencia de las multiples civilizaciones que a lo largo de los siglos se fueron
asentando en el territorio. Pero no menos interesante es el capitulo etnolégico y la
propia idiosincrasia de las gentes que habitan estas tierras, caracterizadas por su
sencillez y saber vivir.

Aljarafe-Dofiana es un territorio cargado de contrastes y posibilidades, que brinda
multitud de sugerencias, que engloba desde el turismo de naturaleza, al gastronémico,
el religioso o el cultural, ademas de un amplio abanico de oportunidades para la
practica del ocio relajado o activo.

Mencion especial merece un turismo emergente y de gran potencial: el de caracter
ornitolégico, que esta poniendo en valor una de las mayores riquezas del territorio, su
avifauna. En los espacios naturales de la comarca se dan cita un nimero cada vez
mayor de viajeros amantes de la ornitologia (principalmente britanicos, alemanes,
franceses y portugueses, aunque tampoco hay que despreciar el turismo de naturaleza
espafol).

e Eventos incluidos en agenda anualmente institucionalizados en los
territorios en el sector turistico

El Aljarafe-Dofiana es también una tierra rica en tradiciones festivas. Una de las mas
importantes es la Romeria del Rocio, que se vive con gran intensidad en un territorio
que vio nacer algunas de las hermandades del Rocio mas antiguas y sefieras. El paso
de los rocieros por la comarca la convierten cada primavera en centro neuralgico del
marianismo mundial, con episodios caracteristicos como el paso del vado del rio
Guadiamar a la altura del Quema o el paso de hermandades por Villamanrique de la
Condesa.

Otra festividad muy arraigada en la comarca es la Semana Santa. Las ferias, romerias
y otras celebraciones, conforman un calendario festivo pleno de acontecimientos.

4.1.3. Planificacion estratégica con incidencia en Turismo

En esta seccion, se procede a identificar los apartados incluidos en la planificacion
estratégica de cada territorio incluida en el NERA (Nueva Estrategia Rural de
Andalucia) en relacion con el turismo y la sostenibilidad. En el caso del GDR de la
comarca Aljarafe- Dofiana, el turismo aparece como un subtema especifico dentro del
apartado de economia.
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Objetivo General de la Nueva Promover el desarrollo socioeconémico vy
SSTECHENRU IR CVAGETTWERE medioambiental del territorio  Aljarafe-Dofiana
(NERA) mediante un proceso de creatividad social
dindmico, integral y sostenible, que no destruya
la base ecoldgica de los recursos, dirigido a
satisfacer las necesidades de las personas en
términos de equidad (sin distincion ni privilegios
debidos a posicién social, pais de origen, nivel
de renta, ser joven, adulto, mujer u hombre...),
conducente a la autogestion de la propia
comunidad y permitiendo la puesta en valor de
nuestras sefias de identidad y la cohesion
social, constituyéndose como un lugar deseable
para vivir y ser feliz

Area Subarea: Objetivos

tematica: Turismo l.mpulsar la puesta en marcha de una

Economia planificacion turistica integral, sostenible y
propia

2.Promover la puesta en valor de la riqueza
patrimonial, natural y cultural que nos identifica
como comarca y territorio

3.mpulsar 'y apoyar la creacion de
infraestructuras y la creacion y diversificacion de
empresas de servicios turisticos y auxiliares
4.Apoyar la comercializacion de los productos
turisticos y la riqueza patrimonial, natural y
cultural que nos identifica

Dentro del area tematica de economia, el plan hace referencia al turismo sostenible
estableciendo cuatro objetivos basicos, segun recoge la tabla superior. Estos objetivos
especificos del sector, se concretan en cuatro lineas estratégicas:

= Linea estratégica 1: Planificacion turistica integral y sostenible
= Linea estratégica 2: Valorizacion de los recursos enddgenos del territorio
= Linea estratégica 3: Creacion de empresas turisticas y complementarias

= Linea estratégica 4: Comercializacion de productos turisticos

A su vez, las diferentes lineas estratégicas se concretan en una diversidad de
actuaciones.

Actuacion 1: Planificacion turistica integral y sostenible
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* Impulsar la colaboracién y cooperacién entre las entidades y administraciones que
actualmente trabajan en el desarrollo del sector

* Elaborar un Plan de Desarrollo y Dinamizacion Turistica Sostenible de caracter
comarcal

* Crear una Mesa o foro permanente de Turismo

 Establecer estrategias de colaboracion entre el sector turistico y otros sectores
econdmicos de la comarca

* Elaborar un Libro Blanco sobre Turismo

* Crear un Centro de Iniciativas Turisticas

« Establecer lineas de colaboracién en materia turistica con otros territorios

Actuacion 2: Valorizacion de los recursos enddgenos del territorio

* Identificar e inventariar los recursos turisticos del territorio

* Realizar campanas de difusion y comunicacién para promocionar los recursos
turisticos de la comarca

* Recuperar y poner en valor desde el punto de vista turistico el patrimonio cultural y
natural de la comarca

* Apoyar la recuperacion y acondicionamiento de instalaciones e infraestructuras para
uso turistico

* Crear y poner en valor rutas turisticas (interiores y con otros territorios)

 Favorecer el establecimiento y mejora de los sistemas de sefializacion turistica

 Apoyar la accesibilidad a los establecimientos e instalaciones turisticas

* Estimular la formacién de los recursos humanos en materia turistica

Actuacion 3: Creacion de empresas turisticas y complementarias

» Apoyar la creacion o mejora de iniciativas empresariales turisticas

* Apoyar la creacion o consolidacién de empresas directamente relacionadas o
complementarias al turismo y la diversificacion turistica empresarial

* Recuperar y poner en valor desde el punto de vista turistico el patrimonio cultural y
natural de la comarca

* Promover la creacion de industrias y comercios que recuperen la tradicion artesana
de la comarca

* Potenciar y poner en valor los tradicionales mercados de abastos de la comarca

* Impulsar la formacion en gestiéon empresarial turistica

* Estimular la creacion de asociaciones de empresas turisticas

Actuacion 4: Comercializacion de productos turisticos

* Potenciar la presencia en los mercados de los productos turisticos del Aljarafe-
Dofiana

* Promover la implantacién de las marcas de calidad existentes en el territorio (Q de
calidad, Parques Naturales o Dofiana 21)

» Establecer convenios de colaboracion entre las empresas del sector y otras afines
para plantear estrategias de comercializacién y promocion conjuntas

» Apoyar la creacion de paquetes turisticos integrados

 Apoyar la presencia de los empresarios turisticos en ferias y eventos sectoriales

» Estimular el intercambio de experiencias con otros territorios
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4.2. BAJO GUADALQUIVIR

4.2.1. Datos basicos

Territorio
Ambito geogréfico de actuacion: provincia de Sevilla

Municipios: EI Coronil, EI Cuervo de Sevilla, Las Cabezas de San Juan, Lebrija, Los

Molares, Los Palacios y Villafranca, Utrera
Superficie (2013)

Espacios naturales protegidos

1.563 Km2

Reservas Naturales: Complejo Endorreico de Lebrija- Las Cabezas y Complejo

Endorreico de Utrera

Superficie Reservas naturales

Paraje Natural: Brazo del Este

Superficie Paraje Natural

Porcentaje superficie del GDR protegida
Poblacion

Densidad de poblacién del GDR

Mujeres (2013)

Hombres (2013)

Paoblacion total (2013)

Mujeres en desempleo (2012)

Hombres en desempleo (2012)

Personas extranjeras (2012)

Personas extranjeras en desempleo (2012)

Sector Econdémico
Indicador Sintético del mercado de trabajo local (media del
GPR)

Contratos registrados de mujeres en el afio 2012
Contratos registrados de hombres en el afio 2012
Contratos registrados de extranjeros en el afio 2012
Total de establecimientos (2012)

Establecimientos industrias extractivas
Establecimientos industria manufacturera
Establecimientos suministro de energia eléctrica
Establecimientos suministro de agua, gestion de residuos
Establecimientos construccion

Establecimientos comercios, reparacion de vehiculos
Establecimientos trasporte y almacenamiento
Establecimientos hosteleria

Establecimientos comunicaciones

155 ha.

168,7368 ha.
2,07%

96,73 Hab./km2
75.195

75.998

151.193

9.982

12.867

3.573

577

7,91
32.659
35.522

1.234
7.587
6

567
36

17
854
2.866
434
639
54
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Establecimientos actividades financieras 207
Establecimientos actividades inmobiliarias 318
Establecimientos actividades profesionales y técnicas 516
Establecimientos actividades administrativas 217
Establecimientos educacion 243
Establecimientos actividades sanitarias 224
Establecimientos actividades de entretenimiento 145
Recursos
Polideportivos (2005) 8
Piscinas al aire libre (2005) 17
Pantallas de cine (2013) 0
Restaurantes (2009) 47
Plazas en restaurantes (2003) 3.113
Cafeterias (2009) 6
Plazas en cafeterias (2003) 272
Hostales y pensiones (2012) 28
Plazas en hostales y pensiones (2012) 722
Apartamentos turisticos (2013) 6
Plazas en apartamentos turisticos (2013) 12
Campamentos de turismo (2013) 0
Establecimientos turisticos rurales (2013) 7
Plazas en establecimientos turisticos rurales (2013) 74
Autorizacion transporte de viajeros (2012) 138

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

4.2.2. Caracteristicas basicas del territorio

e Herencia cultural y natural

Debido a la proximidad geografica entre los diversos territorios estudiados, muchos de
ellos comparten herencia cultural. En el caso de Bajo Guadalquivir, son muchas las
similitudes con Gran Vega y Costa Noroeste de Cadiz. En este sentido, los siglos de
presencia islamica vuelven a dejar una riquisima herencia, tanto en el trazado
urbanistico como en las fortalezas y recintos amurallados que conformaron el primitivo
nacleo de estas poblaciones. Numerosos castillos se diseminan por toda la zona,
Castillo de las Aguzaderas (EI Coronil), Castillo de los Molares, Castillo de Santiago
(Sanlucar de Barrameda) o el Castillo de Utrera. Los cristianos que se asentaron sobre
las antiguas poblaciones arabes tras la Reconquista, modificaron y reconstruyeron
edificaciones ya existentes, sobre todo las fortalezas con la finalidad de reforzar la
linea defensiva. En este contexto la arquitectura religiosa adquiere notoriedad, y las
iglesias se convierten en verdaderas joyas del arte gético y mudéjar.

Posteriormente, en el periodo renacentista, se produce una nueva eclosion artistica
que se manifiesta en la construccidon de bellos templos, exuberantes palacios
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renacentistas y bellas casas sefioriales. Pasados unos afios, el barroco hace su
aparicion y, posteriormente, los nuevos estilos que van naciendo siguen enriqueciendo
el patrimonio de estas ciudades.

e Hidrologia

La red de drenaje de este territorio pertenece a la cuenca hidrografica del
Guadalquivir, constituida por el rio y sus afluentes. La importancia de este rio es vital
para el territorio, debido a que a esa altura, su cauce es bastante abundante.

e Clima

El clima responde a la tipologia de clima mediterraneo, con temperatura media anual
de entre 16 y 19°C y una pluviosidad media (650 litros anuales). Las maximas
precipitaciones tienen lugar en la zona norte, debido al efecto de barrera ejercido
sobre los vientos humedos procedentes del mar ascienden a través del valle del
Guadalquivir; en la zona central descienden y en la sur, con cotas superiores, se
registra un nuevo incremento. Los inviernos son suaves y los veranos muy calurosos,
con temperaturas maximas que superan a veces los 40°

e Servicios turisticos y equipamientos existentes

Debido a que el turismo aun no se ha consolidado en este territorio y al escaso peso
econdmico que esta actividad genera en comparacion con el sector agrario, son pocos
los recursos y los equipamientos existentes en la comarca, y los que hay han sido en
su mayor parte generados para el disfrute de la poblacién local en primer lugar, como
es el caso de los restaurantes o las actividades de ocio.

En el caso de los alojamientos hoteleros, su nimero es poco resefiable, si bien las
plazas ofertadas son acordes con los datos de visitantes. Se consideran alojamientos
de turismo rural, aquellos establecimientos o viviendas destinadas al alojamiento
turistico mediante precio, con o sin otros servicios complementarios y que estén
inscritos en el correspondiente Registro de Alojamientos Turisticos. EI mismo
fendmeno vuelve a acontecer en relacion con los alojamientos rurales.

Algunas de las viviendas de las familias dedicadas a la actividad agroganadera se han
rehabilitado como alojamientos rurales que brindan al visitante la posibilidad de
realizar actividades de ocio al aire libre vinculadas al mundo del caballo como paseos,
exhibiciones ecuestres, clases, visitas a yeguadas, siendo esta una de las lineas de
actuacion en torno al desarrollo del agroturismo.

e Rutas y senderos existentes

En este territorio esta sefializado el Corredor Verde Metropolitano.
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e Gastronomia

Las costumbres gastronémicas del territorio estan muy relacionadas con los productos
que en fechas determinadas ofrece el campo. Es por ello que todos los platos y
preparados tipicos incluyen alguna de las hortalizas cultivadas en la campifia del
Guadalquivir. Entre estos platos resaltan los popularmente conocidos tomates (Sopa
de Tomate, plato tipico local), pimientos, Cangrejos del Rio (en diferentes salsas),
frutas como las famosas uvas y sandias de Los Palacios (que han llegado a pesar
67 Kilos, en un Concurso que cada afio celebra la delegacion de Festejos y Turismo
con motivo de las Fiestas Patronales en agosto), todo regado con vinos como la
Mistela, gran variedad de Vinos Dulces y Mostos o los nuevos Airen (vino afrutado) o
Tempranillo (vino tinto).

En cuanto a vinos, la marca “Sefiorio de las Nieves” que elabora y embotella la
Sociedad Cooperativa Las Nieves, tiene reconocida la denominacién de “vino de la
tierra”, otorgada por la Consejeria de Agricultura de la Junta de Andalucia. Entre los
caldos de cultivo mas destacados de la comarca se encuentran: vino de mesa blanco,
vino negro dulce, vino de licor mistela, vino de mesa tinto, dulce natural, vino de mesa
y cocina, vino rosado, vinagre de yema.

e Productos turisticos y actividades de marketing identificados

Vinculado desde antiguo a las labores agricolas y las tradicionales fiestas del Bajo
Guadalquivir, el caballo es uno de los maximos simbolos de la comarca. En perfecta
armonia con el toro bravo, se puede contemplar en libertad en las fincas donde se
crian afamadas yeguadas. Si bien son numerosas las instalaciones y las empresas
relacionadas con el mundo hipico en la zona, si se analiza el peso de la actividad
turistica ecuestre desde una perspectiva global, se concluye que esta en la actualidad
esta poco desarrollada. La insuficiente cohesion y coordinacion empresarial es un
rasgo caracteristico del sector, en el cual prima la oferta originaria de la intervencién
auténoma de determinadas iniciativas empresariales con cierto grado de experiencia y
especializacion en el segmento ecuestre.

En los municipios de la comarca también se puede encontrar una amplia oferta
ecuestre que se concentra en cortijos y haciendas, ofreciendo al publico numerosas
actividades hipicas, desde alquileres de coches de caballo, clases de equitacion,
paseos a caballo de pura raza espafiola y excursiones organizadas.

La localidad de EI Coronil, pertenece al consorcio Via Verde que se puso en marcha
con la idea de fomentar el Turismo Rural. El objetivo principal, inicialmente se
correspondia con el desarrollo turistico y medioambiental de la comarca (Sierra Sur de
Sevilla y Sierra de Cédiz) mediante la creacion de un destino turistico homogéneo y
competitivo, si bien todavia no ha tenido lugar un incremento de la afluencia de
turistas.

Otra de las iniciativas interesante para impulsar el alto valor paisajistico y ecoldgico del

entorno comprende el acondicionamiento de la carretera del plastico. Una carretera
paralela al rio desde Los Palacios y Villafranca hasta Sanlucar de Barrameda, en la
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que se quiere crear una ruta turistica que permitird disfrutar de los valores
medioambientales del Bajo Guadalquivir, sus marismas y el entorno de Dofiana.

El rio Guadalquivir ofrece también la oportunidad de practicar deportes como el remo o
el piragtismo. El contraste paisajistico que ofrece el entorno natural de la comarca
resulta idéneo para desarrollar todo tipo de actividades deportivas.

En cuanto a las marcas de calidad, este territorio ha generado la marca “Calidad
Rural-Bajo Guadalquivir” para reconocer la calidad, diferenciada y certificada, por su
elaboracion y produccion, de los productos generados en las poblaciones rurales
incluidas en este territorio.

e Eventos incluidos en agenda anualmente institucionalizados en los
territorios en el sector turistico

La tradicién cultural de los municipios de este territorio se manifiesta muy fielmente a
través de sus multiples eventos culturales. Estos forman parte de la programacién de
teatros y auditorios en la que tienen cabida desde conciertos de musica clasica hasta
certdmenes literarios.

Cuna de grandes literatos (Alvarez Quintero, Antonio de Nebrija y Joaquin Garcia
Murube) y pintores (Francisco Pacheco) son numerosos los festivales que amenizan
las noches veraniegas. Entre los mas representativos se halla el Festival Internacional
de Jazz de Las Cabezas de San Juan.

El flamenco es una de las sefias de identidad de esta tierra de notables artistas y
grandes familias como Juan Pefa “El Lebrijano”, Curro Malena, Fernanda y Bernarda
de Utrera y es por ello que en la comarca se celebran festivales de la talla del Potaje
Gitano de Utrera, el Festival de la Yerbabuena en Las Cabezas de San Juan y la
Caracola Lebrijana.

En la feria del ganado que se celebra en Los Palacios y Villafranca se pueden
contemplar desde concursos de Paso Vaquero y Parada a Raya o carreras de cintas,
hasta exhibiciones de Doma Clasica o Alta Escuela. La localidad de Lebrija cuenta con
la guarnicioneria de Francisco Dorantes Caro donde se elaboran de forma artesanal
monturas, cinchas y otros articulos de cuero vinculados al arte ecuestre. En esta
misma localidad se sitla la empresa Artesania del carruaje dedicada a la restauracion
y fabricacion.
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4.2.3. Planificacion estratégica con incidencia en Turismo

La estrategia del GDR Bajo Guadalquivir, incluye un objetivo tematico relativo a la
economia, el cual, si bien no abarca un area especifica para el turismo, si lo hace para
el sector terciario, en el cual esta incluido.

Objetivo General

Objetivos
tematicos

Economia

La Comarca del Bajo Guadalquivir apuesta por
un desarrollo sostenible para su futuro a través
de politicas de diversificacién de su economia,
el incremento de los niveles de empleo y
formacion vy, finalmente, la mejora de la
cohesion social y el equilibrio territorial
atendiendo siempre a estrategias que tengan en
cuenta las innovaciones tecnoldgicas, la
perspectiva de género y las consideraciones
ambientales.

Objetivos

1.Consolidar una nueva estructura econémica
basada en la diversificacibn de actividades
productivas, apostando por la competitividad y
la diversificacion de la agricultura,
promocionando el sector pesquero |y
estableciendo las estrategias para que el
turismo consolide su posicion como sector
econdémico con fuerte capacidad competitiva en
los mercados.

2.Regenerar el mercado de trabajo y apostar
por la creacion y el mantenimiento del empleo,
la formacion y la productividad.

Una vez formulados los objetivos, se desarrollan las lineas estratégicas en torno a las
cuales articular las diversas actuaciones que permitan la consecucion de los mismos.
En Bajo Guadalquivir, debido a que el turismo no se corresponde con ningun apartado
concreto, han sido seleccionadas las lineas de actuacion mas relacionadas con él,
dentro de todas las relativas al sector terciario.

No deja de ser significativo el hecho de que no se contemple un area especifica de
intervencion relativa al turismo sostenible, si bien se la considera como “un sector
econdmico con fuerte capacidad competitiva en los mercados”.

Existe una linea estratégica relativa al turismo: Impulsar un Plan de Turismo
Sostenible, que satisfaga las necesidades de los turistas actuales y de la
comarca, pero que también proteja y mejore las oportunidades del turismo del futuro.
Esta linea estratégica propone el desarrollo de una serie de actuaciones recogidas en

la siguiente tabla.
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Actuacion 1: Desarrollar un Plan de desarrollo de infraestructuras turisticas que
prevea la creacion, modernizacion y ampliacion de la oferta turistica en su conjunto,
no agresivas con el entorno, que contribuya a la generacién de empleo local estable,
especialmente en aquellos colectivos mas castigados por el desempleo, como el
juvenil y el femenino cualificado: Escuela de Hosteleria de la comarca y creacion de
una red de Oficinas de Turismo de la comarca

Actuacion 2: Desarrollar un Plan de vertebracion del Rio Guadalquivir, como eje
turistico de la zona. Proyecto Gran Guadalquivir

Actuacion 3: Desarrollar un Plan de equipamientos y actividades a potenciar en la
zona del litoral: equipamiento de playas, proyecto de equipamientos urbanos en
entorno de playas, actividades en las playas, etc.

Actuacion 4: Desarrollar un Plan de rehabilitacion de viviendas rurales, que oferten
un turismo especifico que responda a las motivaciones de la demanda

Actuacion 5: Crear una empresa mixta de desarrollo turistico: central de reservas,
central de compras, central de promocion, gestoria de fuentes de financiacion, etc.

Actuacion 6: Apoyar a los emprendedores del territorio que deseen orientar o
expandir su actividad empresarial al sector turistico

Actuacion 7: Apostar por la puesta en marcha de campafas de publicidad, utilizando
el uso intensivo de las Nuevas Tecnologias de la informacién y la comunicacion

Actuacion 8: Potenciar la implantacion de sistemas de gestién de las empresas o
instalaciones turisticas conducentes a la obtencion de certificados o distintivos de
gestién ambiental

Actuacion 9: Priorizar la calidad orientada tanto a la preservacion del destino
turistico como a la satisfaccion del turista, basada en el principio de desarrollo
sostenible

Actuacion 10: Prestar especial atencion al papel del transporte y sus efectos sobre
el medio ambiente en la actividad turistica, asi como el desarrollo de instrumentos y
medidas orientadas a reducir el uso de energias y recursos no renovables,
fomentando ademas el reciclaje y la minimizacién de residuos en las instalaciones
turisticas

Actuacion 11: Disefiar una nueva gama de productos turisticos integrados y mejorar

los existentes: rutas turisticas, rutas gastrondmicas, calendario de actividades
deportivas mancomunadas. Objetivos operativos de las actuaciones estratégicas
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4.3. CONDADO DE HUELVA

4.3.1. Datos basicos del territorio

Condado de Huelva

Territorio
Ambito geogréfico de actuacién: provincia de Huelva

Municipios: Almonte, Beas, Bollullos Par del Condado, Bonares, Chucena, Escacena del
Campo, Hinojos, La Palma del Condado, Lucena del Puerto, Manzanilla, Moguer, Niebla,
Palos de la Frontera, Paterna del Campo, Rociana del Condado, San Juan del Puerto,

Trigueros, Villalba del Alcor y Villarrasa
Superficie (2013)
Espacios naturales protegidos

2.748 Km2

Monumentos Naturales: Acantilado de Asperillo, Acebuches de El Rocio y Pino

Centenario del Parador de Mazagon
Superficie Monumentos Naturales
Paisaje Protegido: Rio Tinto
Superficie Paisaje Protegido
Paraje Natural: Lagunas de Palos y las Madres
Superficie Paraje Natural
Parque Nacional: Dofiana
Superficie Parque Nacional
Parque Natural: Dofiana
Superficie Parque Natural
Porcentaje superficie del GDR protegida
Poblacién

Densidad de poblacién del GDR
Mujeres (2013)
Hombres (2013)
Paoblacion total (2013)
Mujeres en desempleo (2012)
Hombres en desempleo (2012)
Personas extranjeras (2012)
Personas extranjeras en desempleo (2012)

Sector Econbmico
Indicador Sintético del mercado de trabajo local (media del GPR)
Contratos registrados de mujeres en el afio 2012
Contratos registrados de hombres en el afio 2012
Contratos registrados de extranjeros en el afio 2012
Total de establecimientos (2012)
Establecimientos industrias extractivas
Establecimientos industria manufacturera

12,680 ha.

932,63500 ha.

1.173,00000 ha.

40.516,0360 ha.

34.255,21050 ha.
27,90%

52,28 hab. /km2
73.762

69.890

143.652

5.298

6.967

16.991

1.285

4,85
68.198
65.731
73.918

7.254
30
583
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Establecimientos suministro de energia electica, aire
acondicionado

Establecimientos suministro de agua, gestion de residuos

Establecimientos construccion

Establecimientos comercios, reparacion de vehiculos

Establecimientos trasporte y almacenamiento

Establecimientos hosteleria

Establecimientos comunicaciones

Establecimientos actividades financieras

Establecimientos actividades inmobiliarias

Establecimientos actividades profesionales y técnicas

Establecimientos actividades administrativas

Establecimientos educacién

Establecimientos actividades sanitarias

Establecimientos actividades de entretenimiento
Recursos

Polideportivos (2005)

Piscinas al aire libre (2005)

Pantallas de cine (2013)

Restaurantes (2009)

Plazas en restaurantes (2003)

Cafeterias (2009)

Plazas en cafeterias (2003)

Hostales y pensiones (2012)

Plazas en hostales y pensiones (2012)

Apartamentos turisticos (2013)

Plazas en apartamentos turisticos (2013)

Campamentos de turismo (2013)

Plazas en campamentos de turismo (2013

Establecimientos turisticos rurales (2013)

Plazas en establecimientos turisticos rurales (2013)

Autorizacion transporte de viajeros (2012)

Equipamientos en Parques Naturales Protegidos (2007)

Centro de visitantes

Area recreativa

Sendero sefalizado
Observatorio de uso publico
Carril cicloturistico
Ecomuseo

Mirador

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

23
20
747
2.481
336
731
57
240
368
585
193
254
219
137

48

10

215
15.968
23

997

55
25.064
160
560

10.442
12

97

208

(o2}

18

AP WD
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4.3.2. Caracteristicas basicas del territorio
=  Territorio

Se extiende sobre unos 2.748 kilometros cuadrados que representan un 27,21% de la
provincia de Huelva. Este espacio limita al este con la provincia de Sevilla, al oeste
con la ciudad de Huelva, al norte con los municipios del Andévalo y al sur con el
Océano Atlantico y participa de las siguientes caracteristicas geograficas: en su zona
norte, préxima ya al Andévalo, es una tierra suavemente acolinada y accidentada
ligeramente con alturas maximas sobre los 450 metros. La zona central se caracteriza
por ser una tierra llana de campifia, dedicada plenamente a la agricultura tradicional.
La zona mas al sur, va abriéndose hacia la costa formando extensas playas de arena
blanca, humedales y marismas, ricas por su alto contenido biolégico. En ellas,
destacan los nucleos costeros de Mazagon y Matalascafias los cuales muestran en su
linea costera diferentes signos de idas y venidas del mar, que se han dibujado en la
tierra a lo largo de una dilatada formacién geoldgica. El Espacio Natural de Dofiana se
encuentra en esta zona del suroeste de la comarca, siendo una de las principales
reservas naturales de Espafia.

= Hidrologia

En la provincia de Huelva se encuentran de Oeste a Este cuatro rios importantes: el
Guadiana, el Odiel, el Tinto y el Guadalquivir. Existen otros rios de menor entidad
como el rio Carreras y el rio Piedras. La red hidrogréfica se caracteriza por tener
cursos de agua de poco trayecto, al ser rios que deben salvar fuertes desniveles y
alcanzan mucha velocidad y un poder erosivo elevado, hoy disminuido por la
intervencion humana en la creacion de embalses. El rio Guadalquivir, que desemboca
entre las provincias de Huelva y Cadiz y ejerce de limite entre ambas provincias,
recoge la mayoria de las aguas de las marismas (Parque Nacional de Dofana), a
través del arroyo de la Rocina, y las de la parte nororiental, por medio del rio rivera de
Huelva.

= Clima

En cuanto al clima, la provincia de Huelva tiene una situacién privilegiada en el
dominio templado calido subtropical de las costas occidentales o mediterraneas, que
se caracterizan por tener un régimen térmico suave, donde la temperatura media no
suele descender de los 15° C. La oscilacion térmica anual media esta entre los 11-
13°C del mes mas frio y, los 25-27° C del mes mas calido, con inviernos suaves y
veranos calidos. La media anual es de 18° C debido a la entrada, por ausencia de
barreras fisicas en el medio, del efecto regulador del océano. En cuanto a las
precipitaciones en el territorio, éstas son escasas, oscilando entre 500-650 mm.
anuales, lo cual conlleva periodos largos de sequia que afectan principalmente a la
agricultura y a la vegetacion en general.

= Floray Fauna
El territorio goza de un gran potencial respecto a espacios naturales que pueden ser
aprovechados como lugares de interés publico. Los centros acondicionados para la

recepcion de visitantes o el desarrollo de actividades medioambientales y los senderos
habilitados, se concentran en el Espacio Natural de Dofiana, existiendo una carencia
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de los mismos en el Condado Norte, principalmente asociados al Paisaje Protegido del
Rio Tinto y Corredor Ecolégico del Rio Tinto. La flora del Parque es muy diversa (més
de 900 especies de plantas vasculares y helechos) debido a los diferentes
ecosistemas presentes, tanto acuaticos como terrestres. Crecen en el Parque
especies vegetales raras o endémicas como la graminea Vulpia fontqueranay la
diminuta escrofulariacea Linaria tursica, ambas incluidas en el Catalogo Nacional de
Especies Amenazadas, asi como el enebro costero (Juniperus oxycedrus subsp.
macrocarpa) y otras rarezas como Micropyropsis tuberosa, Hydrocharis morsus
ranae oThorella verticillatinundata, incluidas en el Catalogo Andaluz de Especies de
Flora Silvestre Amenazada y consideradas de interés comunitario. En el afio 2000
fueron ademas incluidas numerosas especies raras, endémicas o singulares del
Parque en la "Lista Roja de la Flora Vascular Espafiola”, elaborada por la UICN (Unién
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza). Cada ecosistema posee una
fauna propia y diferenciada. Aqui encontramos 20 especies de peces de agua dulce,
11 de anfibios, 21 de reptiles, 37 de mamiferos no marinos y 360 aves, de las que 127
se reproducen habitualmente en el Parque.

= Recursos patrimoniales

La historia de esta provincia, de inequivoca vocacién marinera, se remonta al primer
milenio anterior a nuestra era. Tartesos y fenicios explotan las minas del interior,
convierten los pueblos del litoral en proésperos enclaves mercantiles y crean una ruta
maritima, para transportar los minerales de Tharsis y Riotinto a las ciudades del
Mediterraneo oriental.

También existe una gran huella de edificaciones pertenecientes a la Edad Media,
contando la provincia con un riquisimo catalogo histérico-artistico, tanto religioso (en la
gque abundan templos cristianos, ermitas y santuarios e incluso antiguas mezquitas de
la época de dominacion musulmana y luego convertidas en iglesias) como civil, fruto
del paso por la tierra de diferentes culturas.

Son de especial interés el Conjunto Historico Artistico de los lugares colombinos todos
los edificios o infraestructuras que aparecen relacionados con la arquitectura industrial
y minera del siglo XIX y las fortificaciones y castillos que florecieron a lo largo de la
Edad Media, al ser un importante enclave fronterizo con Portugal. Entre los
monumentos mas destacados de las localidades integrantes de este GDR, algunos de
los de mayor valor son:

e Laimportancia de Niebla en el pasado queda patente con construcciones como
el Castillo de los Guzmén, su Puente Romano, por el que todavia transitan
coches, y las Murallas almohades, que, con sus dos kilometros de extension y
casi una cincuentena de torres, es un vivo ejemplo de la dominacién e
importancia de esta ciudad musulmana en la época de Al-Andalus.

« El Monasterio de La Rabida, de los siglos XIV-XV, en Palos de la Frontera. Fue
visitado por Cristébal Colén en varias ocasiones, durante las cuales recibid
apoyo y gesto el primero de sus viajes. Fue declarado Monumento Nacional en
1856 y declarado Primer Monumento Histdrico de los Pueblos Hispanicos.

* Lalglesia de San Juan Bautista, del siglo XVIIl en La Palma del Condado.
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e Los servicios turisticos y equipamientos existentes

En el Condado de Huelva, Almonte es el municipio con mayor numero de hoteles,
seguido de Moguer, siendo ambas localidades caracteristicas por su litoral, los cuales
se han convertido en el mayor reclamo turistico de la zona seguido de otros
importantes como la romeria de El Rocio, Dofiana, la figura de Juan Ramén Jiménez y
el patrimonio que estuvo vinculado al Descubrimiento de América.

En el caso del territorio Condado de Huelva, el numero de plazas hoteleras es mayor
en el caso de Almonte que en los municipios restantes. Este hecho esta vinculado,
sobre todo, a la presencia del nucleo costero de Matalascafas que desde la década
de los setenta, ha vivido un proceso de crecimiento turistico que se mantiene hasta
nuestros dias. La tipologia turistica de "sol y playa" es la predominante en esta zona
del litoral protagonizada por un turismo estacional donde predomina el turista de
procedencia nacional. Los hoteles que se construyen en el litoral tienen una
disposicion de varias plantas y una estructura de varios médulos que permite albergar
un nimero muy alto de turistas.

Para el resto de municipios, el numero de plazas en establecimientos hoteleros,
desciende notablemente siendo sdlo el caso de Moguer el que arroja mayores cifras.
En toda la comarca si exceptuamos Almonte, el nimero de plazas es reducido.

La provincia posee importantes recursos que son un reclamo muy importante como es
la Sierra, los Espacios Naturales Protegidos y la belleza de muchos pueblos del
interior. El patrimonio natural se acompafia de una gastronomia muy atractiva y
diversa, la artesania, productos tipicos, etc. En conjunto, se trata de una serie de
elementos que poco a poco estan logrando articular el desarrollo del turismo rural en la
comarca. Aun asi, es importante mencionar que el mayor numero de plazas de
alojamiento del Condado se distribuye en camping.

En cuanto a los servicios complementarios, muy pocas empresas se dedican al
turismo activo y las que existen estan asociadas al disfrute de la naturaleza en el
Espacio Natural de Dofiana. Es casi inexistente la presencia de otras empresas de
servicios turisticos tales como servicios guiados o actividades ludicas. Este dato
manifiesta la poca diversificacién de la oferta turistica de la comarca.

e Lasrutas y senderos existentes

En la actualidad, el Parque Nacional de Dofiana pone a disposiciéon del visitante la
posibilidad de disfrutar de tres itinerarios diferentes: dos itinerarios terrestres por el
interior del Parque Nacional, que se realizan en vehiculos todo terreno, y un itinerario
fluvial Sanlicar-Guadalquivir-Dofiana. Aunque su control y seguimiento es
responsabilidad de la administracion del Parque Nacional, son realizados por
empresas concesionarias o autorizadas que ponen al servicio del visitante tanto la
experiencia como el conocimiento de sus especializados guias de naturaleza.

» Recorrido por Sur (Itinerario Acebuche-La Plancha-Acebuche)

¢ ltinerario fluvial "Sanlucar-Guadalquivir-Dofiana"
e ltinerario Norte "Coto del Rey- C.V. José A. Valverde"
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En cuanto a los senderos existentes en el conjunto de localidades, son 7 los
delimitados:

Senderos:
» Sendero Cerro del Aguila
e Sendero Charco de la Boca
¢ Sendero Charco del Acebrén
e Sendero Cuesta Maneli
e Sendero del Acebuche
e Sendero Laguna del Jaral
e Sendero Ribetehilo

e Gastronomia

En la provincia de Huelva se produce el jamdn de forma muy intensa, teniendo incluso
una "Denominacién de Origen Jamén de Huelva” propia. El choco también es un
producto tipico de las costas onubenses, siendo esta la nomenclatura con la que se
conoce a la sepia. Con él se elaboran una gran variedad de platos, como las habas
con choco, o simplemente el choco frito 0 a la plancha. La gamba blanca de Huelva es
un producto de gran consumo y aparece frecuentemente en los restaurantes y casas
particulares a lo largo de la provincia. Entre los moluscos resaltan las coquinas, muy
frecuentes también en la cocina onubense.

En el &mbito de la reposteria sobresalen los dulces religiosos como los hornazos de
Pascua (especie de empanada), el arrope, los pifionates, etc. las magdalenas,
los pestifios, bufiuelos, torticas de mantecay jeringa de huevos (Aceite frito, agua,
harina, huevos, miel blanca y azlcar). Algunos postres poseen reminiscencias de la
cocina andalusi como son los “risaos” (elaborados con almendras, azucar, yema de
huevo y raspadura de limén). Son populares la merengas de café, los cortadillos de
sidra, los tocinitos de cielo, localidad como borrachuelos, rosquitos, sopaipas y como
los gafiotes.

En cuanto a bebidas, destaca elvermutde las bodegas Saenz (Moguer). Son
frecuentes ademas el mosto, el denominado tostébn de castafias, el aguardiente de
guindas y los licores de setas. En algunas zonas de la provincia se prepara
el resolio que consite en un preparado a base de aguardiente, azlcar y café.

e Los productos turisticos y actividades de marketing identificados

Condado de Huelva es una denominacion de origen vinicola espafiola que ampara
legalmente la crianza y comercializacion de los vinos producidos en los
municipios andaluces de la comarca de EI Condado de Huelva, zona vitivinicola
localiza en el sureste de la provincia de Huelva y cuyo nombre histérico es Condado
de Niebla. Produce los conocidos como Vinos del Descubrimiento de América.
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En este sentido, también se han creados marcas para los Vinagres del Condado de
Huelva y el Freson de Huelva, poseyendo incluso la "Denominacion de Origen Jamon
de Huelva”.

En relacion con sus recursos socioculturales, la comarca ha disefiado tres &reas
tematicas en torno a las cuales articular en turismo: la del Espacio Natural de Dofiana
y Rocio, la de los Lugares Colombinos y Juan Ramoén Jiménez y la del Vino. Aln asi,
quedan dos importantes centros de interpretacion desvinculados de algun area
temética, como es el caso del Castillo de Niebla y el Dolmen de Soto en Trigueros.

e Eventos incluidos en agenda anualmente institucionalizados en los
territorios en el sector turistico

En todos los municipios se celebran acontecimientos de caracter religioso en Semana
Santa y tienen lugar romerias en torno a los patrones y las patronas de las diferentes
localidad. De entre estas resalta por su gran popularidad la “Romeria del Rocio”.
Fiesta de gran tradicion y conocida en todo el mundo. Se celebra durante los dias
previos a Pentecostés, por eso su fecha es variable y oscila entre mayo y junio. A esta
romeria, acuden mas de cien filiales de la Matriz de Almonte, ademas de no filiales y
numerosas agrupaciones. Todas las hermandades llegan a la aldea caminando a pie y
en carretas. Los cultos comienzan el sabado a partir de las doce del mediodia con la
presentaciéon de hermandades a los pies de la Virgen. A partir de las doce de la noche
del mismo dia, se celebra el Santo Rosario.

Otra de las fiestas mayores de la comarca se corresponde con las “Ferias y Fiestas de
la Vendimia” de Bollullos, celebradas del 12 al 16 de Septiembre. Se inician con la
celebracion del dia de la patrona de la localidad y posteriormente se inaugura el
recinto ferial con el encendido del alumbrado y la explosion de fuegos artificiales. En
ella, como antesala de la vendimia se produce el “Acto de Exaltacion al Vino” y, como
referente cultural y econdmico, los vecinos de Bollullos asisten al nacimiento del mosto
resultante de la vendimia del afio, actividad que se ha instaurado como maxima
expresion de la cultura vitivinicola de la comarca.

En esta linea, también resalta la celebracion de la “garbanzada popular” de Escacena,
la cual tiene lugar a finales de marzo en el recinto ferial de la localidad. Consiste en
una pequenfa feria de muestras donde se exponen los productos tipicos del municipio.

Entre las actividades deportivas, sobresale el programa “Respira el Condado”, con
actividades deportivas en plena naturaleza puesto en marcha por la Mancomunidad y
patrocinado por la Diputacion de Huelva. Alberga rutas de senderismo, cicloturismo,
media marathén y nordic walking y tendra lugar durante esta primavera en nuestros
pueblos. En la comunidad también tienen lugar “la Media Maraton del Condado” en
Rociana, y la “Carrera Popular Walabonso”, en Niebla.
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4.3.3. Planificacion estratégica con incidencia en Turismo

En el disefio de objetivos del caso del Condado de Huelva no se ha realizado ninguna
division tematica, por lo que se reproduce el listado completo de objetivos, si bien se
ha optado por resaltar aquellos que implican directamente al turismo.

Objetivo General Mejorar la calidad de vida de la poblacion del Condado
de Huelva propiciando el equilibrio territorial, la igualdad
de oportunidades y la diversificacion econdémica, con
criterios de sostenibilidad y de innovacion

1. Mejorar la competitividad del sector agroalimentario
con criterios de sostenibilidad

2. Impulsar el condado como un destino turistico de
calidad, mediante un desarrollo sostenible

3. Fomentar la generacion de valor afiadido en las
pymes de la comarca

4. Implicar a los diversos agentes econémicos y sociales
en el cuidado del medio ambiente

5. Potenciar la conservacion de los espacios naturales
protegidos

6. Fomentar el uso de las energias renovables

7. Optimizar la red de infraestructuras para mejorar los
servicios basicos y los servicios culturales, deportivos y
de ocio

8. Optimizar la red de infraestructuras para mejorar la
calidad ambiental

9. Optimizar la red de infraestructuras y dotaciones de
transporte terrestre de la comarca

10. Fomentar la identidad comarcal y el sentimiento de
arraigo al territorio

11. Promover la participacion ciudadana y facilitar el
acceso a los servicios

12. Mejorar la calidad de vida de la poblacion y facilitar el
acceso y el uso de los recursos en igualdad

de oportunidades

13. Mejorar la gestion de las organizaciones
administrativas de la comarca y sus relaciones con el
entorno

14. Reducir la tasa de desempleo y mejorar la calidad
del empleo en la comarca del condado

15. Impulsar una ordenacién territorial sostenible que
aumente la calidad de vida de la ciudadania

16. Mejorar la formacion e informacion sobre las TICs

17. Mejorar los servicios tic de los municipios para la
ciudadania y las pymes

18. Impulsar la modernizacion de la Administracion Local
19. Mejorar la recepcion de sefiales de
telecomunicaciones

Objetivos tematicos
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El disefio de las lineas estratégicas, sin embargo, si que esta articulado en torno a una
clasificacién temética. Esto nos permite profundizar en los casos que mas nos
interesan. Las lineas estratégicas, son:

= Linea estratégica 1: Fortalecer la competitividad
= Linea estratégica 2: Diversificar la oferta turistica

= Linea estratégica 3: Promocionar el Condado como destino turistico

Linea estratégica 1: Fortalecer la competitividad

Actuacién 1: Mejora de la calidad del destino turistico
Actuacién 2: Dotacion y mejora de las infraestructuras turisticas
Actuacién 3: Fomento de la profesionalizacion del sector

Linea estratégica 2: Diversificar la oferta turistica
Actuacién 1: Creacién de nuevos productos turisticos
Actuacién 2: Creacién y difusion de la oferta complementaria y de ocio

Linea estratégica 3: Promocionar el Condado como destino turistico

Actuacién 1: Impulso de la promocion, distribucién y comercializacion

Actuacién 2: Sensibilizacién de la sociedad sobre el potencial turistico del Condado
Actuacion 3: Articulacién de la oferta de servicios turisticos

4.4. COSTA NOROESTE DE CADIZ

4.4.1. Datos béasicos del territorio

Costa Noroeste de Cadiz

Territorio
Ambito geogréfico de actuacion: provincia de Cadiz
Municipios: Chipiona, Rota, Sanlicar de Barrameda y Trebujena
Superficie (2013) 358 Km2
Espacios naturales protegidos
Monumento Natural: Corrales de Rota

Superficie Monumento Natural 110 ha.

Parque Natural: Dofiana

Superficie Parque Natural 3.493,8915 ha.

Porcentaje superficie del GDR protegida 9,99%
Poblacion

Densidad de poblacién del GDR 342,05 hab. /km2
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Mujeres (2013)
Hombres (2013)
Poblacion total (2013)
Mujeres en desempleo (2012)
Hombres en desempleo (2012)
Personas extranjeras (2012)
Personas extranjeras en desempleo (2012)
Sector Econdmico

Indicador Sintético del mercado de trabajo local (media del GPR)

Contratos registrados de mujeres en el afio 2012
Contratos registrados de hombres en el afio 2012
Contratos registrados de extranjeros en el afio 2012
Total de establecimientos (2012)

Establecimientos industrias extractivas

Establecimientos industria manufacturera
Establecimientos suministro de energia electica, aire
acondicionado

Establecimientos suministro de agua, gestion de residuos

Establecimientos construccion

Establecimientos comercios, reparacién de vehiculos

Establecimientos trasporte y almacenamiento

Establecimientos hosteleria

Establecimientos comunicaciones

Establecimientos actividades financieras

Establecimientos actividades inmobiliarias

Establecimientos actividades profesionales y técnicas

Establecimientos actividades administrativas

Establecimientos educacién

Establecimientos actividades sanitarias

Establecimientos actividades de entretenimiento
Recursos

Polideportivos (2005)

Piscinas al aire libre (2005)

Pantallas de cine (2013)

Restaurantes (2009)

Plazas en restaurantes (2003)

Cafeterias (2009)

Plazas en cafeterias (2003)

Hostales y pensiones (2012)

Plazas en hostales y pensiones (2012)

Apartamentos turisticos (2013)

Plazas en apartamentos turisticos (2013)

Campamentos de turismo (2013)

61.309
61147

122.456

10.443
10.075
3.057
398

7,4
19.805
23.314

782
6.252

337

13
19
522
2.276
230
795
45
175
298
574
173
209
213
143

30

13
115
6.884
30
997
65
5.065
164
985
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Plazas en campamentos de turismo (2013 465
Establecimientos turisticos rurales (2013) 0
Autorizacion transporte de viajeros (2012) 159

Equipamientos en Pargues Naturales Protegidos (2007)
Centro de visitantes
Area recreativa
Sendero sefializado
Observatorio de uso publico
Complejo educacion ambiental

PN RN

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

4.4.2. Caracteristicas basicas del territorio
e Territorio

Las principales caracteristicas del territorio sobre el que se asientan las localidades de
Costa Noroeste de Cadiz se corresponden con la costa y parte del Espacio Natural de
Dofiana. La importancia vital de este espacio radica en la diversidad de ecosistemas
que alberga, distinguiéndose tradicionalmente la marisma, las dunas moéviles y los
cotos, ademas de la playa (una de las costas virgenes mas amplias de Europa), los
corrales, lagunas y la vera. A parte de estos espacios también se pueden encontrar
otros con menos peso en el territorio, pero igualmente importantes. Una parte de los
términos municipales de Trebujena y Sanlucar incluyen territorios de las Marismas del
Guadalquivir y gran parte del litoral de Sanlicar y Chipiona constituye la reserva de
pesca de la desembocadura del Guadalquivir. En Sanlicar ademas se enclava el Pinar
de la Algaida-Marismas de Bonanza, enclave integrado en el Espacio Natural de
Dofiana.

e Hidrologia

La comarca estd conformada en torno al rio Guadalquivir, que riega sus fértiles
campifias y desemboca suavemente en el océano Atlantico al llegar a Sanlucar de
Barrameda. Deja a su paso un bello paisaje de extensos cultivos, de marismas y
vifiedos, de rio y de mar.

e Patrimonio cultural

Los largos siglos de dominacion islamica han dejado un riquisimo legado, tanto en el
trazado urbanistico como en las fortalezas y recintos amurallados que conformaron el
primitivo nlcleo de estas poblaciones. Numerosos castillos se diseminan por toda la
zona, dando a sus ciudades una fisonomia muy especial con ejemplos como el
Castillo de Santiago (Sanlucar de Barrameda) o el Castillo de los Duques de Medina
Sidonia (Trebujena).

Los cristianos tras la Reconquista se asientan sobre las antiguas poblaciones arabes,

modificando o reconstruyendo edificaciones ya existentes, sobre todo las fortalezas
para reforzar la linea defensiva. La arquitectura religiosa se desborda, quiza queriendo
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compensar los siglos perdidos y las iglesias se convierten en verdaderas joyas del arte
gotico y mudéjar.

El rio adquiere un papel fundamental tras el descubrimiento de América. Se convierte
en la via de llegada y de salida del comercio con las Indias, y esto se traduce en un
florecimiento de la comarca, en general, y de Sanlicar de Barrameda en particular
gracias al papel desempefiado por los duques de Medina Sidonia. Se produce
entonces una nueva eclosion artistica que se manifiesta en la construccién de bellos
templos, exuberantes palacios renacentistas y bellas casas seforiales. Pasados unos
afos, el barroco hace su aparicion y, posteriormente, los nuevos estilos que van
naciendo siguen enriqueciendo el patrimonio de estas ciudades.

e Clima

El clima de la comarca se caracteriza por ser mediterraneo con una marcada ausencia
de lluvias en verano, aunque su cercania al océano Atlantico propicia que las lluvias
en invierno sean cuantiosas. En cuanto a las temperaturas, estas son suaves en
invierno y cdlidas en verano, siendo la temperatura media anual de 18 °C en las
llanuras cercanas a la costa. Las heladas en la costa son poco frecuentes aunque si
que son mas comunes en el interior. En verano es normal superar en algunas
ocasiones los 40 °C.

e Faunay flora

El rio Guadalquivir y Dofiana son los espacios naturales mas representativos del
territorio, otorgandole una gran riqueza ecoldgica y paisajistica. Dofiana se sitda en la
margen derecha del Guadalquivir, a la altura de su estuario, en el Océano Atlantico.
Fue declarado Patrimonio de la Humanidad como un ejemplo excepcional de gran
humedal Mediterrdneo, Reserva de la Biosfera por la Unesco y es considerada como
la mayor reserva ecologica de Europa, albergando especies Unicas en peligro de
extincibn, como el aguila imperial ibérica, el lince ibérico o el camaledn.

En el territorio del Parque Natural correspondiente a la provincia de Cadiz, en la
margen izquierda del rio, resaltan las Marismas de Bonanza en Sanllucar de
Barrameda, una franja de marisma natural que se inunda con las mareas y cuyas
salinas acogen al flamenco y la avoceta. Muy préximo se halla el Pinar de la Algaida,
bosque de pino pifionero que es el refugio invernal de numerosas aves migratorias
ademas de habitat de una importante comunidad de rapaces.

Sanlucar acoge el Centro de Visitantes del Parque Natural ‘Bajo de Guia’ y el Centro
de Visitantes ‘Fabrica de Hielo’ del Parque Nacional. Otros espacios naturales
protegidos son el Paraje Natural Brazo del Este y el Monumento Natural Corrales de
Rota y el Codo de la Esparraguera en Trebujena.

e Servicios turisticos y equipamientos existentes

Las playas son uno de los grandes atractivos turisticos de la Costa Noroeste de Cadiz.
De finas arenas y cdlidas aguas son ideales tanto par el disfrute de sol y bafio como
para la préactica de deportes acuéticos. Este es el principal motivo por el que el mayor
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namero de establecimientos hoteleros y de establecimientos dedicados a la
restauracion de la comarca se encuentren en las localidades de Chipiona y de Rota,
grandes nucleos turisticos de la zona. En el caso de Sanlicar de Barrameda, estas
cifras son también altas si bien no alcanzan las de los municipios anteriormente
citados. Las payas de estas localidades estan dotadas de modernas y completas
infraestructuras y servicios, obteniendo la mayoria de ellas anualmente el distintivo de
la Bandera Azul de los mares limpios de Europa.

Este entorno ofrece multitud de posibilidades para practicar actividades de turismo
activo y favorecer un contacto mas estrecho con la naturaleza. La bondad de su clima
y las caracteristicas de sus aguas hacen posible la practica de los mas variados
deportes acuaticos, desde la navegacion (playa de la Jara en Sanlucar), al buceo y el
submarinismo (en la playa chipionera de las Canteras) o el surf y windsurf (playa
rotefia de EI Rompidillo).

Este territorio también es proclive para la pesca. La calidad y abundancia de sus
pescados hacen que sea una delicia pescar a pie de playa o en barco, mientras se
disfruta de las vistas del rio, de Dofiana o del mar abierto.

Hay multitud de empresas que ofertan paseos a caballo por la costa; rutas senderistas
por los extensos pinares que rodean las playas y paseos en bicicleta por el entorno
marismefio del rio.

Los Pinares de la Algaida, una gran extensién de pinares pertenecientes al Parque
Natural de Dofiana, son otra alternativa para el senderismo o el cicloturismo, contando
con un sendero sefializado.

e Rutas y senderos existentes

Han sido trazados los siguientes 9 senderos:
» Cerro del Aguila
e Pasarelas del Litoral de Rota
e Caminos Rurales de Rota
» Via Verde de la Costa Noroeste
e Corredor Verde Litoral Costa Ballena
¢ Puerta Verde de Sanlucar de Barrameda
e Salinas y Marismas de Trebujena
» Monte Algaida
e Camino de las Salinas

e Gastronomia

La gastronomia de esta zona esta basada en los productos del territorio. Es por ello
que pescados, mariscos, hortalizas y frutas llenan de sabor y colorido juegan un papel
muy importante en los platos que se cocinan en la Costa noroeste de Cadiz. El mar
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ofrece magnificos productos como: doradas, corvinas, acedias, chovas, sargos,
lenguados, rodaballos, chocos, erizos, langostinos, cafiadillas o burgaos (bigaros) que
son la base de la cocina tradicional.

e Productos turisticos y actividades de marketing identificados

En el modelo turistico clasico vigente hasta hace un par de décadas, se daba una
reducida importancia a la oferta complementaria especifica, lo que provocaba su
escasa diversificacion. La razén estriba en que el turista que visitaba la zona mostraba
una gran pasividad, interesdndose exclusivamente por disfrutar del sol y la playa. Sin
embargo, a lo largo de los ultimos afios se produce un fuerte incremento en la
demanda de este tipo de instalaciones, al pretender los turistas la practica de otras
modalidades turisticas. De este modo, los principales agentes econdmicos
comenzaron a tomar conciencia de la necesidad de ofrecer una mayor diversidad de
actividades a la demanda turistica, lo cual se refleja en el considerable aumento que
ha experimentado la oferta de turismo complementario o turistica especifico para
determinados tipos de actividades, que tienen una proyeccién creciente para ofrecer
una amplia y completa oferta que cubra la demanda.

Entre los “nuevos recursos turisticos” destacan:

e Los espacios naturales protegidos, como el existente en la localidad de
Sanlicar de Barrameda.

e El turismo de golf, que atrae a un tipo de turista de alto poder adquisitivo que
gasta por dia cuatro veces mas que el turista medio, con lo que aumenta la
rentabilidad de la actividad turistica.

e Puertos deportivos, dos de las localidades costeras cuentan con estas
instalaciones, Rota y Chipiona.

También se ha optado por diversas rutas turisticas en los diferentes municipios
integrantes del territorio. De esta manera se acerca a la demanda un conjunto de
actividades y o experiencias mas completas.

En el caso de Rota, no sélo existen visitas guiadas con caracter medioambiental, sino
gue también se pueden encontrar gastronémicas y culturales. El primer grupo incluye
las visitas a Mayeteria rotefia, a los Corrales de Pesca, un Paseo al atardecer, a Lonja
Pesquera o un Paseo en Velero. El segundo incluye visitas guiadas a la Bodega “El
Gato”, la Fabrica de Quesos “El Bucarito” y el Muelle Pesquero. En ultimo lugar las
visitas culturales pueden realizarse al Casco historico, al Castillo e Iglesia de la O, a
los Patios rotefios o Visitas teatralizadas al Castillo de Luna. En el caso de Sanllcar
de Barrameda, se encuentran las siguientes rutas: Enoadictos en ruta, Gourmets en
ruta, Naturaleza en ruta, Cultura en ruta y Romanticos en ruta.

En cuanto a la asociacion de productos con marcas de origen, se ha promovido la
creacion de tres distintivos de calidad en relacion con diferentes tipologias de peces
abundantes en la comarca. Estas son las marcas Pescado del litoral gaditano,
Boquerdn del Golfo de Cadiz-Barbate y Galera de la costa gaditana.
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Los vinos producidos en estas localidades participan de las Denominaciones de
Origen Jerez-Xeres-Sherry y Manzanilla de Sanlucar de Barrameda.

e Eventos incluidos en agenda anualmente institucionalizados en los
territorios en el sector turistico

La tradicion cultural del territorio se manifiesta muy fielmente a través de sus multiples
eventos culturales. Estos forman parte de la programacién de teatros y auditorios en la
gue tienen cabida desde conciertos de musica clasica hasta certdmenes literarios. Son
numerosos los festivales que amenizan las noches veraniegas de la comarca, creando
un ambiente animado y festivo. Entre los mas representativos se hallan el Festival de
Jazz ‘Ciudad de Sanlucar y Festival Internacional de Mduasica ‘A Orillas del
Guadalquivir' (ambos en Sanlucar).

El flamenco es una de las sefias de identidad de esta tierra de notables artistas y
grandes familias como el guitarrista Manolo Sanldcar o Rocio Jurado. En la comarca
se celebran festivales de la talla de las Noches de Bajo Guia en Sanlicar o el
Arranque Rotefio. El vino es otra tradicibn que ha marcado profundamente la cultura
de la zona. Sus caldos participan de las Denominaciones de Origen Jerez-Xeres-
Sherry y Manzanilla de Sanlicar de Barrameda. Ademas cuenta esta tierra con el
dulce moscatel de Chipiona y el rico Tintilla de Rota. Este elemento ha dotado a estos
pueblos, sobre todo a Sanlicar, de unos edificios singulares y de gran interés: las
bodegas, en su mayor parte visitables. A esto hay que afiadir la celebracion del
carnaval, fiesta mas representativa de los municipios que conforman la provincia de
Cadiz.

4.4.3. Planificaciobn estratégica con incidencia en Turismo Yy
Sostenibilidad

La estrategia del GDR Costa Noroeste de Cadiz es compartida con Bajo Guadalquivir,
gue, como se ha visto, incluye un objetivo temético relativo a la economia, el cual, si
bien no abarca un area especifica para el turismo, si lo hace para el sector terciario, en
el cual esta incluido.

Objetivo General La Comarca del Bajo Guadalquivir apuesta por
un desarrollo sostenible para su futuro a través
de politicas de diversificacién de su economia,
el incremento de los niveles de empleo y
formacion vy, finalmente, la mejora de la
cohesion social y el equilibrio territorial
atendiendo siempre a estrategias que tengan en
cuenta las innovaciones tecnoldgicas, la
perspectiva de género y las consideraciones
ambientales.

Objetivos Economia Objetivos
tematicos 1.Consolidar una nueva estructura econdémica
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basada en la diversificacion de actividades
productivas, apostando por la competitividad y
la  diversificacion de la  agricultura,
promocionando el sector pesquero Yy
estableciendo las estrategias para que el
turismo consolide su posicion como sector
econdmico con fuerte capacidad competitiva en
los mercados.

2.Regenerar el mercado de trabajo y apostar
por la creacion y el mantenimiento del empleo,
la formacion y la productividad.

Una vez formulados los objetivos, se desarrollan las lineas estratégicas en torno a las
cuales articular las diversas actuaciones que permitan la consecucion de los mismos.
En Bajo Guadalquivir, debido a que el turismo no se corresponde con ningun apartado
concreto, han sido seleccionadas las lineas de actuacion mas relacionadas con él,
dentro de todas las relativas al sector terciario.

No deja de ser significativo el hecho de que no se contemple un area especifica de
intervencion relativa al turismo sostenible, si bien se la considera como “un sector
econdmico con fuerte capacidad competitiva en los mercados”.

Existe una linea estratégica relativa al turismo: Impulsar un Plan de Turismo
Sostenible, que satisfaga las necesidades de los turistas actuales y de la
comarca, pero que también proteja y mejore las oportunidades del turismo del futuro.
Esta linea estratégica propone el desarrollo de una serie de actuaciones recogidas en
la siguiente tabla.

Actuacion 1: Desarrollar un Plan de desarrollo de infraestructuras turisticas que
prevea la creacion, modernizacién y ampliacion de la oferta turistica en su conjunto,
no agresivas con el entorno, que contribuya a la generacion de empleo local estable,
especialmente en aquellos colectivos mas castigados por el desempleo, como el
juvenil y el femenino cualificado: Escuela de Hosteleria de la comarca y creacion de
una red de Oficinas de Turismo de la comarca

Actuacion 2: Desarrollar un Plan de vertebracion del Rio Guadalquivir, como eje
turistico de la zona. Proyecto Gran Guadalquivir

Actuacion 3: Desarrollar un Plan de equipamientos y actividades a potenciar en la
zona del litoral: equipamiento de playas, proyecto de equipamientos urbanos en
entorno de playas, actividades en las playas, etc.

Actuacion 4: Desarrollar un Plan de rehabilitacion de viviendas rurales, que oferten
un turismo especifico que responda a las motivaciones de la demanda

Actuacion 5: Crear una empresa mixta de desarrollo turistico: central de reservas,
central de compras, central de promocion, gestoria de fuentes de financiacion, etc.

Actuacion 6: Apoyar a los emprendedores del territorio que deseen orientar o
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expandir su actividad empresarial al sector turistico

Actuacion 7: Apostar por la puesta en marcha de campafias de publicidad, utilizando
el uso intensivo de las Nuevas Tecnologias de la informacion y la comunicacién

Actuacion 8: Potenciar la implantacion de sistemas de gestién de las empresas o
instalaciones turisticas conducentes a la obtencién de certificados o distintivos de
gestion ambiental

Actuacion 9: Priorizar la calidad orientada tanto a la preservacion del destino
turistico como a la satisfaccion del turista, basada en el principio de desarrollo
sostenible

Actuacion 10: Prestar especial atencion al papel del transporte y sus efectos sobre
el medio ambiente en la actividad turistica, asi como el desarrollo de instrumentos y
medidas orientadas a reducir el uso de energias y recursos no renovables,
fomentando ademas el reciclaje y la minimizacién de residuos en las instalaciones
turisticas

Actuacion 11: Disefiar una nueva gama de productos turisticos integrados y mejorar
los existentes: rutas turisticas, rutas gastrondmicas, calendario de actividades
deportivas mancomunadas. Objetivos operativos de las actuaciones estratégicas

45. GRAN VEGA

45.1. Datos basicos del territorio

Territorio
Ambito geogréfico de actuacion: provincia de Sevilla
Municipios: Alcala del Rio, Alcolea del Rio, Brenes, Burguillos, Cantillana, Guillena, La

Algaba, La Rinconada, Lora del Rio, Pefiaflor, Tocina, Villanueva del Rio y Minas,
Villaverde del Rio

Superficie (2013) 1.272 Km2
Espacios naturales protegidos
Parques Periurbanos: El Gergal

Superficie Parque Periurbano 30,5 ha.
Porcentaje superficie del GDR protegida 0,02%
Poblacion
Densidad de poblacién del GDR 123,43 hab./km2
Mujeres (2013) 78.281
Hombres (2013) 78.724
Poblacion total (2013) 157.005
Mujeres en desempleo (2012) 8.860
Hombres en desempleo (2012) 9.851
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Personas extranjeras (2012) 6.473
Personas extranjeras en desempleo (2012) 591

Sector Econdmico
Indicador Sintético del mercado de trabajo local (media del

GPR) 6,29
Contratos registrados de mujeres en el afio 2012 36.141
Contratos registrados de hombres en el afio 2012 49.183
Contratos registrados de extranjeros en el afio 2012 7.947
Total de establecimientos (2012) 7.961
Establecimientos industrias extractivas 22
Establecimientos industria manufacturera 579
Establecimientos suministro de energia electica, aire

acondicionado 20
Establecimientos suministro de agua, gestion de residuos 19
Establecimientos construccion 841
Establecimientos comercios, reparacién de vehiculos 2.575
Establecimientos trasporte y almacenamiento 454
Establecimientos hosteleria 660
Establecimientos comunicaciones 49
Establecimientos actividades financieras 238
Establecimientos actividades inmobiliarias 315
Establecimientos actividades profesionales y técnicas 520
Establecimientos actividades administrativas 198
Establecimientos educacién 250
Establecimientos actividades sanitarias 217
Establecimientos actividades de entretenimiento 115

Recursos

Polideportivos (2005) 9
Piscinas al aire libre (2005) 24
Pantallas de cine (2013) 0
Restaurantes (2009) 17
Plazas en restaurantes (2003) 1.221
Cafeterias (2009) 2
Plazas en cafeterias (2003) 57
Hostales y pensiones (2012) 26
Plazas en hostales y pensiones (2012) 1.251
Apartamentos turisticos (2013) 0
Campamentos de turismo (2013) 1
Plazas en campamentos de turismo (2013) 397
Establecimientos turisticos rurales (2013) 7
Plazas en establecimientos turisticos rurales (2013) 74
Autorizacion transporte de viajeros (2012) 119
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Area recreativa 2

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

4.5.2. Caracteristicas basicas del territorio
e Territorio

Gran Vega, tiene una superficie de 1.272 Km, con diversidad de tamafo de los
términos municipales, de forma que tres de ellos (Guillena, Lora del Rio y Villanueva
del Rio y Minas) suponen casi el 53% de la superficie total. Este territorio es
esencialmente agricola, asentada en su mayoria en el contorno del rio Guadalquivir,
que la atraviesa en sentido este-oeste, y con tres paisajes claramente
diferenciados: Sierra, Campifia y Vega. El territorio pertenece a la unidad geoldgica de
la depresion Bética (del Guadalquivir), llanura de forma triangular y disimétrica, zona
de hundimiento entre el Macizo Septentrional o0 Hespérico (Sierra Morena), al norte, y
las Cordilleras Béticas, al sur.

e Hidrologia

Los recursos hidricos se extienden por toda la comarca. El mas importante es el Rio
Guadalquivir, una de las cuencas principales de Espafia. La Comarca de Gran Vega
esta vertebrada de este a oeste a lo largo de la linea fluvial que traza el mismo.
Historicamente, el rio no sélo ha supuesto una via de comunicacién que ha permitido
la entrada de mercancias y personas hasta tierra adentro a lo largo de todo lo que es
la comarca de Gran Vega desde la Prehistoria hasta la Edad Moderna, sino que
también ha servido para regar las tierras de uso agrario.

e Clima

El clima de este territorio responde a la tipologia mediterranea, con temperatura media
anual de 18,5° C y una pluviosidad media (650 litros anuales), con inviernos suaves y
veranos muy calurosos, con temperaturas maximas que superan a veces los 40°.

e Herencia cultural y natural

Al igual que en los territorios cercanos, la presencia de los arabes dej6 rastro de
muchos tipos en Gran Vega (empleo de técnicas de riego, creacion de los caballos de
Pura Raza, etc.), encontrandose la impronta del periodo musulman principalmente en
las zonas: Pefaflor-Lora y Cantillana-Villaverde y principalmente en edificios de
caracter militar.

Los vestigios del periodo artistico del gotico-mudéjar (finales de la Edad Media) en el
territorio es mucho mayor, encontrandose elementos caracteristicos en doce de las
trece localidades. El goético-mudéjar es una manifestacion artistica dominada por la
cristianizacion y defensa del territorio por parte de los cristianos. Es por eso que los
edificios religiosos son predominantes, seguidos, en importancia, por los de tipo militar.
Entre los mas destacables se encuentra la Iglesia de Ntra. Sra. de la Asuncion de
Alcala del Rio, y la Torre de los Guzmanes de La Algaba.
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Los periodos renacentista y barroco se ven marcados por el Descubrimiento de
América y las crisis socioecondmicas entre periodos de prosperidad. Los edificios
religiosos siguen manteniendo la hegemonia sobre los demas activos, dando ejemplos
tan importantes como la Iglesia de San Pedro Apostol. Sin embargo, la construccion
civil de caracter militar desaparece, dando paso a edificios de tipo palaciego o publico.
Por su belleza, destaca el Ayuntamiento barroco de Lora del Rio.

e Servicios turisticos y equipamientos existentes

En el territorio de Gran Vega son tres los municipios que destacan en cuanto a nimero
de alojamientos y de plazas hoteleras, concretamente Guillena con un hotel de cuatro
estrellas, dos de tres estrellas y cuatro hostales y pensiones, con un total de 206
plazas, afiadiéndose a éstas las 339 plazas del camping Sierra Brava; la localidad de
La Rinconada, con tres hoteles de dos estrellas, dos de una estrella y cuatro hostales
y pensiones, con un total de 403 plazas; y en tercer lugar Burguillos con un hotel de
tres estrellas, con un total de 122 plazas.

En lineas generales, podria decirse que la oferta de alojamientos de la Gran Vega es
variada en cuanto a tipologia, con predominancia de los Hostales y Pensiones sobre
los hoteles y alojamientos rurales, sobre todo en los municipios del area Metropolitana
de Sevilla, aunque conforme se asciende por el rio, se va invirtiendo esta composicion,
con mas presencia de alojamientos rurales.

La comarca de la Gran Vega cuenta con una oferta culinaria que aungque no destaca
con claridad frente a otras regiones del entorno, si dispone de determinados
establecimientos de restauracion con una oferta atractiva.

El sector turistico tiene una escasa importancia econdmica, en general, en los
municipios de Gran Vega. Este hecho se refleja en la escasa oferta hotelera y de
restauracion. Las actividades de hosteleria se reducen, practicamente, a cafés y
bares, y otros establecimientos de bebidas. Esta falta de infraestructura de
restauracion y alojamiento representa, a su vez, una seria deficiencia de cara al
desarrollo del potencial turismo rural.

e Las rutas y senderos existentes

Unicamente existe un sendero delimitado de manera oficial, el de Alcolea - Cortijo del
Olivar del Monte.

e Gastronomia

La gastronomia de Gran Vega ofrece ciertas similitudes entre sus localidades, si bien
se aprecian leves diferencias entre los pueblos més proximos al Guadalquivir, como
Alcala del Rio, donde los pescados fluviales tienen mayor preponderancia, o
Villanueva del Rio y Minas, pueblo de pre-sierra que muestra mas interés por las
carnes de caza. La Vega es una zona en la que abundan los pastos y los productos
relacionados con la caza como el conejo, la perdiz, el jabali y el ciervo. En Guillena es
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tipico hacer caldereta de ciervo y jabali, en Burguillos el arroz con conejo y caza, en
Villanueva también se hacen guisos a partir de las mismas carnes. Igualmente, son
frecuentes platos como las migas, en las que, a pesar de que el ingrediente
fundamental es el pan, abundan carnes de cerdo elaboradas, como el chorizo. En este
sentido, cabria destacar las migas de Lora del Rio donde se realiza una fiesta
denominada “Aqui hay migas”. Asimismo, son muy comunes los caracoles. En cuanto
al pescado, los platos con esturiones o barbo son comunes en pueblos como Alcala
del Rio. Brenes es otro de los lugares en los que el pescado de rio tiene cabida en su
acervo culinario, siendo una de sus especialidades el pescado de rio en adobo. En
todos los pueblos de la comarca tienen especialidades relacionadas con los productos
hortofruticolas, de forma que, los esparragos o los cocidos son muy comunes en todos
ellos. Destacan los alcauciles rellenos de Cantillana, el potaje minero de Villanueva del
Rio y Minas, menestra de alcauciles de Brenes, los garbanzos pelaos de Alcolea o los
garbanzos con tagarninas de Burguillos. Una de las riquezas de la zona son las
grandes extensiones de naranjos, aunque, solo en su consumo en crudo, se ven
reflejados en las costumbres de Gran Vega.

En ultimo lugar, la abundancia de pinares y arboles frutales propician la existencia de
postres como los pifionates o las perrunillas. Postres a base de masa, como es el caso
de los pestifios, son muy frecuentes.

e Productos turisticos y actividades de marketing identificados

El Rio Guadalquivir es el eje de todo producto turistico que se realice en este territorio.
Fue la principal motivacion del asentamiento de diferentes civilizaciones tales como
tartessios, romanos, visigodos, musulmanes o castellanos. Todo ello implica que este
territorio disponga de un rico legado patrimonial y de una idiosincrasia propia de gran
atractivo desde el punto de vista turistico. Por todo ello se puede afirmar que Gran
Vega de Sevilla dispone de recursos para poder desarrollar turismo de caracter
cultural, natural y turismo activo, tres de las lineas en las que se esta trabajando.
El turismo cultural esta vinculado al patrimonio monumental, a la etnografia y a la
gastronomia existente en este territorio. En cuanto al turismo monumental, resalta el
potencial turismo arqueoldgico debido a los numerosos recursos arqueoldgicos que se
disponen. Respecto al turismo etnografico se celebran en esta zona cuatro fiestas de
interés turistico de Andalucia, vinculadas a romerias y la Semana Santa.

Como destino de turismo rural-activo, debido a su singularidad paisajistica y a su
orografia, permite la realizacion de las siguientes actividades: turismo cinegético,
turismo ornitoldgico, agroturismo, ecoturismo, turismo ecuestre, ictioturismo y turismo
deportivo y de aventuras.

Asi mismo, han sido disefiadas diferentes rutas turisticas que engloban ofertas de
diversas localidades del territorio, con el fin de ofrecer a los visitantes una vision mas
global que abarque mas productos.

De entre estas ofertas resalta la Ruta del Agua, un itinerario turistico que acerca al
turista a la flora y la fauna autéctonas. Consta de un circuito de 68 kilbmetros de
recorrido. Comienza en el monte Carambolo, en el Aljarafe, y finaliza en los Lagos del
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Serrano, Guillena. Por la ruta fluyen las riveras de Huelva y Cala, y en cuyos cauces
se ubican los embalses de El Gergal, Cala, ademas del contraembalse de Guillena.

Otras rutas son la Ruta de Aranjuez, la Ruta Paraje Aguas Santas, la Ruta del Cerro
Moro, la Ruta de Villaverde-Burguillos, la Ruta de las Calderas, Rutas Ecuestres, la
Ruta de la Plata (Camio Mozarabe del Camino de Santiago) y la Sevilla Roméantica
que abarca Guillena y Villaverde.

Ademas de los segmentos turisticos anteriormente mencionados, también existen
iniciativas englobadas en estas areas:

e Turismo Nautico debido al transito de cruceros y barcos de vela o motor a lo
largo del Rio Guadalquivir

e Turismo Activo con actividades de senderismo, turismo ecuestre, cicloturismo y
BTT, kayak y piraglismo (este segmento también estd asociado a turismo
nautico).

e Turismo Deportivo con actividades como la pesca deportiva, competiciones
deportivas y la presencia de campos de golf.

e Eventos incluidos en agenda anualmente institucionalizados en los
territorios en el sector turistico

Las fiestas de Gran Vega se desarrollan en la mayor parte de las poblaciones de la
comarca. Hay una mayoria ligada a los patronos o patronas de cada localidad, aunque
su aspecto festivo se superpone al religioso en muchos casos. Otras, como el
Carnaval y la Cabalgata de Reyes, se celebran en varias localidades. Entre todas las
celebraciones de Gran Vega sobresalen las expuestas a continuacion:

» La Fiesta de la Toros de La Algaba. Este festejo tiene una larguisima tradicion,
al remontarse al siglo XVI, con el Sefior Luis Guzman y Guzman.

e La Fiesta de la Subida de la Asuncion de Cantillana, declarada también Fiesta
de Interés Turistico Nacional de Andalucia.

e Las Ferias Populares de Lora del Rio

e El Corpus Cristi y las Cruces de Mayo de Brenes son dos fiestas de gran
potencialidad turistica pues cuentan con un colorido y con un ambiente muy
atractivo.

e Las Jornadas Medievales de La Algaba en la que se dan cita abanderados
italianos, luthiers franceses, se realizan actividades en distintos talleres de
oficios, conciertos de musica, teatro callejero, esgrima, un torneo, y puestos de
un mercadillo.
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4.5.3. Planificacion estratégica con incidencia en Turismo

En el caso de la estrategia rural de la Gran Vega de Sevilla, dentro del objetivo
temético relativo a la economia no existe una clasificacion especifica referida al
turismo, lo que evidencia el peso relativo del sector. No obstante, dentro del objetivo
tematico de economia aparecen unos objetivos especificos que, de un modo u otro,
estan vinculados, aunque no exclusivamente, al turismo.
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Objetivo General Desarrollo econémico y social sostenible de la
Comarca Gran Vega de Sevilla

Objetivos Economia Objetivos

tematicos 1. Aprovechar la riqgueza en recursos de la
comarca para su diversificacion econémica

2. Apostar por la calidad, la innovacion y la
modernizacion de las actividades econdmicas
ya establecidas en la comarca

3. Impulsar el desarrollo de los municipios
desde un ambito de intervencion comarcal

En cuanto a las lineas estratégicas que emanan de los objetivos apuntados, éstas
tampoco estan definidas de manera especifica en relaciéon al turismo. Debido a que
aparecen relacionadas con los objetivos tematicos, en vez de con los especificos, y
que esto hace que en cada ambito aparezcan definidas una gran cantidad de
estrategias, se ha optado por incluir las mas relevantes para el estudio.

En este sentido, se pueden destacar las siguientes lineas estratégicas y sus
correspondientes actuaciones:

Linea estratégica 1. Apoyar acciones que pongan en valor los recursos
culturales e historicos de especial relevancia en la comarca

Actuacién 1: Elaboracion de un inventario del Patrimonio Cultural Rural de especial
valor turistico de la Comarca.

Actuacién 2: Fomentar e impulsar la organizacién de Jornadas sobre Patrimonio o
de otras iniciativas que contribuyan al conocimiento y la puesta en valor del
patrimonio cultural e histérico de la comarca

Actuacion 3: Promover dindmicas participativas y de cogestion que permitan a la
poblacion local disfrutar de la oferta que genera el producto turistico, implicarse en su
conservacion y promocion, y beneficiarse de las oportunidades de desarrollo que de
él se deriven

Actuacién 4: Promover el estudio y desarrollo de las particularidades de la comarca
y de los municipios que la integran, tanto paisajisticas, arquitecténicas, arqueolégicas
y de los demés valores turisticos de la zona

Actuacion 5: Preparacion de publicaciones, folletos, carteles e iniciativas, en orden a
mejorar la informacién sobre estos recursos

Actuacién 6: Vincular a la poblacion local en el proceso de dinamizacion turistica,
mediante la participacion, sensibilizacion y formacién

Linea estratégica 2: Apoyar la conservacion y rehabilitacion del casco antiguo
de los municipios, asi como de edificios y otros recursos de especial valor
historico o artistico-cultural.
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Actuacion 1: Ayudas para el fomento de iniciativas de embellecimiento de los
pueblos, tanto cascos histéricos como accesos, que favorezcan la preservacion de
elementos propios o tradiciones, y la correccion de impactos negativos habidos sobre
el paisaje urbano

Actuacién 2: Apoyo a iniciativas de rehabilitacibn de elementos del paisaje
tradicional en decadencia por el abandono de los usos que le eran propios, y
sustitucion de éstos por nuevos usos: caminos, vias pecuarias, casas rurales, vias
férreas, cauces y riveras fluviales, acequias, etc.

Actuacién 3: Desarrollo de equipamientos para la puesta en valor del activo
paisajistico: miradores, sefializacion, paneles orientativos, etc.

Linea estratégica 3: Divulgar el patrimonio etnoldgico tipico de la comarca,
impulsando asi el paisaje agrario.

Actuacién 1. Fomentar planes formativos para la recuperaciéon de oficios
tradicionales

Actuacién 2: Fomentar la cultura emprendedora e implicacién del tejido empresarial
hacia el mantenimiento, recuperacion y puesta en valor del patrimonio etnolégico de
nuestra comarca

Actuacién 3: Actividades de sensibilizacion y participacion social: planificacion de
oferta cultural, deportiva, formativa, ocio... vinculada a actividades propias
(identificativas) de la comarca

Impulsar la elaboracién de publicaciones periédicas de divulgacion de este tipo de
patrimonio

Linea estratégica 4: Incentivar la realizacion de rutas y senderos de interés
turistico dentro de la comarca

Actuacién 1. Fomentar e impulsar la investigacion sobre ejes tematicos para facilitar
el disefio de redes y rutas que identifiguen la comarca y que confluyan en una
organizacion coordinada y coherente

Actuacién 2: Ayudas para la sefalizaciéon de las rutas

Actuacién 3: Apoyar las campafas de promocion y marketing de las rutas

Linea estratégica 5: Incentivar la puesta en marcha de acciones que ayuden a
crear nuevas ofertas turisticas en la comarca, explotando sus recursos
gastrondémicos, naturales, artisticos...

Actuacién 1. Apoyo a las iniciativas empresariales enfocadas hacia el sector
turistico, ya que para fortalecer la competitividad del mismo es fundamental que la
comarca cuente con emprendedores del territorio que quieran orientar o expandir su
actividad empresarial a este sector

Actuacidén 2: Organizacion de concursos que premien la innovacién y la calidad en la
creacion de nuevas ofertas turisticas

Actuacién 3: Fomentar la creacion de canales divulgativos de la oferta turistica
generada en la comarca (publicaciones, folletos, portales web...)

Actuacién 4: Potenciar, en coordinacidon con las administraciones competentes, la
cualificacion de los recursos humanos empleados en la actividad turistica
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Linea estratégica 6: Apoyar aquellas medidas dirigidas a la recuperacion y
puesta en valor de las vias pecuarias y otros caminos de titularidad publica
Actuacion 1. Creacién de un inventario de caminos rurales y vias pecuarias de

titularidad publica de la comarca

Actuacion 2: Difundir mediante campafias informativas la existencia de estas vias y
las muchas posibilidades que su uso ofrece; mejora de acceso a fincas y
explotaciones agrarias, incorporacion en rutas turisticas, senderismo, etc.

Actuacién 3: Lineas de ayudas dirigidas a la recuperacion, reparacion y puesta en

valor de estas vias.

4.6. MEDIO GUADALQUIVIR

4.6.1. Datos basicos del territorio

Medio Guadalquivir

Territorio
Ambito geogréfico de actuacion: provincia de Cérdoba

Municipios: Almodévar del Rio, Bujalance, Carfiete de las Torres, La Carlota, El Carpio,
Fuente Palmera, Guadalcazar, Palma del Rio, Pedro Abad, Posadas, La Victoria, Villa
del Rio y Villafranca de Cérdoba, ademas de las entidades locales de Encinarejo de

Cérdoba y Fuente Carreteros
Superficie (2013)
Espacios naturales protegidos
Parque Natural: Sierra de Hornachuelos
Superficie Parque Natural
Parques Periurbanos: La Sierrazuela y Fuente Agria
Superficie Parque Periurbano
Porcentaje superficie del GDR protegida
Poblacion
Densidad de poblacién del GDR
Mujeres (2013)
Hombres (2013)
Paoblacion total (2013)
Mujeres en desempleo (2012)
Hombres en desempleo (2012)
Personas extranjeras (2012)
Personas extranjeras en desempleo (2012)
Sector Econémico
Indicador Sintético del mercado de trabajo local (media del GPR)
Contratos registrados de mujeres en el afio 2012

1.156 km2

5.745,662720 ha.

478,690 ha.
5,36%

83,84 hab. Km2
48.234

48.681

96.915

4.260

5.465

3.040

281

6,24
26.175
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Contratos registrados de hombres en el afio 2012
Contratos registrados de extranjeros en el afio 2012
Total de establecimientos (2012)

Establecimientos industrias extractivas

Establecimientos industria manufacturera
Establecimientos suministro de energia electica, aire
acondicionado

Establecimientos suministro de agua, gestion de residuos

Establecimientos construccién

Establecimientos comercios, reparacion de vehiculos

Establecimientos trasporte y almacenamiento

Establecimientos hosteleria

Establecimientos comunicaciones

Establecimientos actividades financieras

Establecimientos actividades inmobiliarias

Establecimientos actividades profesionales y técnicas

Establecimientos actividades administrativas

Establecimientos educacion

Establecimientos actividades sanitarias

Establecimientos actividades de entretenimiento
Recursos

Polideportivos (2005)

Piscinas al aire libre (2005)

Pantallas de cine (2013)

Restaurantes (2009)

Plazas en restaurantes (2003)

Cafeterias (2009)

Plazas en cafeterias (2003)

Hostales y pensiones (2012)

Plazas en hostales y pensiones (2012)

Apartamentos turisticos (2013)

Plazas en apartamentos turisticos (2013)

Campamentos de turismo (2013)

Plazas en campamentos de turismo (2013

Establecimientos turisticos rurales (2013)

Plazas en establecimientos turisticos rurales (2013)

Autorizacion transporte de viajeros (2012)

Equipamientos en Parques Naturales Protegidos (2007)

Area recreativa

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

41.784
5.519
5.602

15
622

17
18
663
1.952
285
497
36
164
138
403
141
202
160
86

13
25

72
3.534

110

25
1.507

2.358

71
82
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4.6.2. Caracteristicas basicas del territorio
e Localizacion

El Medio Guadalquivir es un territorio de interior, situada en la provincia de Cordoba, y
presidido por el transcurso del Rio Guadalquivir, desde su entrada en la provincia por
Villa del Rio hasta su salida hacia Sevilla por Palma del Rio. El rio y su valle son la
razén de ser se este territorio, donde predomina la agricultura, siendo una de las
zonas mas fértiles de Espafia, tanto por calidad de la tierra, como por las condiciones
climaticas y la disponibilidad de agua. En cuanto a su extension, tiene una superficie
de 1.161 km2, con diversidad de tamafio de los términos municipales, de forma que
cuatro de ellos suponen casi el 58% de la superficie total.

e Hidrologia

La red de drenaje de este territorio pertenece a la cuenca hidrogréfica del
Guadalquivir, constituida por el rio y sus afluentes. El régimen fluvial es tipicamente
mediterraneo, con aguas altas en invierno y gran estiaje en verano. La importancia de
este rio es mas geografica que hidroldgica dado su escaso caudal y su modelado con
numerosos meandros, consecuencia de que nos encontramos en el curso medio del
rio.

e Clima

Climéaticamente, la zona puede dividirse en dos areas con diferencias térmicas y
pluviométricas. La primera, al este, comprende los términos municipales de Bujalance,
Cafiete de las Torres, El Carpio, Pedro Abad, Villa del Rio y Villafranca de Cdérdoba; la
segunda, al oeste, comprende los términos municipales de Almodévar del Rio,
Encinarejo de Cordoba, Fuente Palmera, Guadalcazar, La Carlota, La Victoria, Palma
del Rio y Posadas. La temperatura media anual de zona oeste es de 17.5° C,
superando a la de la zona este, de 16.1°C. Igual ocurre con las temperaturas del mes
mas frio, que son 8.3°C y 7.8°C respectivamente.

e Floray fauna

En la flora estan presentes los encinares, alcornocales, monte bajo y matorral, alamos,
retama, enea, fresno, y hay que destacar la importancia del bosque de galeria que
acompafa al rio Guadalquivir. Especial mencién al Parque Natural de la Sierra de
Hornachuelos. Los municipios de Posadas y de Almodévar del Rio penetran por su
parte norte en él, ambos con una superficie aproximada de 14 y 38 Km2
respectivamente. Domina la dehesa mixta de encina y alcornoque, recubierta
generalmente de matorral, con algunos enclaves de dehesas de encinas puras y
olivares organizados en manchas discontinuas en el entorno del embalse de La Brefia.
De la fauna destaca la gran variedad de especies cinegéticas representadas por el
ciervo, el jabali, el conejo, la liebre y la perdiz.

e Recursos patrimoniales

El Valle del Guadalquivir ha sido siempre lugar de asentamiento. Es por ello que
distintas civilizaciones han habitado estas fértiles tierras, las cuales han dejando un
legado historico y cultural dificilmente igualable.
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Si bien los municipios de mayor rigueza monumental son Bujalance y Palma del Rio,
a lo largo y ancho del Valle del Guadalquivir, se pueden encontrar imponentes
muestras arquitecténicas, como antiguas fortificaciones, molinos de aceite, casas
seforiales, bellas ermitas, etc., donde destacan estilos artisticos como el gético,
mudéjar, renacentista o barroco.

Entre todos los recursos histéricos resalta especialmente el castillo de Almoddvar,
construccién defensiva convertida en un icono en el horizonte, situado en un lugar
privilegiado, desde donde el viajero podr4d observar la riqueza paisajistica
anteriormente mencionada, en sus tres grandes tipologias, sierra, vega y campifia.

e Servicios turisticos y equipamientos existentes

En la mayoria de los municipios la consideracion de su territorio como destino turistico
era algo impensable hace apenas 20 afios. El turismo se relacionaba con la costa y las
capitales, con la excepcién de algunos destinos de interior de especial relevancia y
muy relacionados con paisajes de montafa.

Parecia poco realista pensar que el flujo de turistas llegaria también a las zonas
rurales mas agrarias y que existian recursos, especialmente patrimoniales, que
podrian suponer un reclamo turistico, o simplemente la forma tradicional de vivir en los
pueblos andaluces.

En el caso de Medio Guadalquivir, ha tenido una gran importancia la coordinacién
entre los diferentes actores locales a la hora de promover una oferta turistica de
calidad. Si bien ha sido vital la concienciacién de los Ayuntamientos en torno a la
necesidad de mejorar y conservar el patrimonio.

La articulacién del territorio desde el punto de vista turistico con empresarios y
ayuntamientos, especialmente, a través de la Asociacién para el Fomento del Turismo
del Valle del Guadalquivir Cordobés que incluye todos los municipios del Alto y la Vega
asi como sus areas de influencia (por ejemplo, Cérdoba)

El territorio se estd adaptando poco a poco al aumento de la demanda de visitantes.
En la actualidad la comarca ya cuenta con 25 hostales y pensiones que pueden dan
cabida a 1.507 personas. Si bien los 6 apartamentos existentes no se corresponden
con una cifra muy alta, ésta deficiencia se compensa de algin modo con los 4
campamentos de turismo existentes, ya que estos permiten dar cobijo a mas de 2.300

personas.
e Lasrutasy senderos existentes

El Parque Natural de la Sierra de Hornachuelos cuenta con las siguientes 5 rutas
senderistas:

» Sendero de Guadalora

» Sendero de Bembézar

» Sendero del Aguila

» Sendero Botéanico
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e Sendero de Las Herrerias
Gastronomia

En su gastronomia destacan productos, agrupados en la Marca de Calidad Valle del
Guadalquivir, de primera calidad como las naranjas, el aceite de oliva y los productos
de la huerta —que incluye una importante produccién ecoldgica-, entre los que
destacan los tomates —sin duda uno de los principales productos estrella-, pimientos,
calabacines, melones, sandias, cebollas, patatas, melocotones, ciruelas, etc., asi
como una selecta huerta de invierno con lechuga, coliflor, alcachofa, espinaca,
esparrago, naranja, berenjena, membrillo o kaki. Platos como el picadillo, pisto,
gazpacho y salmorejo son representativos de la zona, basados en su diversidad de

productos de gran calidad.
e Productos turisticos y actividades de marketing identificados

Los aspectos culturales son un aspecto especialmente Util de cara al desarrollo
turistico como se puede comprobar en las estrategias turisticas disefiadas en este
territorio. Expresiones culturales como el flamenco, estan presentes practicamente en
todos los municipios. La tauromaquia, con figuras importantes del toreo o las
ganaderias de reses bravas pueden convertirse en productos -culturales tan
importantes como la gastronomia, muy apreciada por los visitantes.

En esta linea, Medio Guadalquivir ha aprovechado la singularidad de su patrimonio
cultural en materia de tauromaquia y ha creado un museo monografico en torno a la
figura de Manolete en Villa del Rio. Ademas de ello ha confeccionado conjuntamente
con otros grupos de desarrollo rural cercanos la ruta taurina Valle del Guadalquivir “de
Manolete a El Cordobés”, que incluye charlas en torno a otras figuras como Manuel
Benitez "El Cordobes" V Califa de Cérdoba, visitas a importantes ganaderias de toros
bravos que jalonan la comarca y a pefias flamencas con una importante actividad.
Esta ruta se ha planteado con una estructura abierta con multitud de posibilidades que
se desarrollan a lo largo y ancho del Valle del Guadalquivir, con la participacién del
empresariado en servicios de hoteles, restaurantes, promocion cultural, turismo activo,
agencias de viajes, artesanos, etc.

Otras de las apuestas de la comarca son el recorrido senderista “La Senda del Lince” y
la visita guiada “Moratalla, siente su magia”.

En este territorio también se esta apostando por la generacién de productos turisticos
de caracter gastronémico tales como:

“Naranjas del Valle del Guadalquivir”

“Huerta del Valle del Guadalquivir”

“Aceite del Valle del Guadalquivir”

“Productos ecolégicos del Valle del Guadalquivir”
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e Eventos incluidos en agenda anualmente institucionalizados en los
territorios en el sector turistico

Debido a su localizacion en la provincia de Coérdoba, la mayoria de municipios
celebran Cruces de Mayo, romerias y verbenas populares. También es tradicién la
celebracién de carnavales.

Otras celebraciones menos comunes son:

e El Zoco de la Encantd, se celebra en el fin de semana méas cercano al 28 de
marzo en Almodovar del Rio. Se trata de un mercado que recrea la época de
esplendor musulman. Numerosos vecinos y vecinas de la localidad colaboran
en la organizacion de una representacion teatral, que tiene lugar en la ladera
del cerro del Castillo.

e Ludi Magnis Carbulensis, también en Almodévar del Rio: Son unas jornadas
qgue recrean el pasado romano, la moneda Carbula que se acufié para
comerciar con el aceite por el rio Guadalquivir y la inclusién de la localidad en
la red de ciudades de la Ruta Bética Romana. Se monta un pequefio mercado
de artesania con la participacion de los vecinos y artesanos de la localidad.

¢ Media Maratén Cérdoba-Almodévar: Ha celebrado ya su primer cuarto de siglo
de vida y cuenta con cerca de un millar de corredores en cada una de las
ediciones. De forma paralela, en los ultimos afios se ha celebrado una Carrera
Popular “Villa de Almoddvar” en la que participan mas de 700 nifios y nifias de
distintas categorias.

¢ Ruta nocturna de senderismo y astronomia “Noche de San Juan” de Cafiete de
las Torres.

» Concierto Solidarock en Pedro Abad: Este concierto se viene realizando desde
haces varios afios en el mes de junio, organizado por grupo de voluntarios de
la Agrupacion de cofradias y su finalidad es benéfica.

¢ La Gran Huevada de Villafranca de Coérdoba: Es sin duda, la fiesta mas
conocida de Villafranca, siempre repleta de visitantes que degustan los mas de
15.000 huevos que se reparten junto con vino de la Tierra. Posteriormente se
celebran actuaciones en el Parque de las Cespedillas y en las casetas
instaladas para los mas jovenes.

4.6.3. Planificacion estratégica con incidencia en Turismo

En el caso del GDR Medio Guadalquivir, uno de los objetivos tematicos relativos a
“Actividades econdmicas” se corresponde directamente con el turismo, lo que denota
un mayor peso de esta actividad econdmica en la planificacién de la comarca, si bien
Unicamente incluye un objetivo especifico concreto.
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Objetivo General Incrementar la calidad de vida en la comarca del
Medio Guadalquivir, promover su desarrollo
sostenible, favorecer las actividades productivas
generadoras de riqueza, fomentar la
participacién de los ciudadanos y ciudadanas y
consolidar un marco territorial continuo que de
homogeneidad a las actuaciones de desarrollo
rural en la comarca

Objetivos Actividades Objetivo
tematicos Econdmicas: 1.Consolidar un nuevo espacio turistico, "Valle
Turismo del Guadalquivir"

Estas son las lineas estratégicas y las actuaciones contempladas para alcanzar el
mencionado objetivo:

Linea estratégica 1: Aumento de la oferta basica y complementaria, creando
productos turisticos bajo criterios de calidad

Actuacion 1: Plan de dinamizaciéon y sensibilizacion sobre la creacion del nuevo
espacio turistico

Actuacién 2: Creacion de un distintivo “Valle del Guadalquivir” como calidad para los
establecimientos y actividades de la comarca

Actuacion 3: Sefializacion turistica

Actuacién 4: Apoyo a las inversiones publicas y privadas en el sector

Actuacion 5: Apoyo a las inversiones en turismo alternativo y actividades
complementarias

Actuacién 6: Apoyo a la creacion de productos turisticos y su comercializacion

Linea estratégica 2: Desarrollo del plan estratégico de turismo sostenible
Actuacion 1: Puesta en marcha del plan de Turismo Sostenible mediante la
estrategia “Valle del Guadalquivir, un nuevo destino turistico”

Linea estratégica 3: Potenciar el asociacionismo y el papel dinamizador de los
C.L.T.S.

Actuacién 1: Potenciar el foro de colaboracién entre administraciones publicas y el
sector privado

Actuacion 2: Creacion de servicio técnico de asesoramiento

Actuacién 3: Fomento del trabajo en red de las oficinas de turismo y puntos de
informacion

Actuacion 4: Apoyo a la mejora en el funcionamiento de los C.I.T. s y a la
colaboracion entre ambos

Linea estratégica 4: Realizacion de diagnéstico, planificacion y organizacién del
sector turistico de la comarca

Actuacién 1: Apoyo a la planificacién y organizacion del sector

Actuacion 2: Observatorio comarcal

Linea estratégica 5: Potenciar las actividades complementarias, puesta en valor

y usos compatibles de los recursos naturales y patrimoniales con especial
incidencia en rio Guadalquivir

Pagina |119



EVALUACION ESTRATEGICA DE LAS POTENCIALIDADES QUE LOS TERRITORIOS IMPLICADOS EN LA TDA
ANDALUZA PRESENTAN EN EL SECTOR DEL TURISMO en el marco del proyecto “LIVE YOUR TOUR”.

Actuacién 1: Analisis, estudios, inventarios de los recursos patrimoniales y naturales
Actuacion 2: Apoyo a las actividades relacionadas con la puesta en valor de los
recursos naturales y patrimoniales, con especial incidencia en el rio Guadalquivir
Actuacién 3: Campafias de sensibilizacion, dinamizacion e informacion

Actuacion 1. Puesta en valor de los paisajes agrarios del agua, como elemento
turistico

Actuacién 4: Aprovechamiento de los productos y actividades agrarias locales como
productos turisticos (especial atencién al aceite, citricos y frutas y hortalizas)
Actuacion 5: Puesta en valor de los elementos culturales como atractivo turistico,
con especial atencion al flamenco, la gastronomia y la tauromaquia

Actuacion 6: Apoyo a la realizacion de actividades acuaticas y deportivas en el rio
Guadalquivir y los embalses de la comarca

Actuacion 7: Apoyo a la realizacién de actividades de vuelo como elemento turistico

Linea estratégica 6: Fomentar la formacién y uso de las nuevas tecnologias

aplicadas al sector
Actuacion 1: Apoyo a la formacién no reglada adecuada a la demanda del sector
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Actuacién 2: Inversiones en la implantacién de nuevas tecnologias aplicadas al

turismo.

4.7. SIERRA DE CAZORLA

4.7.1. Datos basicos del Territorio

Sierra de Cazorla

Territorio
Ambito geogréfico de actuacion: provincia de Jaén

Municipios: Cazorla, Chilluévar, Hinojares, Huesa, La Iruela, Peal de Becerro, Pozo

Alcon, Quesada y Santo Tomé
Superficie (2013)

Espacios naturales protegidos
Parque Natural de las Sierras de Cazorla, Seguray Las Villas
Superficie Parques Naturales
Paraje Natural: Alto Guadalquivir

Superficie Paraje Natural
Porcentaje superficie del GDR protegida

Poblacion
Densidad de poblacién del GDR
Mujeres (2013)
Hombres (2013)
Paoblacion total (2013)
Mujeres en desempleo (2012)
Hombres en desempleo (2012)
Personas extranjeras (2012)
Personas extranjeras en desempleo (2012)

Sector Econémico

Indicador Sintético del mercado de trabajo local (media del GPR)
Contratos registrados de mujeres en el afio 2012
Contratos registrados de hombres en el afio 2012
Contratos registrados de extranjeros en el afio 2012
Total de establecimientos (2012)
Establecimientos industrias extractivas
Establecimientos industria manufacturera
Establecimientos suministro de energia electica, aire acondicionado
Establecimientos suministro de agua, gestion de residuos
Establecimientos construccion
Establecimientos comercios, reparacion de vehiculos

1.334 Km2

52.460,64 ha.

60,33300 ha.
39,37%

25,02 hab./km2
16.594

16.788

33.382

9.982

12.867

2.045

577

6,36
8.199
13.559
2.457
1606
5

151

4

11
206
528
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Establecimientos trasporte y almacenamiento

Establecimientos hosteleria

Establecimientos comunicaciones

Establecimientos actividades financieras

Establecimientos actividades inmobiliarias

Establecimientos actividades profesionales y técnicas

Establecimientos actividades administrativas

Establecimientos educacion

Establecimientos actividades sanitarias

Establecimientos actividades de entretenimiento
Recursos

Polideportivos (2005)

Piscinas al aire libre (2005)

Pantallas de cine (2013)

Restaurantes (2009)

Plazas en restaurantes (2003)

Cafeterias (2009)

Plazas en cafeterias (2003)

Hostales y pensiones (2012)

Plazas en hostales y pensiones (2012)

Apartamentos turisticos (2013)

Plazas en apartamentos turisticos (2013)

Campamentos de turismo (2013)

Plazas en campamentos de turismo (2013

Establecimientos turisticos rurales (2013)

Plazas en establecimientos turisticos rurales (2013)

Autorizacion transporte de viajeros (2012)

Equipamientos en Parques Naturales Protegidos (2007)

Punto de informacion

Area recreativa

Sendero sefalizado

Hotel de montafa

Kiosko-bar

Complejo de educacion ambiental
Mirador

Aula de la naturaleza

Camping 32

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

81
230

59
55
121
31
46
49
21

25

71
1.707

38

50
1.951
223
3.030

1.424
56
392
75

(G2l

11

R W ok, DN
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4.7.2. Caracteristicas basicas del territorio
e Territorio

Este territorio se caracteriza por presentar una gran variedad de paisajes. En él existen
altas cumbres con profundos barrancos, suaves colinas con amplios valles, bosques,
olivares, pastizales de alta y baja montafia, huertas, zonas hiumedas, secas e incluso
semidesérticas. El territorio presenta altitudes de 360 m, como ocurre con el Puente de
la Cerrada (Cazorla), junto a otras que llegan a los 2.107 metros como es el caso del
Empanadas en la Sierra de la Cabrilla. Aproximadamente la mitad del territorio (casi un
40%) presenta pendientes superiores al 45%. Las sierras, se alinean de oeste a este,
sentido en el que asciende la altitud, aunque no de forma continua. A vista de pajaro,
resaltan la Sierra de Cazorla, la del Pozo y La Cabrilla separadas por los Valles del
Guadalquivir (entre la Sierra de Cazorla y El Pozo) y el Guadalentin (entre El Pozo y
La Cabrilla). Su situacién sobre sierras, en campifia, entre rios y depresiones, hace de
este paisaje un entorno espectacular.

e Hidrologia

El principal cinturén hidrico que delimita la sierra lo componen el Guadalquivir y el
Guadiana Menor. Las aguas del Guadalquivir nacen a 1.350 m de altitud en el Paraje
de la Cafada de las Fuentes, a los pies de los grandes macizos de las Sierras de
Cazorla, El Pozo y Quesada, término municipal este Ultimo, en el que se ubica dicho
nacimiento. Sin embargo, hay otros muchos rios y arroyos que afloran y discurren sus
aguas por el territorio como son el Guadalentin, el Borosa, que hada mas nacer en la
Laguna de Aguas Negras, se precipita sobre un gran cortado que conforma una de las
cascadas mas impresionantes que podremos ver en la Sierra de Cazorla, el Salto de
los Organos, hasta que lleva sus aguas al cauce del Guadalquivir; el Toya o el
Cerezuelo.

e Clima

El clima se caracteriza por inviernos frios y con abundantes precipitaciones y por
presentar veranos calurosos y muy secos. Esas abundantes precipitaciones se dan
principalmente en las zonas de alta montafia, con nevadas incluso por encima de los
1.200 m, contrastando con la zona de campifia con una media de 600 mm/afio y la
zona del Guadiana Menor con unos 400 mm/afio.

e Faunay flora

El hecho de que un 40% del territorio pertenezca al Parque Natural de las Sierras de
Cazorla, Segura y Las Villas, espacio protegido de los de mayor superficie de toda
Espafia (209.920Has), implica que el territorio presente una riqueza faunistica y
botanica que hacen de él un entorno excepcional. Actualmente se han catalogado en
torno a unas 2.200 plantas superiores y se han descrito unos 50 endemismos
botanicos, entre los que destaca la Viola Cazorlensis (Viola de Cazorla), la Aquilegia
Cazorlensis (Aquilefia de Cazorla) o el Geranium Cazorlense (Geranio de Cazorla). Su
riqueza faunistica es igualmente resefiable. Se han llegado a describir 12 especies de
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anfibios distintas, 21 de reptiles, 51 de mamiferos, 112 de mariposas diurnas y mas de
200 nocturnas, mas de 185 especies distintas de aves, unas 28 de ellas rapaces, junto
a un numero indeterminado de invertebrados; ademéas hay que destacar endemismos
como por ejemplo la Lagartija de Valverde (Algyroides marchi) o la mariposa isabelina
(Graellsia Isabelae ceballosi).

e Recursos patrimoniales

Si bien el principal atractivo del territorio corresponde a sus recursos naturales, este
enclave también cuenta con una gran variedad de recursos patrimoniales e histoéricos.
Entre ellos resalta por su monumentalidad el castillo de Chilluévar, de origen islamico.
Los primeros cimientos son prebereberes y sobre éstos fueron construidas las
estructuras de calicanto. A los pies del castillo fue erigida una fortaleza cristiana que
reforz6 murallas y torreones en torno a un alcazarejo.

También es necesario mencionar las ruinas de la Iglesia de Santo Domingo de Silos,
cuyos primitivos cimientos son originarios del primer tercio del S. Xlll, si bien la mayor
parte de la construccién se desarroll6 en el S. XVI. A pesar del incendio iniciado por
las tropas francesas, aun hoy se mantienen en pie algunas de sus zonas nobles. Sus
ruinas se integran en el soberbio paisaje monumental del castillo y la sierra.

Otras muestras del patrimonio de la comarca son el Ayuntamiento de La Iruela, un
soberbio y adusto monumento de estilo mudéjar toledano, que en su dia fue depdsito y
almacén para el grano, fechado a finales del S. XV, asi como los diferentes miradores
del Guadalquivir, desde donde se divisa la campifia olivarera.

e Los servicios turisticos y equipamientos existentes

El territorio se est4 adaptando a la demanda de los visitantes, lo cual queda patente al
revisar datos del plan estratégico del 2000-2006, en el que el territorio aln no contaba
con ningun hotel de cuatro estrellas. En la actualidad la comarca ya cuenta con tres
hoteles de cuatro estrellas, con los que se pretende atraer a una clientela mas
exigente y de un mayor poder adquisitivo. Aunque el nimero de hoteles ha ido
aumentando en la década de los 90, cuando tuvo lugar el auge del turismo rural en la
zona, actualmente la planificacion territorial ha optado por primar la calidad de los
servicios ante la cantidad, para dar una mejor respuesta a las demandas de visitantes
percibida.

De la totalidad del Parque Natural, es la Sierra de Cazorla la que concentra casi el
70% de los hoteles existentes. El nUmero de apartamentos también ha crecido, y en
una proporcion mayor que el de hoteles; la comarca ha pasado de no contar con
ningln establecimiento de estas caracteristicas en el afio 1.988 a 223 en el afio 2013.
Al hablar de casas rurales, se habla de una infraestructura turistica con especial
relevancia por su incidencia y contribucién al proceso y recuperacion de la arquitectura
popular serrana. Actualmente el territorio cuenta con 56 casas rurales.

También es necesario mencionar la existencia de establecimientos turisticos que no
figuran inscritos en el Registro de Turismo de Andalucia ni estan dados de alta a
efectos fiscales, los cuales se ofertan a través de diversas formas promocionales como
paginas webs o catalogos, cuyos propietarios las acondicionan minimamente a fin de
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ofertarlas en épocas de maxima afluencia turistica, lo que a veces supone un deterioro
de la imagen de calidad que debe adoptarse como estrategia de desarrollo sostenible
del turismo de la comarca.

En cuanto a los campings, en el momento en el que la Sierra de Cazorla, Seguray Las
Villas se declaré Parque Natural no existia ninguno en el territorio, pese a la gran
demanda de este tipo de alojamiento, lo que obligaba a los gestores ambientales a
habilitar grandes zonas de acampada en lugares no demasiado apropiados para ello,
en la actualidad la comarca cuenta con 4 camping.

También se puede encontrar en la zona un alto nimero de empresas de multiaventura,
las cuales han surgido como respuesta a la demanda cada vez mayor de este tipo de
actividades; por tanto no dejan de aumentar en numero y se dedican a la organizacion
de excursiones al interior del Parque Natural, actividades de escalada, senderismo,
tirolina, ... y ahora cada vez mas se comienza a prestar una atencion especial a la
interpretacion del patrimonio histérico, arqueolégico y etnografico local, con la finalidad
de promover los recursos de este tipo de los que se dispone en la comarca.

Paralelamente al crecimiento de la oferta de alojamientos, se ha producido también un
aumento considerable del niumero de establecimientos de restauracion, hasta tal
punto, que el territorio contaba con 71 establecimientos en el afio 2009.

e Lasrutas y senderos existentes

La Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Ambiente tiene habilitados 15 senderos
de diversas caracteristicas, desde paseos de centenares de metros, hasta itinerarios
de 18 km o de menor longitud pero de importantes pendientes, para los mas
avanzados.

e Arroyo Frio a Cerrada del Utrero

e Barranco de Las Sabinas

e Central Eléctrica

e Cerrada del Utrero

¢ Cueva del Agua de Tiscar

e ElGilillo

o Empalme del Valle

¢ Fuente del Oso - Puente de Las Herrerias
e Guazalamanco

o Puente de Las Herrerias - Pino de Las Cruces
e Senda de Los Pescadores

¢ Rio Borosa

e Valdetrillo

e Pico Cabarias

e Tejos Milenarios
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También existen otros senderos denominados de Pequefio Recorrido y Locales,
promovidos por los Grupos de Desarrollo Local de la comarca.

e PR-A-312 Cortados del Chorro

¢ PR-A-314 Picon del Rey - Arroyo de los Cierzos

¢ PR-A-315 Puente Herrerias - Poyos de la Mesa

e PR-A-316 Collado Zamora - Los Picones

e PR-A-317 Barranco de las Sabinas a Guazalamanco

¢ SL-A-7 De Ermitas y Monasterios

e SL-A-8 Puerto del Tejo - Arroyo de los Cierzos

e SL-A-9 Vadillo Castril- Linarejos - Mirador de Linarejos

e Gastronomia

La gastronomia viene definida por la propia climatologia, con una abundante y rica
condimentacién de especias y por los productos del entorno: caza, pesca fluvial,
harinas, legumbres frescas, hortalizas... todo ello aderezado con el toque de calidad
gque aporta el aceite de los olivares de la comarca.

Algunos platos tipicos:

e "La Gachamiga", migas de harina, bien acompafadas de "torreznos", pimientos
secos Yy fritos, chorizo, morcilla y hasta, segun las épocas, de melén, cerezas,
uvas y otras frutas

e "Los Talarines" o "Andrajos", finas tortas de masa de harina con agua y sal,
guisados con carne de liebre y conejo

o "El Ajoharina”, a base de harina, ajos, pimientos, patatas, tomates maduros,
pimentén, agua y sal

En lo referente a las carnes, destacan la pierna y cabeza de cordero, asadas con
alinos, o la carne de monte (gamo, ciervo, jabali), mientras que de los rios de alta
montafia destaca la trucha.

Para acabar, una copita de "risol" o "mistela casera", "pacharan serrano" y, para
preparar la digestion, unas infusiones de plantas arométicas de la Sierra: "té de
piedra”, poleo o manzanilla.

e Productos turisticos y actividades de marketing identificados

El Parque Natural, cuenta con una amplia oferta complementaria que permite a los
visitantes conocer mejor su excepcional espacio natural protegido.

Existe una gran variedad de empresas dedicadas a la realizacion de actividades
medioambientales y multiaventura, que organizan diversas actividades entre las que
destacan la organizacion de excursiones 4 x 4 a zonas restringidas, visitando aquellas
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zonas mas agrestes y de mayor interés en sus paisajes, fauna y flora, donde es
posible recoger las mas bellas imagenes de este Parque Natural y su fauna silvestre.

También se ofertan otras actividades como:

» Excursiones a caballo

* Senderismo o trekking

o Parapente y el ala delta se pueden practicar en diversos puntos del Parque
Natural, siempre que sean compatibles con la conservacién del medio natural y
no pongan en riesgo la gran rigueza de avifauna.

» Desplazamiento en bicicleta de montafia o mountain-bike se ve facilitado por la
existencia de una amplia infraestructura viaria de caminos forestales.

e Escalada, rappel y la espeleologia

En la época estival, también se recomienda la practica de actividades relacionadas
con el agua. La atormentada y grandiosa geografia y la gran cantidad de rios y arroyos
que se abren camino furiosamente entre pefiascos, dan lugar a cascadas de
incomparable belleza. Rios que se encajonan y discurren mansamente en las
gargantas de los desfiladeros, o en los diversos embalses que encontramos en el
Parque Natural, haciendo que los amantes de las actividades acuéticas puedan
disfrutar y practicar de uno de sus deportes favoritos, el piragliismo, asi como en los
numerosos desfiladeros que existen se puede practicar el descenso de cafiones o
barranquismo.

Los amantes de la fotografia podran practicar la caza fotogréafica, que permite recoger
imagenes de la vida de la fauna silvestre, raras plantas, paisajes y vistas panoramicas.

En cuanto a productos especificos, en este territorio se estd apostando por la
Denominaciéon de Origen Sierra de Cazorla, siendo el Aceite Pico Cabafas, premiado
con la medalla de plata en el certamen CINVE 2012, su principal valedor.

e Eventos incluidos en agenda anualmente institucionalizados en los
territorios en el sector turistico

Como suele ser habitual en el conjunto de los municipios andaluces, las principales
festividades de los municipios de este territorio se corresponden con acontecimientos
religiosos tales como la Semana Santa o romerias en torno a la festividad de los
patrones o patronas titulares de la localidad.

Ademas de estas celebraciones, en el territorio tienen lugar eventos mas especificos
gque consiguen atraer a visitantes. Ejemplo de ello son:

e Certamen Internacional “Mercedes Fernandez” de Pintura Rapida del Parque
Natural Sierras de Cazorla, Segura y las Villas

* Las Caracoladas de San Isidro (15 de mayo) en Cazorla
o Festival Bluescazorla en julio
» Festival Internacional de Teatro de Cazorla
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4.7.3. Planificacion estratégica con incidencia en Turismo

En Sierra de Cazorla, ninguno de los objetivos teméticos hace mencion directa al
turismo, si bien se aprecian objetivos especificos relacionados con él dentro del
apartado dedicado a la economia.

Objetivo General Mejorar la calidad y el nivel de vida de la
poblacion de la Comarca Sierra de Cazorla
apostando por una diversificacibn econémica
que frene el éxodo rural y que implique un
desarrollo sostenible asegurando una gestion
adecuada tanto de los recursos naturales como
del resto de recursos enddégenos de la comarca
Objetivos Economia Objetivos

tematicos 1.Potenciar la modernizacion y
profesionalizacion del sector agrario y ganadero
dentro de un marco de sostenibilidad que
mejore tanto la calidad como la comercializacién
eficiente

2.Diversificar estratégicamente la actividad
agraria de la comarca

3.Diversificar la actividad industrial de la

comarca
4.Diversificar la actividad turistica en la
comarca
5.Fomentar el comercio rural y la artesania
comarcal

A la hora de desarrollar las lineas estratégicas del GDR Sierra de Cazorla, se ha
procedido a una seleccion de los objetivos con mayor incidencia en el turismo
sostenible de la comarca. Las lineas estratégicas son:

Linea estratégica 1: Fomentar el turismo rural sostenible en la comarca Sierra
de Cazorla

Actuacion 1: Promocién intensiva de la Comarca Sierra de Cazorla

Actuacion 2: Promover actividades variadas y alternativas al patrimonio natural
Actuacién 3: Dotar a la comarca de infraestructuras turisticas tematicas de calidad y
mantenimiento y mejora de las existentes

Linea estratégica 2: Implantar programas de formacién entorno al sector

turistico y puesta en valor de los recursos enddgenos del territorio
Actuacion 1: Desarrollar programas de formacién especializada en el sector turistico
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Linea estratégica 1: Mejorar la posicion competitiva del comercio y la artesania
en la Comarca Sierra de Cazorla

Actuacién 1: Concienciacion social y politica en la recuperacion de la artesania y el
comercio comarcal

4.8. ALGUNOS DATOS COMPARADOS ENTRE TERRITORIOS

Comparativa del territorio

o Superficie de los GDR (en km?)

En comparacién con el conjunto de Andalucia, el territorio de los siete ambitos
territoriales estudiados es reducido, abarcando escasamente el 13% del territorio
autébnomo. Aun asi, existen notables diferencias entre las siete demarcaciones. En
cuanto a su dimension territorial, Condado de Huelva y Costa Noroeste de Cadiz son
el mayor y el menor ambito territorial, respectivamente. El resto de zonas tienen una
superficie bastante similar, oscilando entre 1.156 y 1.563 Km?.

Gréfica .1. Superficie territorial en Km?

M Aljarafe-Dofana
M Bajo Guadalquivir

W Condado de Huelva

m Costa Noroeste de Cadiz

B Gran Vega

77655,90

m Medio Guadalquivir
Sierra de Cazorla

Resto de Andalucia

Fuente: elaboracion propia

e Superficie protegida (en km?)

Sierra de Cazorla y Condado de Huelva son los territorios con un mayor porcentaje de
recursos naturales protegidos. Al mismo tiempo, cuentan con un gran
aprovechamiento turistico de los mismos, potenciado en parte por su diversidad y
buena conservacion, producto de la proteccién a la que estan sometidos. En ambos
casos existe un gran numero de establecimientos para dar cabida a la demanda, si
bien es necesario diferenciar entre los visitantes de la Sierra de Cazorla, atraidos
practicamente en su totalidad por los atractivos del Parque y los de Condado de
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Huelva, donde hay también una fuerte presencia del turismo de sol y playa que suma
considerablemente a la presencia de turismo en Dofiana.

De entre los restantes territorios, destaca Aljarafe Dofiana, con 365 km? de espacio
natural protegido, si bien es una zona donde actualmente el desarrollo turistico es adn
limitado.

Gréfica .2. Superficie protegida (en km?)
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Fuente: elaboracién propia
e Densidad de poblacién

Si bien la densidad de poblacion, en la mayor parte de los territorios oscila entre los 80
y los 123 hab/Km? cifras semejantes a la de Andalucia en su conjunto, existen
notables excepciones. El caso mas destacado es el de la costa Noroeste de Cadiz,
territorio relativamente pequefio en comparacion con los otros seis ambitos, donde sus
122.456 habitantes estan concentrados fundamentalmente en nicleos urbanos y una
densidad de poblacién de 342 hab/km? Su caracter litoral hace que exista una
importante presencia del sector del turismo y de servicios en general, con una mucha
menor presencia del sector agricola, que ha ido perdiendo peso en su estructura
productiva. Algo similar acontece en la zona litoral del Condado de Huelva, con una
poblacion de 143.652 personas, si bien el alto porcentaje de territorio ocupado por el
Parque Natural de Dofiana incide en que la densidad de poblacién alcance cotas mas
bajas (52 hab/km?).

Otra excepcion notable es el caso de la Sierra de Cazorla, con la densidad de
poblacién més baja de los siete territorios. En este caso, este dato se explica por un
numero muy pequefio de habitantes, 33.382 personas en un espacio realmente amplio
gue sitia la densidad de poblacion en su nivel mas bajo entre los territorios
analizados, 25 hab/km?.
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El resto de comarcas del valle del Guadalquivir cuenta con unos municipios que
mantienen una estructura socioecondémica de caracter rural, con protagonismo del
sector agrario y si un nivel de proteccion tal elevado.

Grafica 3. Densidad de poblacion
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Fuente: elaboracion propia

e Indicador Sintético del Mercado de Trabajo Local

El Indicador Sintético de Trabajo Local es el parametro utilizado por la Junta de
Andalucia para definir los municipios con mayor nivel de desempleo de la comunidad
autonoma. Este se elabora a partir del nimero de demandantes no ocupados inscritos
en las oficinas del Servicio Andaluz de Empleo, del nimero de ocupados estimado a
partir de las cifras de afiliaciones a la Seguridad Social y de la poblaciéon de 16 a 64
afios que habita en cada municipio. Son considerados municipios especialmente
vulnerables aquellos que se sitian en un valor igual 0 mayor a 7,5, y vulnerables
aquellos situados entre 6 y 7,4. Tras unificar el ISTL de los municipios integrantes de
cada uno de los siete territorios, Unicamente la comarca Bajo Guadalquivir es
considerada como especialmente vulnerable. Si bien el hecho de que Unicamente un
territorio cumpla estas caracteristicas es positivo, es muy preocupante que cinco de
los restantes estén en el escalon previo de indice de vulnerabilidad, encontrdndose
Costa Noroeste de Cadiz en el limite superior con 7,4. Sélo Aljarafe-Dofiana y
Condado de Huelva permanecen fuera del valor inferior del intervalo que designa a la
poblacion vulnerable.
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Graéfica 4. Indicador Sintético del Mercado de Trabajo Local
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Fuente: elaboracién propia

e NuUmero de Establecimientos Turisticos

Tanto en la Sierra de Cazorla (333) como en el Condado de Huelva (230) y en la
Costa Noroeste de Cadiz (230) existe una amplia red de establecimientos turisticos
para dar cabida a la alta demanda existente en sus territorios, mientras que el resto de
territorios se sitan por debajo de los 50 establecimientos. Aun asi también existen
diferencias, si bien mas leves, entre las restantes cuatro comarcas, entre las cuales se
observa como Medio Guadalquivir y Bajo Guadalquivir cuentan con mas recursos en
materia de alojamientos turisticos que Gran Vega y Aljarafe-Dofiana, comarca esta
dltima que se sitla por debajo de los 25 establecimientos turisticos.
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Grafica 5. Numero de Establecimientos Turisticos
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Fuente: elaboracion propia

e Tipologia de establecimientos segun actividad

En cuanto al nimero de establecimientos mas representativos del sector terciario que
mantienen relacion con la actividad turistica —comercio, hosteleria, y servicios
destinados a actividades de entretenimiento, todos los territorios comparten cifras
similares (de 3.000 a 3.500 establecimientos), con la excepcion de Sierra de Cazorla.
Resulta interesante comprobar cémo a diferencia de los datos de alojamiento turistico,
donde las diferencias entre los territorios de Sierra de Cazorla, Condado de Huelva y
Costa Noroeste de Cadiz, por una parte, y Aljarafe-Dofiana, Medio Guadalquivir, Bajo
Guadalquivir y Gran Vega de Sevilla, por otra, eran muy significativas, en el caso del
comercio no ocurre lo mismo y todos los territorios mantienen un nivel similar de
actividad —siempre con la excepcion de Sierra de Cazorla- en un intervalo que se sitla
entre los 2.276 de Costa Noroeste y los 2.866 de Bajo Guadalquivir. Igualmente,
mantienen un niumero de establecimientos dedicados a la hosteleria bastante similar,
entre los 607 de Aljarafe-Dofiana y los 795 de Costa Noroeste. Medio Guadalquivir se
sitia en un namero algo inferior a este grupo -1.952 establecimientos comerciales y
497 de hosteleria- aunque bastante cercano al mismo.
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Grafica 6. Tipologia de establecimientos segun actividad
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Fuente: elaboracién propia

Promocion del turismo sostenible

Una vez vistos los principales elementos que integran las diversas planificaciones
territoriales en torno al sector turistico por parte de los GDR, es conveniente proceder
a una comparativa de las mismas pues, de esta manera, se puede observar de una
manera mas clara la importancia que cada uno de los territorios confiere a la actividad
turistica, dado el peso que tiene en la economia local y la proyeccion que se le otorga.

En principio, pueden extraerse varias conclusiones. La primera de ellas, y mas
llamativa, es el hecho de que algun territorio, como Gran Vega, no considera la
actividad de turismo sostenible como objetivo prioritario en su ambito de actuacién, lo
cual denota el papel tan residual de esta actividad econdmica frente a otros sectores
de actividad.

En cuanto a los restantes territorios, a pesar de que todos incluyen la actividad
turistica entre sus objetivos, no lo hacen de la misma manera y no le otorgan la misma
importancia por razones bastante evidentes. Mientras que en Sierra de Cazorla, Medio
Guadalquivir, Condado de Huelva y Aljarafe- Dofiana, se plantea un objetivo especifico
destinado al sector turistico, en los casos de Costa Noroeste de Cadiz y Bajo
Guadalquivir, el turismo comparte objetivo con otras actividades econémicas.

Por otra parte, en lo relativo a la consolidacion del sector, se desprende de los planes
que en territorios como Medio Guadalquivir, Aljarafe- Dofiana y Bajo Guadalquivir, se
trata de un sector poco consolidado, considerandose como destinos turisticos que
estan comenzando a tomar fuerza, y que, por el momento, no son un motor
significativo para la economia de la zona. Esta circunstancia no impide que sea tratado
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como un sector relevante lo que se evidencia en el hecho de que protagonice uno de
los objetivos teméticos en las planificaciones de estos territorios.

El caso de Costa Noroeste de Cadiz se encuentra relacionado de alguna manera con
el comentario anterior ya que si bien su sector turistico de sol y playa estd muy
desarrollado en la zona litoral, se plantea una estrategia de diversificacion que permita
desarrollar el sector en municipios de interior, también como forma de lucha contra la
estacionalidad.

Por dltimo, Sierra de Cazorla y Condado de Huelva, constituyen emplazamientos ya
constituidos como importantes focos turisticos, debido en gran parte a su gran riqueza
en recursos naturales, tanto de interior como de litoral. En la planificacion territorial de
estos espacios se observa como no se busca potenciar la actividad turistica, sino que
Su eje prioritario es dotar de una mayor calidad a la oferta turistica existente.

OBJETIVOS

Impulsar la puesta en marcha de una planificacién turistica

Aljarafe-Dofana . : .
integral, sostenible y propia

Consolidar una nueva estructura econémica basada en la
diversificacion de actividades productivas, apostando por la
competitividad y la diversificacion de la agricultura,
promocionando el sector pesquero Yy estableciendo las
estrategias para que el turismo consolide su posicién como sector
econdémico con fuerte capacidad competitiva en los mercados.

Bajo Guadalquivir

Impulsar el condado como un destino turistico de -calidad,

CRme e el mediante un desarrollo sostenible

Consolidar una nueva estructura econOmica basada en la
diversificacion de actividades productivas, apostando por la
Costa Noroeste de competitividad y la diversificacibn de la agricultura,
Céadiz promocionando el sector pesquero Yy estableciendo las
estrategias para que el turismo consolide su posicién como sector
economico con fuerte capacidad competitiva en los mercados.

GranVega | @ - U

Medio Guadalquivir | Consolidar un nuevo espacio turistico, "Valle del Guadalquivir

Sierra de Cazorla Diversificar la actividad turistica en la comarca
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El nivel de concrecién de las lineas estratégicas difiere en funcién del territorio.

LINEAS ESTRATEGICAS

1: Planificacion turistica integral y sostenible

Aljarafe- 2: Valorizacion de los recursos enddégenos del territorio
Dofiana 3: Creacién de empresas turisticas y complementarias
4: Comercializacion de productos turisticos

1: Impulsar un Plan de Turismo Sostenible, que satisfaga las
necesidades de los turistas actuales y de la comarca, pero que también
proteja y mejore las oportunidades del turismo del futuro

Bajo
Guadalquivir

Condado de 2: Desarrollo del plan estratégico de turismo sostenible

Huelva

Costa 1: Impulsar un Plan de Turismo Sostenible, que satisfaga las

Noroeste de necesidades de los turistas actuales y de la comarca, pero que también
Céadiz proteja y mejore las oportunidades del turismo del futuro

1: Apoyar acciones que pongan en valor los recursos culturales e
historicos de especial relevancia en la comarca

2: Apoyar la conservacion y rehabilitacién del casco antiguo de los
municipios, asi como de edificios y otros recursos de especial valor
historico o artistico-cultural

3: Divulgar el patrimonio etnolégico tipico de la comarca, impulsando
asi el paisaje agrario

4: Incentivar la realizacion de rutas y senderos de interés turistico
dentro de la comarca

5: Incentivar la puesta en marcha de acciones que ayuden a crear
nuevas ofertas turisticas en la comarca, explotando sus recursos
gastronémicos, naturales,artisticos...

6: Apoyar aquellas medidas dirigidas a la recuperacion y puesta en
valor de las vias pecuarias y otros caminos de titularidad publica

Gran Vega

Medio 1: Aumento de la oferta basica y complementaria, creando productos
Guadalquivir turisticos bajo criterios de calidad

1: Fomentar el turismo rural sostenible en la comarca Sierra de Cazorla
2: Implantar programas de formacion en torno al sector turistico y
puesta en valor de los recursos enddgenos del territorio

Sierra de
Cazorla

En definitiva, los territorios sobre los que se ha realizado el estudio tienen en comun la
influencia del rio Guadalquivir. Mas alla de eso, existen importantes diferencias que
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tienen a su vez un claro efecto en las particularidades y la proyeccion de la actividad
turistica.

No obstante, se puede hablar de un conjunto de territorios donde el turismo ha ido
ganando en presencia dentro del conjunto de la actividad econdémica gracias,
fundamentalmente, a sus recursos naturales (Dofiana, Cazorla) y a su franja litoral que
cuenta con un desarrollo turistico de sol y playa. Los territorios de Sierra de Cazorla,
Condado de Huelva, Costa Noroeste de Céadiz, conforman este grupo donde el sector
turistico ocupa un puesto relevante en la actividad econémica local. Por otra parte, en
los territorios de Gran Vega, Medio Guadalquivir, Aljarafe-Dofana y Bajo Guadalquivir,
el turismo se contempla como un sector con cierto nivel de proyeccién, con capacidad
de generar actividad econémica y empleo en los territorios, bajo la consideracién de
gue no es el principal activo frente a otros sectores de actividad economica.

En cualquier caso, y a pesar de estas diferencias, es significativo el elevado numero
de coincidencias que existen entre todos los territorios cuando se profundiza en los
ambitos que conforman e influye en la iniciativa turistica. Las cuestiones relativas a la
inversion, el producto turistico, el acercamiento a la demanda, el papel que juegan las
instituciones publicas, el comportamiento de la iniciativa privada o la penetracion de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion encuentran mas rasgos
comunes que diferencias entre los territorios, lo que permite dibujar un panorama
capaz de hacer sobresalir los principales elementos de debilidad y amenaza; asi como
los de oportunidad y fortaleza que presenta el sector. Esta situacion se traduce en
unas conclusiones que bien pueden ser Utiles para el conjunto de los territorios a pesar
de sus claras diferencias de posicionamiento. La aplicacion de cada una de estas
conclusiones, que han sido aportadas por mas de una treintena de actores de los
territorios implicados en el sector, sera lo que margue la diferencia.
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5. ANALISIS DE LOS TERRITORIOS EN MATERIA DE
TURISMO SOSTENIBLE

5.1. ALJARAFE-DONANA
e Ambito financiero

Las inversiones en materia de turismo sostenible en el territorio durante estos ultimos
afos se consideran escasas, tanto las de caracter puablico como las privadas.

“Respecto a ayudas publicas, pues ha habido aqui en la comarca una iniciativa de turismo
sostenible pero por diferentes aspectos [...] principalmente la falta de presupuesto de la Junta,
solo se ha ejecutado uno de los cuatro planes de accién previstos [...] la inversién directa aqui
de las administraciones pues también ha sido poca, principalmente por la falta de presupuesto
y también porque esta zona no se ve como eminentemente turistica...”

Obviamente, la crisis es el principal factor de esta situacion, si bien se aprecia que nos

encontramos frente a un sector con potencialidad pero con limitada presencia. De
hecho, es muy superior la opinién acerca de las necesidades de inversion que requiere
la actividad turistica frente a la ejecutada hasta la fecha. En este sentido, es el turismo
cultural y gastronémico, asi como el de naturaleza y deportivo las tipologias que mayor
proyeccion tienen segun las opiniones vertidas.

Gréfica 7. Nivel de inversién y nivel de necesidades de inversién en cada subsector turistico™
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Fuente: Elaboracion propia

e Ambito de la ofertay de los recursos del territorio

“a categorias de respuesta representadas en todas las graficas se corresponde con una
escala de valoraciéon numérica en la que 1 indica “Muy bajo” y 5 indica “Muy alto”, con la Unica
excepcion de las graficas relativas a la “Capacidad, calidad y evolucidn de los equipamientos
turisticos”, cuya escala de respuesta se corresponde con: 1 “Negativa”, 2 “Media”, 3 “Positiva”.
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En cuanto a los recursos turisticos con que cuenta el territorio, destaca la singularidad
de los naturales, gastronomicos, vinculados al folclore y cientifico-divulgativos
(particularmente los recursos ornitologicos). Esta singularidad no se corresponde con
la importancia que la demanda esta dando a estos recursos ni, en algunos casos, con
su nivel de accesibilidad.

“...combinando cada uno de los recursos que tienen los pueblos...algunos tienen mas
patrimonio, otros, otros recursos, si se podria hacer una oferta que podria interesar a esas
personas que buscan ese turismo familiar de un dia, una tarde, un domingo, una mafana...”

Lo mas destacado, en cualquier caso, es la opinién de que estos recursos, con una
singularidad destacable, tienen un importante potencial econémico y de creacién de
riqueza que no esta siendo aprovechado.

Gréafica 8. Valoracion de los recursos turisticos
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Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a los servicios béasicos directa o indirectamente vinculados al sector,
existe una valoracion bastante deficiente de los mismos. Tanto los servicios de
informacion turistica como los de sefializacién y promocion requeririan intervenciones
para su mejora. lgualmente, servicios publicos que mantienen una relacion muy directa
con el fomento turistico como la limpieza, el transporte o la seguridad, necesitarian
mejorar sustancialmente. Especialmente deficitaria se considera el nivel de
accesibilidad para personas con movilidad reducida.

Pagina |139



EVALUACION ESTRATEGICA DE LAS POTENCIALIDADES QUE LOS TERRITORIOS IMPLICADOS EN LA TDA
ANDALUZA PRESENTAN EN EL SECTOR DEL TURISMO en el marco del proyecto “LIVE YOUR TOUR”.

Grafica 9. Valoracion de la calidad de los servicios
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Los principales equipamientos y servicios complementarios se consideran escasos,
con la salvedad de la restauracion, que se estima cuenta con una capacidad media.
Los servicios de informacion turistica y los servicios complementarios son los que
cuentan con una menor presencia, siendo al mismo tiempo, para los que se prevé una
mayor evolucién en el corto y medio plazo. Esto se debe tanto a la poca presencia
actual como a la necesidad de su desarrollo para la mejora integral del sector.

Grafica 10. Capacidad, calidad y evolucion de los equipamientos turisticos
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Fuente: Elaboracién propia

e Ambito de la demanday caracteristicas del visitante

Por lo que se refiere a la demanda, el segmento habitual es, por una parte, turismo
nacional, particularmente de entornos préximos (como la propia ciudad de Sevilla) y
por otro lado, turismo procedente de diversos paises de la Unidbn Europea que acuden
por diversas razones, siendo la ornitologia uno de los recursos mas demandados por
este segmento turistico. El nivel adquisitivo varia en funcion de esta doble
procedencia, siendo el europeo, en términos generales, de una mayor capacidad
adquisitiva.
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Hay que resefiar, no obstante, que se manifiesta un importante desconocimiento por el
funcionamiento del mercado turistico y, en particular, por las nuevas tendencias de la
demanda.

“El sector no se conoce bien, van a lo que van saliendo, a los visitantes que les garantizan
cierta estabilidad, pero después no conocen bien el mercado, y no hacen actuaciones para
incrementar esas visitas”

La tipologia de turismo gque se considera tiene un mayor valor para el turista que visita
el territorio es el cultural-patrimonial y gastronoémico y el turismo de naturaleza y
aventuras.

Grafica 12. Importancia y potencialidad de los segmentos desde el punto de vista de la demanda
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Fuente: Elaboracién propia
e Ambito institucional, estratégico y de planificacion

En general, se reconoce que hay clara deficiencias en materia de planificaciéon vy
coordinacién entre las diversas instituciones asi como entre estas y los promotores
privados. Se entiende que existen planes, mesas de trabajo, propuestas de
coordinacién y otros mecanismos de participacion que, no obstante, no alcanzan los
resultados esperados. De hecho, uno de los principales motivos que los agentes del
territorio consideran que dificulta una mayor presencia de la actividad economica
turistica en el territorio es, precisamente, los escasos logros en materia de
planificacién y coordinacion entre instituciones.

“No es que no se haya hecho nada, es que no se ha hecho bien, hay bastantes experiencias
(que incluyen la coordinacion publico-privada) , intentos de coordinacién [...] promovidos por la
administracion publica en su inmensa mayoria... no hay desidia, lo que pasa es que no son
eficientes”

De hecho, se considera que los planes existentes no cumplen los aspectos basicos de
toda planificacion. Especialmente, se entiende que adolecen de eficacia,
sostenibilidad, evaluacion, difusiobn de resultados y nivel de participacion entre el
conjunto de actores implicados en el sector, tanto publicos como privados.
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Grafica 13. Valoracion sobre la planificacion
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Fuente: Elaboracién propia

La valoracion que se hace de otras politicas, de un caracter mas transversal, siendo
también limitadas, no alcanza la visibn negativa que se tienen acerca de la
planificacién y coordinacion institucional. En cualquier caso, se entiende la necesidad
de mejorar la planificacion urbanistica, la coordinacién institucional (ya mencionada) y
las actividades de sensibilizacion y formacion en materia turistica.

Gréfica 14. Valoracién sobre politicas transversales
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Fuente: Elaboracion propia

Al ser una actividad con poco peso en el territorio, se considera que su impacto es
mas bien limitado. Destaca, dentro de este bajo nivel de impacto, la gestion del agua y
cuestiones vinculadas al paisaje, siendo aun menor el impacto considerado en

aspectos ambientales como la gestion de residuos, energia, emisiones, ruido, etc.
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Grafica 15. Presién e influencia del sector turistico sobre los siguientes aspectos ambientales
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Fuente: Elaboracién propia

Con la excepcioén de la incorporacion de distintivos ambientales en las empresas, que
se acerca a un nivel medio, el compromiso ambiental de las empresas se percibe
como escaso, en términos generales, considerando siempre excepciones muy
significativas en algunos casos. La opinidn es que tanto en eficiencia energética como
en gestion del agua, las empresas tendrian que adquirir un mayor compromiso para
alcanzar un nivel medio de actuacion.

Gréfica 16. Evaluacién del grado de compromiso ambiental de las empresas del sector turistico
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Fuente: Elaboracién propia

La relacion calidad precio es considerada, sin duda, la cuestiébn que mayor capacidad
competitiva ofrece, siendo considerada muy aceptable. Por el contrario, serian
necesarias intervenciones importantes en materia de integracion de recursos y
servicios turisticos, nivel de especializacibn de las empresas, eficacia de las
estrategias de promocion y comercializacion y el grado de conocimiento de la
demanda. Sin duda, la promocién y comercializacion de productos turisticos, siendo
uno de los pilares béasicos para el desarrollo del sector, es probablemente el méas
necesitado a la hora de implementar acciones que potencien su presencia en el
territorio.
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Grafica 17. Valoracion de aspectos relacionados con el marketing turistico
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Fuente: Elaboracion propia

e Ambito socioeconémico, empresarial y de cooperacion

Se esta de acuerdo en que el turismo es un sector que tiene pude tener un impacto
significativo en el territorio.

“Desde el afio 98 a ahora si que se han creado unas cuantas empresas de turismo, por lo tanto
incidencia si que ha habido y que seguro incrementara su peso en la economia comarcal
porque las empresas van bien”

Sin embargo, actualmente, su estructura empresarial evidencia limitaciones
importantes que dificultan una mayor presencia del sector en términos de empleo y
creacion de riqueza.

“Los empresarios deben organizarse para acudir a los mercados de venta para ofrecer una
oferta comun, debe haber una unién entre empresarios para la promocién, la comercializacién
y la especializacién”

Es, sin embargo el empleo, dentro de la valoracion media-baja que se hace al contexto
empresarial, el factor que se reconoce que mayor impacto puede tener. La capacidad
del sector para generar empleo, sin ser elevada, tiene una cierta importancia que debe
ser considerada. Es cierto también, que depende de la tipologia del servicio turistico.
Otros factores que dificultan una mayor proyeccion del sector son el limitado nivel de
cualificacion de buena parte del personal perteneciente al sector, el escaso uso de
tecnologia aplicada, la dificultad en el acceso a fuentes de financiacibn o las
dificultades de coordinacién con las diferentes administraciones publicas.
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Grafica 18. Evaluacion de aspectos relacionados con la estructura empresarial ligada al turismo
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Fuente: Elaboracién propia

No obstante, y a pesar de la poca presencia de empresas y de su limitado peso en la
economia del territorio, se entiende que existen empresas con un elevado nivel de
especializacion en tipologias como el turismo de naturaleza y aventuras, el
agroturismo o el turismo ecolégico. Curiosamente, se entiende que seria necesario un
mayor nivel de especializacién en materia de turismo cientifico y de divulgacion.

Grafica 19. Existencia de empresas especializadas
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Fuente: Elaboracién propia

De manera similar a lo ocurrido con la planificacion y coordinacion de las iniciativas
publicas en materia turistica, se destaca la falta de cooperacion empresarial,
sefialandose ademéas como uno de los principales factores que frenan el desarrollo del
sector en el territorio.

En este sentido, en un contexto de muy bajo nivel de cooperacién entre las empresas
del sector, se destaca la falta de colaboracion que tenga como obijetivo la elaboracion
de una oferta turistica que resulte atractiva y que se presente como bien estructurada
asi como la, practicamente nula, cooperacion para el desarrollo de actuaciones
conjuntas de promocion y comercializacion, algo basico para una mayor proyeccion de
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la actividad turistica. Aln menor se considera la cooperacion destinada al intercambio
de experiencias entre empresas que pudiera contribuir a una mejora generalizada del
sector.

Grafica 20. Nivel de cooperacién empresarial
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Fuente: Elaboracion propia

Cuando se indaga sobre los motivos que dificultan los procesos colaborativos y la
practica de actividades conjuntas, sobresalen factores de diverso tipo, especialmente
los relacionados con la capacidad de organizacion de las propias empresas y otros de
caracter econdmico. No obstante, con practicamente el mismo peso, aparecen
barreras culturales que afectan a la forma de gestion de las empresas, dificultades en
los apoyos institucionales y, en menor medida, cuestiones relacionadas con los niveles
de capacitacion del empresariado.

Grafica 21. Barreras que impiden un 6ptimo funcionamiento de las redes
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Fuente: Elaboracion propia

En general, la opinion generalizada es que existe un cierto nivel en la implantacion de
marcas y/o procedimientos de calidad, particularmente en los sistemas I1SO. La
implantacion de estos sistemas se acerca a un nivel medio, lo que denota un
conocimiento aceptable y, sobre todo, la existencia de algunas iniciativas que asocian
a la calidad del servicio uno de los principales factores de competitividad.

“Con el tema de los sistemas de calidad, una parte se podria aprovechar, se supone que el que
viene es experto en eso, sabe, y te puede ayudar. ¢Qué es lo que sucede? Tanto desde el

Pagina | 146



EVALUACION ESTRATEGICA DE LAS POTENCIALIDADES QUE LOS TERRITORIOS IMPLICADOS EN LA TDA
ANDALUZA PRESENTAN EN EL SECTOR DEL TURISMO en el marco del proyecto “LIVE YOUR TOUR”.

punto de vista de la administraciébn como del empresario, subcontratan a alguien para que
haga, pero ellos no se implican, asi que no percibes que eso te pueda servir de verdad para
mejorar algun aspecto de tu negocio, sino que eso es un tramite que tu te quitas”

Grafica 22. Grado de implantacion de marcas de calidad

5

4

3

2

1 ]

0 T T T T 1

Sistema de calidad Qde calidad  Marca Parque Natukidmologacion en la Red
(Familia 1S0O) Andaluza de

Alojamientos Rurales

m Implantacidn marcas de calidad

Fuente: Elaboracién propia

e Ambito tecnoldgico

La incorporacion de tecnologias de informacién y comunicacion al sector es diversa en
funcion del tipo de aplicacién y su tecnologia. Mientras hay una cierta incorporacion de
herramientas de gestion administrativa y, sobretodo, una incorporacién media de
instrumentos de comercializacion y reservas por Internet, se aprecia un uso muy
limitado de tecnologias vinculadas a las aplicaciones moviles.

“El nivel de implantacién es medio, hoy dia la mayoria trabaja con ordenadores, estan en redes
sociales, estan en buscadores, estan en grandes sistemas de reserva on line como booking, la
mayoria utiliza las nuevas tecnologias”

En cualquier caso, las necesidades de incorporacion de tecnologia en el sector son
amplias y cuentan con una importante variabilidad en el sentido de que existen
empresas con un uso importante de la misma frente a otras que lo hacen de manera
muy limitada.

Grafica 6.16. Valoracién del nivel de implantacion de las TIC
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5.2. BAJO GUADALQUIVIR
e Ambito financiero

El nivel de inversidn, tanto del sector publico como del privado en el sector del turismo
sostenible se considera escaso. No obstante, se vienen desarrollando actividades
complementarias a otros sectores que pueden tener incidencia en el sector turistico.

“Hay dos proyectos en la mesa por parte del GDR, con Cumbres del Valle, que no sélo es una
empresa de garbanzos, sino que también es un foco turistico porque viene gente
expresamente de fuera que viene expresamente a comprarlo”,

En estos momentos, se considera que las necesidades del sector supera el nivel de
inversion realizado. Quiere decir, que se observa un potencial de generaciéon de
riqueza y empleo en el sector que aun no se ha materializado en proyectos concretos.
Especialmente, las inversiones necesarias estarian focalizadas en el turismo de
naturaleza, cientifico y de divulgaciéon y agroturismo. No obstante, y con caracter
general, tanto la inversion realizada como las necesidades consideradas afecta
moderadamente a un sector que no supone el motor de la economia del territorio.
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Grafica 23. Nivel de inversién y nivel de necesidades de inversién en los siguientes cada subsector
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Fuente: Elaboracién propia

e Ambito de la ofertay los recursos del territorio

En cuanto a la oferta, existe un acuerdo generalizado en torno a la existencia de
recursos naturales, folcléricos y deportivos con potencialidad como oferta turistica. En
términos generales se considera que dichos recursos se encuentran en un buen
estado de conservacién, especialmente los cientificos-divulgativos. La singularidad de
los recursos se considera que tiene cierta relevancia, particularmente los recursos
naturales, histéricos, artesanales, folcloricos, deportivos y cientificos, destacando los
recursos gastrondmicos. Casos concretos de esta singularidad son la existencia de
ganaderias especificas, yacimientos arqueol6gicos importantes, artesania de
ceramicas y la importancia de la romeria, catalogada como la tercera de mas
renombre de Andalucia.

La accesibilidad de los diferentes recursos existentes alcanza valores intermedios,
siendo mas limitado el acceso a los recursos cientificos — divulgativos.

Se considera que la demanda tiene una valoracion alta fundamentalmente de la
gastronomia, la artesania y los recursos histéricos-patrimoniales del territorio, siendo
los deportivos los que mantienen un menor atractivo para el turista en el territorio.

La consideracion acerca del nivel de aprovechamiento de estos recursos difiere en
funcién de los mismos. Los recursos naturales, artesanales, folcloricos y deportivos se
consideran que tienen un aprovechamiento aceptable, si bien inferior a su capacidad
para generar actividad econ6mica y empleo. Los recursos historicos, los
gastronémicos y los de caracter cientifico son los que se entienden que tienen un
menor nivel de aprovechamiento.

Lo mas destacado, sin duda, es la opinidn sobre la capacidad que tiene estos recursos
para generar actividad econémica En este caso, se entiende que dicha capacidad es
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elevada en todas las tipologias, sobresaliendo en la artesania y, también con una
valoracion alta, en los relativos al folclore y los cientifico-divulgativos.

Gréafica 24. Valoraciéon de los recursos turisticos
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Fuente: Elaboracion propia

De cara a ofertar los recursos existentes, se carece de catalogos de calidad que
recojan los diferentes equipamientos y servicios existentes No obstante, se dispone de
informacion local y un tanto dispersa sobre algunos de los productos turisticos o
servicios que ofrecen los municipios.

“En la pagina web de Bajo Guadalquivir, si alguien entra, tiene un enlace por cada uno de los
municipios y te sale lo mas importante de cada municipio, y eso no es que este al dia, pero
bueno, esté bastante actualizado, estdn metidos también nuestros proyectos, los requisitos que
hacen falta para solicitar una ayuda...”

En estos momentos, se estd en proceso de promocionar nuevos productos turisticos
aprovechando algunos de estos recursos mencionados.

“La ruta de los castillos, los dos castillos de El Coronil, Los Molares y Utrera [...] Se va a poner
en marcha una ruta ecuestre entre El Coronil y Los Molares, y otra entre Lebrija y ElI Cuervo
[...] Fomentar el turismo de congresos”

Analizando aquellos servicios a la ciudadania y, por supuesto, también a quienes
visitan la zona, que tiene incidencia evidente sobre el desarrollo del sector turistico,
destacan como mejor valorados la limpieza y seguridad, seguida de la accesibilidad de
personas con movilidad reducida y el transporte, siendo no obstante valorados de
forma moderada. En situacién de mayor desventaja se encuentran los servicios de
promocién turistica, los servicios de informacion a los visitantes y la sefalizacion.
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Gréfica 25. Valoraciéon de la calidad de los servicios
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Fuente: Elaboracién propia

Es importante conocer la capacidad, calidad y evolucion de diferentes equipamientos y
servicios que se ofertan en el territorio.

Respecto a la capacidad, se considera media, si bien se entiende que son suficientes
para la demanda que actualmente visita el territorio. Destaca, no obstante, los
servicios de restauracion que disponen de una mayor presencia. En el caso de los
alojamientos, se manifiesta como principal freno a una mayor inversién en la zona la
problematica del intrusismo y la competencia desleal en cuanto a ofertas de
alojamiento no declaradas.

“Hay pocas plazas hoteleras pero hay muchas casas de turismo rural (no declaradas) que no
deberian meter gente que viene a pernoctar al pueblo”

En cuanto a la calidad de estos servicios y equipamientos, su valoracion es bastante
positiva cuando se trata de restauracion y alojamiento. Del mismo modo, se considera
gue tienen una evolucién creciente, lo que hace pensar en alguna nueva iniciativa a
corto y medio plazo.

Son los servicios de informacion turistica y los de actividades complementarias los
considerados con menor capacidad, calidad y, también, una menor evolucién en
términos relativos. En cualquier caso, en todos los ambitos los términos de la
valoracion pueden considerarse moderados.
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Grafica 26. Capacidad, calidad y evaluacién de los equipamientos turisticos
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Fuente: Elaboracién propia

e Ambito de lademanday las caracteristicas del visitante

En cuanto al perfil turistico de las personas que visitan el territorio corresponde en
buena medida con personas que, en su momento, salieron de los municipios
(personas emigradas y familiares) y que, con el tiempo, han adquirido una segunda
residencia. Junto a ellas, existen visitas de un dia de turismo andaluz v,
fundamentalmente, de la ciudad de Sevilla y su provincia. Un tercer segmento, estaria
conformado por gente joven que acude a fiestas o practicas deportivas asi como
personas que se desplazan por motivos profesionales y pernoctan en los municipios
de la zona. Se aprecia que el turismo nacional y, en particular, el anteriormente
mencionado, no busca prioritariamente experiencias vinculadas o respetuosas con el
medio ambiente, a diferencia de los de origen extranjero que en términos generales
tienden a buscar espacios y servicios donde se tengan en cuenta consideraciones
ambientales.

En general, el conocimiento que se tiene desde el sector acerca de la demanda y de
las necesidades del mercado turistico es muy limitado. El peso, que en términos
relativos tiene el sector contribuye a que no se hayan realizado significativos esfuerzos
en este sentido. No obstante, se es consciente de la importancia que entre la demanda
va adquiriendo los factores asociados a la sostenibilidad ambiental y a factores
vinculados con la tradicion, cultura, patrimonio, etc.

Dado el peso gue tiene el visitante original del territorio que aprovecha sus vacaciones
estivales para regresar o visitar su pueblo de origen, existe mayor presencia de
visitantes en verano, a pesar de la climatologia.

Por tipologias, son los sectores culturales y de naturaleza son los que se consideran
tienen una mayor presencia e importancia en la zona, sin que, no obstante, sus
valores sean especialmente destacados. Sin embargo, para todos ellos, especialmente
el cultural-patrimonial y gastronémico, el turismo de naturaleza y el agroturismo —dada
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la relevancia del sector primario- se entiende que tienen un potencial superior a la
actual presencia que estas actividades tienen hoy en el territorio.

Grafica 27. Importancia y potencialidad de los segmentos desde el punto de vista de la demanda
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Fuente: Elaboracion propia

e Ambito institucional, estratégico y de planificacion

La planificacién desarrollada en torno al turismo no se considera que haya tenido una
especial incidencia en la mejora de la competitividad del sector, si bien ha logrado
articular diferentes actuaciones para promover actividades turisticas que, de otro
modo, no hubieran sido promocionadas. El caso es que aln son pocas las iniciativas
puestas en marcha en comparacion con otros ambitos territoriales proximos. La
planificacién, en este sentido, es considerada importante, si bien debe incrementar un
enfoque mas local.

“Hay un estudio hecho de las estrategias de desarrollo del turismo en el Bajo Guadalquivir, la
comarca nuestra, de ese plan estratégico salen una serie de patas, una es el caballo, plan
estratégico especifico del turismo ecuestre, hay otra sobre el rio, el desarrollo del rio”

Sin embargo, a pesar de la importancia concedida a la planificacion realizada, se
evidencia una falta de coordinacion entre las diferentes administraciones publicas asi
como entre los territorios vecinos. Aspectos que se consideran claves para un mayor
desarrollo y promocidn del sector. La colaboracion publico-privada esta presente en el
territorio, si bien su nivel de actividad es aln considerada escasa y deficiente.

En cualquier caso, la valoracion que se hace sobre la planificacion turistica en los
ultimos afios es muy moderada, a pesar de que el aspecto que mejor valoracién tiene
es la eficacia de la misma. La adecuacion de los planes a las necesidades del
territorio, la sostenibilidad de los planes, la evaluacion de los mismos, la informacién
sobre sus resultados y la participacion de los diversos actores son factores que
requeririan una mayor presencia en planificaciones futuras.
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Grafica 28. Valoracion sobre planificacion
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Fuente: Elaboracién propia

Mantiene también una valoracién media aquellas politicas que, sin ser especificas del
sector, condicionan su competitividad, como la planificacion urbanistica, la formacién y
la sensibilizacion. Aun por debajo se encuentra la coordinacion institucional, uno de los
factores que se demandan en mayor medida por parte de los actores consultados.

Grafica 29. Valoracion sobre politicas transversales
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Fuente: Elaboracion propia

Dada la limitada presencia de la actividad turistica en el territorio, se concluye un
escaso nivel de impacto sobre elementos ambientales. Tal vez, la mayor incidencia se
produce en materia de ruidos, emisiones e incendios forestales, sin que, en ningun
caso, sean importantes.
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Grafica 30. Presién e influencia del sector turistico sobre aspectos ambientales
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Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, el nivel de compromiso ambiental de las empresas se considera
aceptable en lo relativo a eficiencia energética y distintivos ambientales. La gestién del
agua seria el aspecto donde las empresas deberian actuar con mayor dedicacion.

Grafica 31. Evaluacion del grado de compromiso ambiental de las empresas del sector turistico
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Fuente: Elaboracién propia

Entre los aspectos que en mayor medida contribuyen a la comercializacion de los
productos turisticos, la relacion calidad-precio es, con diferencia, el factor que ejerce
mayor incidencia. Otros aspectos, como la integracion de servicios y recursos, la
especializacion en la prestacion de servicios turisticos, la estrategia de promocion y
comercializacion, o el conocimiento de la demanda, mantienen niveles bastante
moderados.
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Grafica 32. Valoracion de aspectos relacionados con el marketing turistico
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Fuente: Elaboracion propia

e Ambito socioeconémico, empresarial y de cooperacion

El hecho de que el peso del sector turistico en la comarca sea limitado, incide
directamente en la consideracién de que no se trata de una actividad que haya
contribuido a cambios significativos desde el punto de vista socioeconémico en la
comunidad local. No obstante, el turismo sostenible se considera como una via
complementaria para el desarrollo del territorio.

“El turismo puede ayudar, como un complemento, pero no hay recursos suficientes para que
sea el motor de la comarca”

La formaciéon y el fomento del autoempleo y la cultura emprendedora se consideran
elementos importantes para canalizar iniciativas orientadas en este sentido.

Respecto a las caracteristicas de las empresas, su estructura y organizacion, se
considera que mantienen limitaciones en muchas de sus variables como la
cualificacion del personal, el nivel tecnoldgico alcanzado, el acceso a fuentes
financieras, la presencia de inversores locales y la coordinacion con las
administraciones publicas. Es significativo, sin embargo, que, si bien muy ligeramente,
destaca la capacidad que se le otorga al sector para generar empleo, entendiéndose
en el contexto general del territorio y considerando la presencia relativa del turismo en
la economia del territorio.
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Grafico 33. Evaluacion de aspectos relacionados con la estructura empresarial ligada al turismo
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Fuente: Elaboracién propia

Destaca, en cualquier caso, que las empresas existentes estdn muy centradas en su
linea de negocio y de actividad y, por tanto, se consideran especializadas en la
prestacion de los servicios que ofrecen.

Grafico 34. Existencia de empresas especializadas
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Fuente: Elaboracion propia

Como hecho destacado,

la cooperaciébn y colaboracion entre empresas es

practicamente inexistente, algo que tiene que ver con la cultura empresarial pero,
sobre todo, con el limitado peso del sector y la falta de acciones integrales y conjuntas
que se plantean.
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Gréfica 35. Nivel de cooperacion empresarial
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Fuente: Elaboracion propia

En realidad, se dan toda una serie de factores que determinan estas barreras a la
creacion de canales o redes de colaboracién empresarial que, en similar medida, van
desde la cultura de negocio hasta razones econdémicas, pasando por cuestiones
relativas a la formacion, la capacidad de organizacion de las empresas y la falta de
apoyo institucional.

Grafica 36. Barreras que impiden un 6ptimo funcionamiento de las redes
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Fuente: Elaboracion propia

En cualquier caso, existe un nivel aceptable de incorporacion de procedimientos de
calidad en los establecimientos turisticos, especialmente en la Q de calidad.
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Grafica 37. Grado de implantacion de las siguientes marcas de calidad
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Fuente: Elaboracién propia

En este ambito se han desarrollado determinadas medidas de fomento de la calidad
en el territorio.

“Hemos propuesto una marca propia territorial, del grupo de desarrollo, tiene el reglamento
general aprobado y luego tiene dos reglamentos especificos que esta pendiente ya de
implantarse en las empresas, uno es para la hosteleria, que se llama Bajo Guadalquivir calidad
por naturaleza, que ya estéa registrado y esta el logo, pero que ahora, por un proyecto de la
junta de Andalucia que se llama Marca de Calidad, se va a empezar ya a hablar con los
empresarios para contarles porque es a ellos a los que les interesa, y el otro reglamento
especifico es el agroalimentario”

e Ambito tecnoldgico

El nivel de implantacion de las diferentes tecnologias en el sector es considerado
aceptable, especialmente en la incorporacion de herramientas de gestion
administrativa, promocién a través de la red y comercializacion por Internet. El uso de
aplicaciones moviles orientadas al sector es de uso atn mas limitado.
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Grafica 38. Nivel de implantacion de las TIC
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Fuente: Elaboracién propia

5.3. CONDADO DE HUELVA
e Ambito financiero

En cuanto a la inversién publica, la opinion generalizada es que ésta ha sido muy
escasa, sobre todo teniendo en cuenta la gran riqueza de recursos del territorio, y que
se ha desarrollado sobre todo bajo la financiacién de proyectos europeos. En algun
sentido, se indica una cierta dispersion en cuanto a las inversiones realizadas, lo cual
si bien por una parte bien enriquece la oferta turistica del territorio, por otra dificulta la
optimizacion de los recursos disponibles.

En cuanto a subsectores, las principales inversiones han recaido en relaciéon con el
turismo cultural, el de naturaleza y el ecolégico. Si bien en los casos de turismo
cientifico y agroturismo también existe algun proyecto en marcha. En cuanto a la
inversion futura, las personas entrevistadas consideran necesario que se produzcan
mayores niveles de inversidon en todos los subsectores, manteniendo un especial
protagonismo en el turismo cultural y de naturaleza. La diferencia entre la inversion
realizada y las necesidades futuras evidencian un convencimiento claro sobre la
potencialidad del turismo sostenible en el desarrollo social y econémico del territorio.
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Gréfica 39. Nivel de inversidn y nivel de necesidades de inversion en cada subsector turistico
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Fuente: Elaboracion propia

e Ambito de la ofertay los recursos del territorio

Existen argumentos para justificar el desarrollo de actividades en las cinco tipologias
estudiadas. Estos tienen mas peso en los casos del turismo cultural y del de
naturaleza y aventuras. No trasciende el potencial cientifico-divulgativo de los recursos
del Parque

Grafica 40. Existencia de argumentos y recursos que justifican el desarrollo de subsectores turisticos
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Fuente: Elaboracion propia

Los recursos naturales y culturales comienzan a ser apreciados y valorados
suficientemente por la poblacién local, si bien es necesario incidir mucho mas en este
aspecto. Es por ello que se estd desarrollando un proyecto en las escuelas que
consiste en hacer a los nifios participes de los recursos de su territorio.

“tenemos un gran problema y es que desconocemos lo nuestro y eso es algo que lo podemos
extrapolar a cualquier &mbito”
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En el territorio existen principalmente tres recursos capaces de atraer turismo por sus
caracteristicas Unicas y generar sinergias en territorios préximos, El muelle de las
Carabelas, el Rocio y Dofiana. Aun asi se enfatiza mucho en la necesidad de
coordinacion y cohesion:

“El 50% de los municipios de la comarca tienen per se una sefia que puede ser un atractivo
muy importante, pero tiene que ser complemento con otros, es decir, tiene que haber una ruta
que vaya creando distintos itinerarios, evidentemente el atractivo es mas importante y que
puede actuar de foco de atraccion es Dofiana y El Rocio, son marcas de identidad singulares
que no existen en ningun sitio del mundo”

Se disponen de recursos suficientes para lograr una demanda estable que luche
contra la estacionalidad del turismo de sol y playa.

“En Dofana se puede entrar todo el afio, el entorno de las marismas en el Rocio es pintoresco
todo el afio. Y con El muelle de las carabelas ocurre parecido, igual que con Juan Ramén en
Moguer y las bodegas por supuesto”

Total acuerdo en torno a la existencia de recursos naturales o paisajisticos, histérico-
monumentales, gastronémicos, relativos al folclore y a las fiestas. En cambio, hay
disparidad de opiniones en cuanto a la existencia de recursos cientifico-divulgativos, y
deportivos suficientes como para desarrollar una oferta turistica clara.

Grafica 41. Valoracion de los recursos turisticos
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Fuente: Elaboracion propia

Destaca el elevado nivel de singularidad que se concede al conjunto de los recursos
del territorio, especialmente los naturales, folclore, histérico-patrimoniales y
gastronémicos. Estos recursos son también los mas valorados por parte de la
demanda y manifiestan una elevada capacidad de generar actividad econdmica.
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Quizas, por otra parte, sea necesario el desarrollo de actuaciones que obtengan un
mayor nivel de aprovechamiento de los mismos y, sobre todo, sean mas accesibles a
la demanda.

Relacionado con la accesibilidad, desde el acceso basico a la informacion, las
personas entrevistadas reconocen que en el territorio no se dispone de catdlogos de
servicios y de los equipamientos turisticos existentes que sean de calidad y suficientes
para dar una adecuada respuesta en los diferentes segmentos turisticos.

Entre los principales factores que condicionan el desarrollo y competitividad de los
sectores aparece como mas destacado las dificultades para transformar en producto
turistico la riqueza y diversidad del territorio y la variedad de su oferta.

Entre los servicios a la ciudadania que tienen una incidencia sobre el sector, se
entiende que es preciso insistir en la mejora de los mismos para alcanzar la
excelencia. La seguridad es la variable mejor valorada a la que siguen la limpieza, el
transporte y las actividades de promocion turistica. La sefalizacién, informacién y nivel
de accesibilidad de personas con movilidad reducida son los aspectos que requeririan
mayores mejoras.

Gréafica 42. Valoracion de la calidad de los servicios
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Fuente: Elaboracién propia

Restauracién y servicios complementarios son los equipamientos que se consideran
disponen de mayor capacidad, calidad y progresién. Los equipamientos orientados a
esparcimiento de visitantes son considerados los que en un futuro préximo mayor
desarrollo tendran en términos relativos. Es, sin embargo, el alojamiento el
considerado con un nivel medio de capacidad y calidad y el que menor proyeccién en
cuanto a nuevas infraestructuras evidencia.
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Grafica 43. Capacidad, calidad y evolucién de los equipamientos turisticos
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Fuente: Elaboracién propia

e Ambito de lademanday caracteristicas del visitante

“Hay un tipo de visitante del entorno mas préximo [...] de Sevilla o de las provincias de
alrededor que pueden venir a visitar Dofiana o a visitar Bollullos o a visitar Moguer [...] luego
esta esa parte inmediata que el fin de semana se desplaza”

Junto a esta tipologia de turista, destacan las personas extranjeras que acuden en
busca una oferta especifica, como el turismo ornitolégico en el enclave de Dofiana.
Ademds, existe bastante estacionalidad, sobre todo en el litoral que recibe
fundamentalmente un turismo familiar nacional.

Se reconocen un limitado conocimiento aldn acerca de las necesidades y tendencias
del mercado. Basicamente, se conoce el nivel de satisfaccion del visitante a través de
cuestionarios que cumplimentan los visitantes del Parque.

Se considera que los visitantes buscan, cada vez mas, experiencias respetuosas con
el medio ambiente, como las visitas a Dofiana, por ejemplo. Lo que cabria en este
sentido, es proceder a mejorar la accesibilidad a estos entornos ya que “es dificultoso
llegar al parque y conseguir las entradas”’.

En cuanto a las nuevas tendencias turisticas, cada vez acuden mas turistas que no
s6lo buscan sol y la playa, demandando nuevas propuestas y servicios que les permita
una estancia con mayor aporte sobre el territorio, sus tradiciones, formas de vida,
economia local, etc.

‘ir mas por el turismo de conocimiento y experiencia, y ahi es donde yo creo que tenemos un
potencial tremendo porque tenemos un patrimonio cultural tremendo, por ejemplo yo estoy
seqguro que darian dinero por venir [... ] con la comodidad y la calidad necesaria, pero para
conocer cémo se cogen las fresas en un campo de fresas y cudl es el tratamiento que se les da
desde que se cogen, compartir con los operarios la experiencia y luego degustar el producto”

Apostar por estas nuevas vertientes turisticas podria ayudar también a solventar la alta
estacionalidad de la comarca.
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Con relacién con la importancia que la demanda otorga a diversas tipologias de
turismo, se reconoce una alta valoracion al turismo cultural y el de naturaleza, en torno
a los cuales también se observan los niveles mas altos de potencial. Es importante
destacar, que el turismo ecolégico despierta cada vez un mayor interés por parte de la

demanda y, por tanto, va adquiriendo un mayor potencial de desarrollo.

Gréfica 64. Importancia y potencialidad de los segmentos desde el punto de vista de la demanda
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Fuente: Elaboracién propia

Grafica 65. Capacidad, calidad y evolucion de los equipamientos turisticos
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Fuente: Elaboracién propia

e Ambito institucional, estratégico y de planificacién

La planificacion desarrollada en materia de turismo a nivel regional y local ha permitido
ganar en competitividad debido, sobre todo, a la cercania al Parque de Dofiana que ha
afectado positivamente a la eficiencia del desarrollo turistico en su zona de influencia.
No obstante, tal vez haya sido necesaria una mayor sensibilizacion sobre los
beneficios que en el medio y largo plazo otorga el mantenimiento y proteccion de los

espacios naturales de especial valor.
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“Toda la normativa urbanistica estaba muy vinculada con los temas ambientales, mientras que
desde el punto de vista econémico no se ha fomentado el que la gente tenga ese sentimiento
de pertenencia a un parque natural y por tanto no se le haya pasado por la cabeza que las
restricciones en el @mbito urbanistico le podian suponer oportunidades por otro lado”

Se destaca una buena coordinacién con el patronato y las administraciones publicas,
si bien es mejorable y no siempre efectiva. Entre los ayuntamientos vecinos se
reconoce buen nivel de coordinacion, si bien se demanda un mayor esfuerzo en este
sentido, entre municipios gobernados por diferentes opciones politicas. También se da
una correcta coordinacion entre los agentes publicos y privados.

Mas especificamente, en materia de planificacion, si bien, con valores medios, destaca
la adecuacion de las actividades puestas en marcha a las necesidades del sector y el
territorio, asi como la continuidad en las labores de planificacion. La eficacia de estos
planes y la participacién del conjunto de actores, si bien relativamente presentes,
evidencian necesidades de mejora. Las labores de seguimiento y evaluacion de los
planes y las actividades de informacién y difusion de resultados requeririan mayor
intensidad.

Gréfica 66. Valoracion de la planificaciéon
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 67. Capacidad, calidad y evolucién de los equipamientos turisticos
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Fuente: Elaboracién propia
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De entre las politicas transversales que, en buena medida, afectan al sector, se
entiende que es necesaria una mayor atencién en materia de planificacion urbanistica.
Igualmente necesarias se entienden las actividades de sensibilizacibn hacia la
poblacion, la formacién en el sector y una mayor coordinacion entre instituciones.

Grafica 68. Valoracion de las politicas transversales
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Fuente: Elaboracion propia

El grado de sostenibilidad ambiental en el territorio diverge entre el enclave de
Dofiana, con un alto nivel de medidas de sostenibilidad y los municipios costeros, han
vivido una realidad bastante diferente en materia de impacto ambiental.

“Yo creo que ha sido poco sostenible porque los grandes nucleos turisticos costeros [...] ahi ha
habido un desfase total, aunque luego hay zonas que si, el ejemplo del Rocio esta bien
conservado y se ha logrado bastante armonizacion con el ambiente y el consumo, y el Parque
también”

Se considera que el sector tiene un impacto ambiental importante, si bien, de manera
especial en la gestién de residuos, seguido de la gestidn del agua y la ocupaciéon del
suelo. El paisaje es lo que se considera menos afectado por el impacto del sector,
siendo igualmente moderados los impactos en ruido, emisiones y energia.
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Grafica 69. Presion e influencia del sector turistico sobre aspectos ambientales
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Fuente: Elaboracién propia

El nivel de compromiso ambiental por parte de las empresas se considera aceptable,
con amplio campo para la mejora, tanto en eficiencia energética como en gestion del
agua.

Grafica 70. Evaluacion del grado de compromiso ambiental de las empresas del sector turistico
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Fuente: Elaboracion propia

En esta linea, se estan desarrollado medidas de apoyo y de colaboracién publico-
privado para la apuesta en servicios turisticos desde el afio 2013.

En cuanto a cuestiones relativas a la promocion de la actividad turistica, la valoracién
es media o aceptable, destacando ligeramente el grado de integracion de servicios y
recursos, la especializacion de las empresas y la relacion calidad-precio de los
servicios turisticos. No obstante, se reconoce la necesidad de avanzar en todos estos
ambitos.
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Grafica 71. Valoracion de aspectos relacionados con el marketing turistico
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Fuente: Elaboracién propia

e Ambito socioeconémico , empresarial y de cooperacion

Los cambios sociales y econémicos en la comunidad local, como consecuencia del
turismo en los ultimos afios, son reconocidos ampliamente, Si bien se considera que
no han sido aprovechados todos los recursos existentes de manera conveniente, por
lo que se presume que se producirdn mayores cambios en el futuro.

“Cierto cambio si ha habido, al tenerse claro que era una oportunidad, ya no todo el mundo se
ha seguido dedicando a la agricultura como hasta hace 20 afios, si no que se ha generado
actividad turistica y con ello economia y poco a poco se van apreciando esos cambios”

La practica el turismo puede incrementar su peso especifico en la economia comarcal
siempre que se reorganicen los recursos en relacion con la oferta y la demanda y
aumente la concienciacion por parte del empresariado para alcanzar una mayor
competitividad.

“Habria que mejorar en la capacidad de venta de su producto, en la capacidad de ponerse en
red con otros elementos del producto, con otros empresarios que tengan una actividad
complementaria a la suya, en promocién, concienciarse de que es la clave”

Para ello es indispensable mejorar la formacion, sobre todo en materia de idiomas y de
atencion al publico. El acervo cultural, también deberia ser incorporado al sector.

“‘Buena parte del saber hacer que tienen las mujeres en la comarca por la tradicién, si se
supiera dar ese salto para ser capaz de venderlo, pues en ese sentido si que le generaria
capacidad”

A la hora de analizar el papel que juegan las mujeres en el sector turistico, se observa
dificultades de tipo cultural que dificultan en muchas mujeres emprender iniciativas
empresariales. El fomento de la cultura emprendedora, en particular hacia las mujeres,
se estima como necesaria.
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Lo importante es conseguir poner en marcha pequefas iniciativas exitosas.

“Hay pequenias iniciativas, que todas ellas sumen, y vayan consiguiendo mejorar el nivel de su
ambito [...] como por ejemplo la iniciativa que hay con las bodegas o por ejemplo en Moguer
que se pusieron un par de hotelitos que empiezan a despegar”

“el intento de los bodegueros de intentar constituir el Consorcio de la Ruta del Vino para crear
un itinerario y fomentar el turismo ecolégico”

Acerca de las particularidades de estructura empresarial en el territorio, se considera
gque se encuentra en un nivel medio, donde destaca la presencia de iniciativas locales
y la capacidad del sector para generar empleo. La coordinacion entre el sector y las
administraciones publicas se encuentra también en este nivel intermedio. La
cualificacion de los recursos humanos del sector, asi como el nivel tecnolégico de las
empresas y su acceso al crédito son los factores que requeririan una mayor
intervencion para hacer mas competitivo al sector.

Grafica 72. Evaluacién de aspectos relacionados con la estructura empresarial ligada al turismo
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Fuente: Elaboracién propia

Existen empresas especializadas en todas las tipologias de turismo consideradas,
particularmente en el turismo de naturaleza, si bien las relativas a turismo cientifico y
de divulgacion, agroturismo y turismo ecoldgico son escasas.

Grafica 73. Existencia de empresas especializadas
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En cuanto a la colaboracién entre empresas y la creacion de redes eficaces de turismo
sostenible en el territorio, se perciben como muy necesarias para ganar en eficacia e
innovacion, considerando ademas que hay en marchas iniciativas en este sentido.

“Es fundamental competir cooperando”

Este nivel de cooperacion se considera aceptable tanto en la colaboracién para el
desarrollo de una oferta turistica atractiva y estructurada, el desarrollo de acciones
conjuntas de promocioén y el intercambio de experiencias.

Gréfica 74. Nivel de cooperacion empresarial
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Fuente: Elaboracién propia

No obstante, permanecen algunas barreras que dificultan una mayor colaboracién
empresarial y un mayor asociacionismo entre empresas del sector. Son razones
formativas y de caracter econémico las que principalmente se destacan, si bien
también influyen razones de tipo cultural y de planteamiento del negocio, de capacidad
organizativa y de apoyo institucional.

Grafica 75. Barreras que impiden un 6ptimo funcionamiento de las redes
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Fuente: Elaboracién propia

En términos generales, se entiende que existe un adecuado nivel de implantacién de
procedimientos de calidad en establecimientos y servicios turisticos.

Grafica 76. Grado de implantacion de marcas de calidad
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e Ambito tecnoldgico

Resulta necesario mejorar la incorporacion de tecnologia de la informacion y la
comunicacion en las empresas del sector. Sélo la implantacion de tecnologia para la
comercializacién y las reservas por internet tiene un cierto nivel de uso, mientras que
se evidencia bajo nivel de implantacion en herramientas de gestién, marketing on line
y aplicaciones especificas para méviles.

Grafica 77. Nivel de implantacion de las TIC
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5.4. COSTA NOROESTE DE CADIZ
e Ambito financiero

La opinién generalizada resalta el protagonismo de inversiones publicas que, nho
obstante, se consideran insuficientes durante estos Ultimos afios. Por otra parte, se
menciona la complejidad de los mecanismos burocraticos a través de los cuales deben
ser solicitadas las lineas de ayudas financieras. Existe una visién generalizada que
consideran que la crisis econdmica actual ha motivado un cambio en la dindmica en
materia de inversiones, y que las instituciones en la actualidad han optado por
secundar proyectos mas concretos y con mayor viso de viabilidad dada la limitacién de
recursos disponibles.

“No sé si ha ido en aumento o en descenso, lo que si creo que es que van con objetivo mas
concreto porque por lo menos no se despilfarra el dinero”

Debido a las especificidades del territorio, a la hora de analizar la inversién en base a
diferentes tipologias turisticas, se ha optado por diferenciar el turismo cultural y
patrimonial del de caracter enolégico y gastronomico. Ambos son los que mas
inversion acaparan, si bien la segunda tipologia ha desarrollado una mayor capacidad
inversora. Las inversiones se han sucedido en actividades vinculadas al turismo de
naturaleza. Dado que se considera que el sector turistico es clave en el territorio y que
se disponen de recursos suficientes, como se vera mas adelante, se destaca la
necesidad de incrementar las inversiones en todos los subsectores de la actividad
turistica. En este sentido, adquiere especial relevancia las necesidades de inversién
gue se establecen para el sector del turismo ecolégico, que sin tener una presencia
importante en el territorio, se percibe su potencialidad a medio plazo.

Grafica 78. Nivel de inversién y nivel de necesidad de inversion en cada subsector turistico
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Fuente: Elaboracién propia

e Ambito de la ofertay los recursos del territorio
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Los principales recursos del territorio se centran fundamentalmente en aquellos
vinculados al turismo cultural-gastronémico y el de naturaleza y aventuras. Destacan,
como se ha comentado, la potencialidad para el turismo ecolégico, dados los recursos
existentes que permitirian un desarrollo mayor de este subsector de actividad turistica.
Las iniciativas que se estan promoviendo con mayor intensidad se encuentran,
ademas, dentro de los subsectores con mayor presencia (angulas, vino, garbanzos) o
aprovechamiento de los recursos naturales aprovechando los saberes populares,
siendo buen ejemplo de ello la generacién de productos cosméticos tomando como
materia prima los productos naturales del territorio.

Grafica 79. Existencia de argumentos y recursos que justifican el desarrollo de subsectores turisticos

1]
5
4
3
2
1
0 T T T T 1
Turismo cultural, Turismo de  Turismo cientifico  Agroturismo  Turismo ecoldgico
patrimonial, naturaleza, y de divulgacion
enoldgico y aventuras,
gastrondmico deportivo, de

riesgo

WArgumentos y recursos

Fuente: Elaboracion propia

Es importante sefialar que, si bien existe una parte cada vez mayor de poblacién local
que aprecian y valoran los recursos naturales y culturales de su territorio, no se puede
concluir que esta sea la tendencia general. Este hecho puede explicar, en gran
medida, que no exista una clara demanda local por el desarrollo de medidas que
garanticen un desarrollo sostenible.

“No hay concienciacién, a ver si que hay un sector dentro de cada ciudad que si que esta
totalmente concienciado con ello y lucha, y los que no tienen la concienciacién suficiente y
hacen pintadas sobre edificios que tienen méas de 500 afos”

La estacionalidad del sector es, por otra parte, muy alta en el territorio, especialmente
en zonas de litoral, donde los municipios suelen recibir turismo de “sol y playa” muy
determinado por las temporadas turisticas. Solventar esta problematica y revertir esta
tendencia resulta mas compleja cuando, ademas, buena parte del turismo es de
segunda residencia.

Total acuerdo en torno a la existencia de recursos naturales o paisajisticos, historico-
monumentales, gastrondémicos, relativos al folclore y a las fiestas. En cambio existe
disparidad de opiniones en torno a la importancia de otros recursos como los
artesanales o los cientifico-divulgativos.
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Tal vez, una de las principales actuaciones necesarias sobre estos recursos sea
mejorar su estado de conservacion, ya que se considera que no es el adecuado,
siempre en términos generales. Unicamente los casos de gastronomia y folclore son
considerados como que mantienen un alto nivel de conservacion y calidad. Esta
necesidad de poner en valor ain més si cabe los recursos del territorio se justifican por
la singularidad que se concede a los mismos, especialmente los recursos naturales,
los historicos, los gastronomicos y los folcléricos.

La accesibilidad a los recursos, sin embargo, no siempre es la 6ptima, siendo
calificada como muy buena en el caso de los recursos gastronémicos, buena en el de
los recursos naturales, folcloricos y deportivos, y bajos en los recursos histéricos,
artesanales y cientificos. Se evidencia asi la necesidad de hacer més accesibles a la
demanda turistica unos recursos que tienen un alto nivel de singularidad para los
actores locales.

La consideracién que se tiene del valor que la demanda otorga a los recursos del
territorio es que ésta valora muy positivamente, de manera especial, los recursos
gastronémicos vy folcléricos. Mientras que los recursos naturales, los histéricos y los
deportivos tienen niveles intermedios de protagonismo para el visitante, los recursos
artesanales y cientificos tienen escasa incidencia.

Consecuencia de ello, es que solo adquieren un alto nivel de aprovechamiento los
productos gastronémicos y la actividad turistica asociada al folclore. Por el contrario,
los niveles de aprovechamiento por parte del sector de los recursos naturales,
historicos y deportivos se consideran como aceptables y los recursos artesanales y
cientificos como escasos.

No obstante, se reitera la gran capacidad para generar actividad econémica que
poseen la mayoria de los recursos de la zona, que se perfila como muy alta en todos
los casos. Evidencia esto el convencimiento de la potencialidad del sector y del
recorrido que tiene en el sentido de un mayor aprovechamiento de diversidad de
recursos singulares orientados al turismo.
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Gréafica 80. Valoraciéon de los recursos turisticos
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Fuente: Elaboracion propia

Tal vez esta falta de aprovechamiento, a pesar de la gran capacidad que se otorga
para generar actividad econdémica en, practicamente todos los sectores (tal ve con la
Unica excepcion de la artesania) tenga que ver, entre otros motivos que se iran
analizando, con la falta de medios de promocion adecuados. Si bien se reconoce que
existe informacion respecto a los recursos del territorio en diferentes soportes (paginas
webs de los municipios, etc.), se considera que no existe un catalogo de calidad y de
caracter integrado para el fomento del turismo en la zona del Noroeste de Cadiz.

En este sentido, y ademas de los medios de informacion y promocion, se considera
gue los principales factores que condicionan el desarrollo y la competitividad del
turismo sostenible en el territorio son el clima (por el predominio de un turismo de sol y
playa), las mejoras de las infraestructuras turisticas y de caracter complementario, la
divulgacién ya mencionada, el nivel de conservacion de los recursos naturales y la
cualificacion profesional de las personas que desarrollan su actividad directa e
indirectamente en el sector. Es cierto, que conscientes de las dificultades econdmicas
gue ha generado la crisis, determinadas actividades claves como las de promocién
turistica se han visto seriamente perjudicadas.

“Ese dinero es escaso, este ayuntamiento tiene muchas deudas asi que invierte solo lo que
puede, y no es suficiente para el pueblo. Desde la parte privada pasa lo mismo, con la
estacionalidad, no pueden permitirse pagar el ir a las ferias nacionales e internacionales como
FITUR”

De entre los servicios que impulsan la actividad del sector, se valora positivamente los
realizados en materia de promocion turistica, transporte, seguridad y accesibilidad de
personas con discapacidades, mientras que se plantean deficiencias en los
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informacidn turistica, limpieza y sefializacion, que son valorados de manera negativa,
particularmente, este Ultimo.

Grafica 81. Valoracion de la calidad de los servicios
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a equipamientos basicos del territorio vinculados al sector, sélo aquellos de
restauracion se consideran satisfactorios en cuanto a su capacidad. Se entiende que
existe una capacidad limitada o deficiente en equipamientos basicos como los de
esparcimiento, informacién o de servicios complementarios.

En cuanto a la calidad de estos equipamientos, la restauracion es considerada
excelente y buena la de alojamientos. Tienen una calificacion mas baja, en cuanto a su
nivel de calidad, los servicios de esparcimiento, informacién y servicios
complementarios. No obstante, es importante sefialar que, tal vez con la excepcion de
los equipamientos relacionados con el esparcimiento, hay amplio consenso en sefialar
gue la tendencia al desarrollo de los mismos es creciente, especialmente en
alojamiento y restauracion que son, ademas, aquellos que ya cuentan con una mayor
presencia en el territorio.

Gréfica 82. Capacidad, calidad y evolucién de los equipamientos turisticos
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Fuente: Elaboracién propia
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e Ambito de la demanday caracteristicas del visitante

La tipologia de la demanda estd bastante identificada, especialmente en el area del
litoral, donde se repite unos estereotipos de turista en funcion de la temporada,
nacionalidad y edad.

“Viene todo tipo de visitante todo el afio...si empezamos a lo largo de todo el afio la época de

enero, ahi empiezan asociaciones y extranjero...mas en temporada alta para los hoteles y
demas, que son los turistas que buscan sol y playa, entramos mas en turismo nacional familiar
de clase media, los extranjeros vienen mas en temporadas en las que no hace tanto calor y
precisamente obvian los meses de julio y agosto. Los segmentos adquisitivos estan
cambiando, un nivel un poco mas alto, o el segmento de la tercera edad, ese viene todos los
meses menos agosto”

En cuanto a la zona de interior, el perfil de los visitantes se corresponde con dos
tipologias, aquellos que visitan el pueblo porque alli tienen una segunda residencia y
aguellos que van a pasar el dia, los cuales se corresponden con un turismo de clase
media.

Auln asi, o tal vez por un tipo de demanda muy estabilizada en cuanto a su tipologia,
existe un alto desconocimiento en torno a las necesidades del mercado turistico en
general. Las Unicas actuaciones llevadas a cabo en este ambito se corresponden con
la cumplimentacién de encuestas por parte de los turistas en las oficinas de turismo.
No obstante, a pesar de las necesidades de informacion al respecto, se ha identificado
una nueva demanda turistica en la zona, que se puede denominar “turismo saludable”
Yy que se asocia a las propiedades curativas de las aguas de la zona para ciertas
enfermedades cutaneas debido a la alta concentracion de yodo. Asi, se esta
desarrollando un nicho de mercado a partir de este foco de atraccion. Este hecho tiene
gue ver con una tendencia mas generalizada que valora cada vez mas positivamente
un tipo de turismo asociado y preocupado por la sostenibilidad en su actividad y de su
entorno, donde destaque la singularidad y el valor de lo autéctono:

“El cliente busca precisamente eso, la diferenciacion ahora mismo, sobre todo el cliente con un
nivel adquisitivo mas alto ya no solo se conforma con simple visita tradicional, busca una
especial en la que se pongan en valor unos factores que no aparecen en otras visitas”

Con relacion a la importancia de los diversos tipos de segmentos, el turismo cultural y
el de naturaleza resaltan como los prioritarios en el territorio, seguidos por el
agroturismo y el turismo ecoldgico muy vinculados a los municipios de interior. Lo méas
destacable, sin embargo, es el enorme potencial que se otorga a practicamente todos
los segmentos turisticos, especialmente al de naturaleza y aventuras y al cultural.
Sobre todo, en las zonas de interior, se concede un elevado potencial al agroturismo y
al turismo ecoldgico por razones obvias de composicion de la actividad econdmica y
recursos enddgenos.
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Grafica 83. Importancia y potencialidad de los segmentos desde el punto de vista de la demanda
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Fuente: Elaboracién propia

e Ambito institucional, estratégico y de planificacion

La valoraciéon general en torno a la planificacion turistica en el territorio es moderada,
se cuestiona fundamentalmente el bajo nivel de cohesion de las politicas de disefiadas
por las administraciones publicas, desde donde se promueven diferentes actuaciones
de forma inconexa y sin planear claramente su sostenibilidad futura.

Es por ello que algunas entidades e instituciones deciden optar por realizar acciones
de planificacion propias y mas sectoriales en paralelo a las actividades publicas en
materia de planificacion. En cualquier caso, la elaboracion de estrategias de
planificacion del territorio se consideran vitales para desarrollar herramientas eficientes
de actuacion turistica, mas adn, cuando en muchos casos no se dispone ni de
informacién ni de formacién en materia de planificacion.

“Nosotros estamos haciendo un estudio desde la asociacion de empresarios para ver de las
574 actuaciones que tiene la Junta de Andalucia que mas nos puede incidir a nivel local, para
este invierno intentar ir a las que mas nos convenga, y para tener una planificacion para el afio
que viene”

La valoracion en torno a la colaboracion efectiva entre las diferentes administraciones
provinciales y regionales es considerada deficiente, siendo mejor valorada la llevada a
cabo entre las administraciones locales, y entre éstas y el ambito privado. No obstante,
hay una critica al comportamiento politico cuando no responde a los intereses
generales de la poblacion.

“Los politicos tienen que aprender mucho a convivir entre ellos y dejarse de partidismo que al
final es lo que hace dario en todos los sectores, no este nada mas [...] yo creo que si hay una
planificacién buena tienen que olvidarse de colores y apoyar los proyectos por el bien de los
ciudadanos, que es a quien estan representando ellos”

La valoracion que se hace de la planificacion turistica es baja en términos generales,
especialmente en lo que se refiere a su eficacia, adecuacién de los objetivos a las
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necesidades del sector y evaluacion de los resultados de los planes puestos en
marcha.

Grafica 84. Valoracion de la planificacion
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Fuente: Elaboracién propia

La valoracion acerca de otras politicas implementadas desde las instituciones publicas
con incidencia en el sector es igualmente baja, especialmente la planificacion
urbanistica, la coordinacion institucional y las actividades de sensibilizaciéon hacia la
ciudadania. Se contrapone, con un valor medio, las medidas relativas a las actividades
de formacion en el sector.

Grafica 85. Valoracion de las politicas transversales
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Fuente: Elaboracion propia

Hay una valoracion positiva sobre el grado de sostenibilidad ambiental en materia de
desarrollo turistico de la zona que no tiene tanto que ver con la concienciacién de los
habitantes como por el obligatorio cumplimiento de la normativa vigente. Aln asi en la
actualidad estan desarrollandose algunas iniciativas empresariales concretas en este
campo:
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“Algunas empresas se dedican a la sostenibilidad ambiental en la zona, cada vez mas que
aprovechan el rio, zona de marismas”

Segun las personas entrevistadas, los principales retos que ha de superar la gestién
del turismo para que sea interiorizado el punto de vista ambiental son de caracter
legislativo, de inversibn y de divulgacién. También es necesaria una formacién
ambiental, fomentar la concienciacion ciudadana en torno a cuestiones como la
limpieza y fomentar una mejor disposicién de trato mas afable con los turistas.

El impacto que sector turistico genera sobre determinados aspectos ambientales es
considerado alto o muy alto fundamentalmente en lo relativo a la gestion de residuos,
el ruido, energia y gestion del agua. Uno de los principales motivos aludidos es la
incapacidad de gestionar el hecho de que la poblacién se tripligue en los municipios
costeros durante el veraneo. En este sentido se estan llevando a cabo iniciativas
municipales, especialmente para la gestion de residuos sélidos urbanos como el
soterramiento de contenedores.

Grafica 86. Presion e influencia del sector turistico sobre aspectos ambientales
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Fuente: Elaboracién propia

El compromiso ambiental de las empresas del sector se considera medio, basicamente
limitado al cumplimiento de la normativa y, en algun caso, al reconocimiento de
distintivos ambientales.

Grafica 87. Valoracion del grado de compromiso ambiental de las empresas del sector
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Fuente: Elaboracién propia
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Las actividades de promocién y comercializacién del turismo sostenible en el territorio
tienen diversos matices. El principal activo que se reconoce tiene que ver con la
relacion calidad-precio de los servicios y productos turisticos en la zona. Por el
contrario, se estima que el grado de integracidén de servicios y productos turisticos es
muy deficiente, requiriéndose mayores esfuerzos en este sentido. Se estima un nivel
de conocimiento medio sobre la demanda turistica y se necesitaria avanzar en nivel de
especializacion de las empresas turisticas y en la eficacia de las actuaciones de
promocién y comercializacion.

Grafica 88. Valoracion de aspectos relacionados con el marketing turistico
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Fuente: Elaboracién propia

e Ambito socioeconémico y empresarial y de cooperacion

Se estima que los cambios que el turismo ha generado en la comunidad local son
considerados escasos y lentos cuando se trata de municipios de interior, debido a que
el sector estd aun desarrollandose en la actualidad. En la zona litoral, si se aprecian
cambios en la estructura socioeconémica de la comunidad local, si bien el impacto
econdmico del sector esta muy condicionado por la estacionalidad. Los puestos de
trabajo generados, por este motivo, no se mantienen a lo largo del afio. Ademas, la
concentracion de la demanda en periodos estivales, encierra otras amenazas de cara
al futuro:

“El problema de la masificacion, termina permaneciendo el turismo de menos poder adquisitivo
que busca menos exclusividad, es por ello que los comercios no pueden poner precios caros,
por estrategia comercial a la baja [...] y eso vuelve a provocar que el turismo que venga sea
peor”

Como principales factores estratégicos para el desarrollo del turismo sostenible y su
incremento en el peso especifico de la economia del territorio se considera unido a un
cambio en la concienciacién ciudadana y a una soélida puesta en valor de sus recursos.
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La formacién del empresariado y las personas trabajadoras, se considera apropiada, si
bien se requiere mejorar las competencias en algunas &reas transversales y
fundamentales como el conocimiento de idiomas y la atencién al cliente. De hecho,
una vez detectadas estas necesidades, se estan desarrollando acciones formativas y
ofertando formacion tanto desde la iniciativa publica como desde la privada, en
particular, cursos de inglés, de camarero de piso y de cocina saludable. Mas de 300
alumnos han pasado por estos procesos de capacitacion.

Desde el punto de vista del empleo, y atendiendo a su tipologia, se considera
importante la influencia del turismo en las oportunidades laborales, y particularmente
en las oportunidades de empleo para las mujeres. Las personas entrevistadas
consideran que el papel del turismo es bastante positivo en este sentido al incorporar a
mas mujeres que hombres en el sector.

“Las empresas con las que colaboras piden mas y prefieren que seamos mas mujeres las que
estemos al mando del tema [...] que le damos el toque femenino”

En materia de estructura empresarial, destaca la presencia local de empresas y
personas trabajadoras asi como capacidad del sector para generar empleo. Se
considera importante la coordinacion entre las empresas y las administraciones
publicas asi como el nivel tecnolégico alcanzado por las empresas. Como principales
aspectos a impulsar, aparece la necesidad de seguir cualificando a los recursos
humanos del sector y, fundamentalmente, mejorar el acceso a las fuentes de
financiacion.

Grafico 89. Evaluacion de aspectos relacionados con la estructura empresarial ligada al turismo
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Fuente: Elaboracion propia

Existen empresas especializadas fundamentalmente en el turismo enoldgico y
gastronémico. Algunas pertenecientes al sector del turismo cultural-patrimonial y el
cientifico y de divulgacion y, en menor medida, al resto de tipologias de servicios.

Grafico 90. Valoracion de aspectos relacionados con la estructura empresarial ligada al turismo
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Fuente: Elaboracion propia

El nivel de cooperacion empresarial es medio sin que existan redes especificas de
turismo sostenible, si bien se consideran claramente necesarias. Aun asi es
interesante mencionar que se estan llevado a cabo pequefias actuaciones de
coordinacién empresarial entre territorios vecinos.

“...hay una serie de empresas que estamos trabajando en conjunto, nos apoyamos unas a
otras y si yo recibo también intento que se vayan para alla, para que se queden aqui”

Los niveles de cooperacién empresarial en torno a la oferta turistica, a las actuaciones
conjuntas y al intercambio de experiencias son, en este sentido, aceptables.

“Por ejemplo yo trabajo con dos bodegas, estamos hablando del mismo sector y es
complicado, pero sin embargo lo hacemos, cooperamos, lo intentamos, aqui hacemos una
cosa y alli hago otra, intentamos que no se solapen”

Grafica 91. Nivel de cooperacién empresarial
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Fuente: Elaboracién propia

Entre los obstaculos que dificultan un mayor grado de cooperacién empresarial
destaca, principalmente, las cuestiones de cultura de empresa y de planteamiento del
negocio. Quedan en un segundo lugar otros factores como la capacidad de
organizacion, el apoyo institucional y razones de tipo econémico.
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Grafica 92. Barreras que impiden un 6ptimo funcionamiento de las redes
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Fuente: Elaboracién propia

En general, hay un escaso nivel de implantacion de procedimientos y certificaciones
de calidad, teniendo un poco mas de presencia la certificacion 1SO. La alta
estacionalidad del sector y la estructura de las empresas se consideran factores claves
gue inciden en un nivel de implantacion medio-bajo. Tienen una cierta aceptacién la
marca Ruta del Vino y Brandy de Jerez, muy implantada en la actualidad, y SICTED,
gue aln esta en proceso de implantacion.

Grafica 93. Grado de implantacion de marcas de calidad
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Fuente: Elaboracién propia

e Ambito tecnoldgico

El nivel de implantacion de recursos tecnoldgicos en el sector es amplio en lo relativo a
la comercializacion de reservas por Internet, y amplio en el uso de medios de
promociéon y marketing. Las herramientas de gestion administrativa tienen un nivel de
penetracion aceptable. Por el contrario, las aplicaciones para moviles estan aun lejos

de tener un uso amplio.
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Grafica 94. Nivel de implantacion de las TIC

3

3

2

1 .
0 T T T

Herramientas de

Comercdializaciony  Medios de promocion  Aplicaciones maviles
gestion administrativa reservas porinternet  y marketing on line

HImplantacién TIC

Fuente: Elaboracion propia
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5.5. GRAN VEGA
e Ambito financiero

En nivel de inversion publica en el territorio se considera alto durante el periodo previo
a la crisis econémica. No obstante, un volumen alto de inversibn no implica,
necesariamente, una inversion eficiente. Se destaca, en este sentido, la existencia de
inversiones no siempre coordinadas ni prioritarias, algo que ha cambiado
sustancialmente en un momento de control del gasto y dificultades de acceso al
crédito. Principalmente se destaca la falta de coordinacion entre las diferentes
administraciones publicas.

“Entiendo que si, que ha habido juego en el pasado desde las distintas administraciones, el
problema es que han jugado a meter dinero en forma de inversiones en materia de turismo la
Junta de Andalucia, la Diputacién, los propios ayuntamientos, las estructuras supramunicipales
como asociaciones, grupos de desarrollo, etc [...] entonces desde lo publico bastante, lo que
falla es la coordinacion. Desde lo privado muy poquito [...] se necesita volver a invertir y las
previsiones no son nada halagliefias”

Segun tipologias de actividad en el sector, la inversion, si bien escasa, se ha realizado
fundamentalmente en el turismo cultural, patrimonial y gastronémico. No obstante, la
falta de inversibn no es Obice para considerar la potencialidad del sector y, en
definitiva, las necesidades de inversion en las diferentes tipologias de actividad.

Grafica 95. Nivel de inversién y nivel de necesidades de inversion en cada subsector turistico
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Fuente: Elaboracion propia

e Ambito de la ofertay los recursos del territorio

Si bien se considera el turismo como una de las actividades econémicas que pueden
contribuir al desarrollo socioeconémico y la generacion de empleo en el territorio, se
expresa la necesidad de sensibilizar a los agentes locales y la propia ciudadania en el
reconocimiento de los recursos existentes con potencialidad para atraer demanda
turistica.
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“No somos conscientes de lo mucho y bueno que se tiene y aunque sea poco, se le puede
sacar punta”

De hecho, se considera que existen recursos con potencial turistico en todas las
tipologias actividad turistica tratadas.

Grafico 96. Existencia de argumentos y recursos que justifican el desarrollo de subsectores turisticos
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Fuente: Elaboracién propia

Las limitaciones que se han comentado con relacion al escaso nivel de valoracién que
desde el propio territorio se hace de la potencialidad del sector turistico, puede tener
explicacion en el hecho de que el sector juega un rol secundario en el desarrollo
econdmico de los diferentes municipios. El escaso numero de turistas, tiene un doble
efecto. Por un lado, propicia que no se valore suficientemente los recursos con que
cuenta el territorio y, en segundo lugar, incide en que la importancia que se conceda al
mantenimiento de un entorno sostenible no esté arraigada en parte de la poblacion.

“Me cuesta pensar que lo tenemos interiorizado porque seguimos pensando que vendra la
fabrica manufacturera que nos va a salvar”

Se reconoce la existencia de pocos municipios capaz de actuar como foco de
atraccion turistica que, a su vez, tenga incidencia en el entorno. En cualquier caso, se
estima conveniente el establecimiento de redes de colaboracién que faciliten un mayor
acercamiento de las personas que visitan los principales ndcleos al resto de
municipios con atractivo turistico.

Entre los recursos con mayor capacidad para generar actividad econdmica se
encuentra la artesania, folclore, recursos deportivos y recursos naturales. Son
ademds, estos segmentos turisticos, junto a los recursos naturales, los que se
consideran mas singulares en el territorio.

Sin embargo, excepto en lo relativo a la artesania, al folclore y a los recursos
deportivos, el nivel de aprovechamiento es generalmente bajo, lo que indica no solo
gue el turismo no es una de las principales actividades econdmicas sino que su
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situacion actual requiere planificacién y promocion adecuada para dotar al sector de
un mayor dinamismo.

Grafica 97. Valoraciéon de los recursos turisticos
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Fuente: Elaboracion propia

Vinculado a lo anterior, se manifiesta que no existen catalogos de servicios turisticos y
equipamientos que dé a conocer la rigueza de la comarca. En este sentido, y junto a la
necesidad de generar informacion bdasica sobre la oferta turistica del territorio, se
recogen una serie de factores que vienen condicionando el bajo nivel de
aprovechamiento que el turismo tiene en la zona. Entre ellos, destacan la falta de
conviccion sobre el potencial del sector, descoordinacién en las inversiones, la
necesidad de crear productos concretos orientados a segmentos de demanda, una
mayor implicacion de las administraciones publicas y el desarrollo de incentivos a la
inversion empresarial.

Con relacion a la calidad de los diferentes servicios a la ciudadania que tiene
incidencia directa sobre el sector, destacan los servicios de transporte, limpieza y
seguridad. Por lo contrario, requeriria mayor nivel de adecuacion y calidad, la
sefalizacion y la accesibilidad de personas con movilidad reducida. Los servicios de
informacion turistica y de promocién se reconocen como especialmente deficitarios.
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Gréafica 98. Valoraciéon de la calidad de los servicios
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la capacidad, calidad y evoluciéon de diferentes servicios basicos, se
considera, en términos generales una capacidad actual baja, especialmente en
alojamientos, restauracion e informacion; un nivel de calidad media (exceptuando los
servicios de informacioén turistica); y una proyeccién aceptable, especialmente por
parte de los servicios de alojamiento, restauracion y de esparcimiento.

Grafica 99. Capacidad, calidad y evolucién de los equipamientos turisticos
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Fuente: Elaboracién propia

e Ambito de la demanday caracteristicas del visitante

La tipologia del visitante del ambito territorial es, en un segmento, personas de
Europa, principalmente de Francia y Alemania que vienen principalmente a conocer
Sevilla capital y su entorno, generalmente motivado por los recursos culturales de la
zona. El grueso del segmento de la demanda esta constituido por grupos o unidades
familiares, fundamentalmente sevillanas, que buscan un entorno rural y tranquilidad. Si
bien no se han desarrollado estudios de mercado para indagar en esta realidad y no
se han disefiado encuestas de satisfaccion para los turistas, la poblacion local es
consciente de que los visitantes buscan cada vez mas un tipo de turismo experiencial,
que valora la naturaleza y el acercamiento al mundo rural. En este sentido, se
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considera que el fomento de un turismo de naturaleza, relax y/o ecolégico puede
suponer un nicho de mercado a tener en cuenta

Se busca un vinculo entre los distintos municipios del territorio que facilite la
promocién del mismo y contribuya a impulsar productos turisticos orientados a
demandas concretas. No obstante, se reconoce que en la actualidad no existe
suficiente capacidad para dar respuesta a estas nuevas demandas turisticas.

“se esta potenciando la orden de Malta a ver si puede ser un nexo de unién entre los pueblos
de la comarca y favorecer otras actividades como la ruta en bicicleta y ruta de los caballos”

Dadas las caracteristicas de la zona, se considera que los segmentos turisticos que
mas importancia pueden tener para la demanda son, ademas del turismo cultural-
patrimonial y gastronémico, el turismo ecolégico y el agroturismo. En este sentido, la
complementariedad de esta oferta con relacion al sector agrario se considera una
posible via de desarrollo de nuevos productos turisticos que pueden ser apreciados
por nuevas tendencias de la demanda.

Grafica 100. Importancia y potencialidad de los segmentos desde el punto de vista de la demanda
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Fuente: Elaboracién propia

e Ambito institucional, estratégico y de planificacion

Se considera que la planificacién turistica desarrollada ha tenido incidencia sobre la
mejora de la competitividad del sector a nivel provincial, si bien ésta no se ha visto
respaldada a nivel local. En este sentido es considerado como prioritario que se
potencie la coordinacion entre las diferentes administraciones, debido a que se han
dado casos en los que tres administraciones proponen actuaciones con el mismo
origen presupuestario.

El instrumento que més ha contribuido a solventar las deficiencias de coordinacion
entre las administraciones ha sido el GDR, a través actividades orientadas a integrar y
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coordinar iniciativas. La coordinacion entre los agentes publicos y privados es poco
frecuente y adolece de un necesario impulso. Entre los diferentes factores que
integran la planificacién estratégica, si bien existe una valoracién moderada de todos
ellos, destacan la adecuacion de los objetivos de los planes a las necesidades del
territorio y la participacion de los diversos actores implicados en el sector. Las
principales carencias de la planificacién se identifican con su eficacia, continuidad,
evaluacion y difusion de resultados.

Grafica 101. Valoracion de la planificacion
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Fuente: Elaboracién propia

La valoracion respecto a las politicas transversales impulsadas por las
administraciones publicas es deficiente. Sélo las actividades formativas desarrolladas
destaca ligeramente sobre el resto: planificacion, coordinacion, sensibilizacién, si bien
de manera muy limitada.

Grafica 102. Valoracion de las politicas transversales
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Fuente: Elaboracién propia

El limitado peso del sector turistico en el territorio y el entorno rural de la zona hace
gue la consideracion que se tiene sobre el impacto ambiental del sector se considere
minima, con una leve incidencia sobre el paisaje y algo sobre la gestion de residuos, si
bien en muy escaso grado. Esta circunstancia se ve también como una oportunidad,
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ya que el escaso nivel de impacto —dado el bajo nivel de presencia del sector- facilita
la promocién de productos vinculados a lo natural.

“Cada vez mas, pensando en que puede ser el hecho diferenciador, a la gente le gusta aquello
cuanto mas natural, mejor [...] interesa vender algo como muy verde, natural, muy de pueblo”

Grafica 103. Presion e influencia del sector turistico sobre aspectos ambientales
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Fuente: Elaboracién propia

Si bien, como hemos visto, el impacto del sector turistico en su conjunto es bajo por su
limitada presencia, esto no impide que las empresas del sector tengan un nivel de
compromiso ambiental moderado. Una mayor proyeccién del territorio como entorno
natural requeriria también una mayor atencion a este aspecto.

Gréfica 104. Evaluacion del grado de compromiso ambiental de las empresas del sector turistico
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Fuente: Elaboracion propia

Entre los factores que inciden en la promocion y comercializacién de los productos
turisticos en la zona, solo la buena relacion calidad-precio adquiere un cierto relieve.
Por lo demas, el nivel de integracion de servicios y productos turisticos, la
especializacion de las empresas, el grado de conocimiento de la demanda y las
estrategias de promocion y comercializacion adolecen, todas ellas de un necesario
impulso considerandose bajo su nivel actual de desarrollo.

Grafica 105. Valoracion de aspectos relacionados con el marketing turistico
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Fuente: Elaboracién propia

e Ambito socioeconémico y empresarial y de cooperacion

Hay acuerdo en que se han apreciado cambios socioeconémicos en la comunidad
local como consecuencia del turismo en los dltimos afos, si bien muy moderados
debido a la escasa influencia del sector al gran protagonismo del sector agricola y
agroindustrial. Aln asi, existe la creencia de que la practica del turismo sostenible
puede aumentar su peso especifico en la economia comarcal, siempre y cuando se
desarrollen como actividades complementarias y se pongan en valor recursos
estratégicos como rio Guadalquivir.

“...ha podido incidir un poco en la oferta de servicios, que se hayan creado algunos pequefos
negocios que pueden estar funcionando, sobre todo en la zona un poquito mas rural...y
algunos grupos de trabajo medioambientales”

“Se deberia comenzar por potenciar una estructura de movilidad sostenible, ya que el terreno
te lo permite [...] hay una cosa que se sigue mirando desde atras, desde la trasera, que es el
rio, se ha hablado mucho de potenciar el programa Guadalquivir que no me acuerdo cuando lo
sacaron, pero sigue sin utilizarse, y en esta zona concretamente [...] Alcala del Rio, Brenes,
Villaverde, Cantillana, creo que es de las partes mas anchas y mas tranquilas que tiene el rio y
en el que se localizan yacimientos arqueolégicos casi en todas sus riberas [...] y €so no ha
terminado de ponerse en valor, ni siquiera que sea accesible, ¢no? Es mas, ahi se ha
producido un aumento de inaccesibilidad...”

Se estima que el nivel de competitividad de la comarca a nivel turistico puede
mejorarse mediante una coordinacion efectiva de planes de desarrollo del sector, un
impulso a la actividad turistica y fomentando la formacion del empresariado y los
trabajadores. En cuanto a la incidencia del turismo en el empleo, y particularmente en
el femenino, se considera que es positiva.

“Seguramente incide mas que en el hombre cuando se ponga en marcha porque en esta zona
son las mujeres las que se dedican al tema de la hosteleria, en los hostalitos son ellas las que
estan cara al publico, podria tener influencia en eso”.
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Sobre la estructura empresarial y su potencialidad, destaca la opinién sobre la
capacidad del sector para generar empleo y el grado de representacion local en las
pequefias inversiones turisticas. El nivel tecnoldgico se considera medio y se expresa
la necesidad de incidir en la cualificacion de los profesionales del sector, favorecer el
acceso a financiacion de las empresas y, fundamentalmente, incrementar la
colaboracién publico-privada.

Grafica 106. Evaluacién de aspectos relacionados con la estructura empresarial ligada al turismo
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Fuente: Elaboracion propia

Se considera que las empresas de los segmentos dedicados a cultura y restauracion
tienen asi como las de naturaleza tienen un aceptable nivel de especializacion.

Grafica 107. Existencia de empresas especializadas
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Fuente: Elaboracién propia

Una de las vias esgrimidas para la consecucion de una mayor competitividad de la
comarca es la necesidad de crear redes eficaces de turismo sostenible en el territorio.
El nivel de cooperacion empresarial se considera escaso. Apenas hay asociaciones de
empresarios y las que hay no siempre se coordinan adecuadamente. Tampoco se
hace una valoracion positiva de la colaboracion entre los diferentes municipios del
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territorio. So6lo destaca levemente alguna actividad colaborativa en materia de
promocién del territorio.

Grafica 108. Nivel de cooperacion empresarial
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Fuente: Elaboracion propia

Cuando se trata de analizar las barreras que explican los bajos niveles de cooperacion
empresarial, destacan razones culturales y de planteamiento del negocio empresarial.
No obstante, las barreras formativas, organizativas, de apoyo institucional y
econdmicas tienen también un peso elevado.

Grafica 109. Barreras que impiden un éptimo funcionamiento de las redes
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Fuente: Elaboracion propia

En el territorio existe un desconocimiento generalizado acerca del valor que pueden
aportar las diferentes marcas de calidad. Para solventar esta deficiencia, la opinién es
gue es necesario “Creer en ello y huir de individualismos”, asi como reducir tramites
burocraticos y requisitos de implantacion. Por otra parte, se reconoce que las medidas
especificas de apoyo y difusién de las empresas certificadas han sido escasas.

Gréfica 110. Evaluacidn de aspectos relacionados con el marketing turistico
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Fuente: Elaboracion propia
e Ambito tecnoldgico

El nivel de implantacién tecnoldgica en el sector es considerado aceptable en lo
relativo a su uso para promocion por Internet. El uso de aplicaciones de gestién se
considera limitado y bajo las herramientas de comercializacion y el uso de aplicativos
moviles.

Gréfica 111. Nivel de implantacién de las TIC
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Fuente: Elaboracion propia
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5.6. MEDIO GUADALQUIVIR

e Ambito financiero

La crisis econdmica de los ultimos afos, ha afectado sensiblemente a las inversiones
de caracter publico en el territorio, particularmente en el sector turistico, donde han
descendido de forma notable. Por otra parte, se vienen promoviendo iniciativas de
caracter privado en lo relativo a la generacién de nuevos productos turisticos, y
fomento de actividades especificas como las relacionadas con el turismo activo

Sin embargo, las inversiones de mayor calado, especialmente en infraestructura
turistica, se han atenuado sensiblemente. En gran medida, se explica esta contraccion
por una deficiente planificacion de inversiones pasadas que se han visto
sobredimensionadas en el nuevo contexto econémico.

“El empresario [...] se ha dado cuenta de que sobre el papel se aguantaban todos los numeros
pero luego se ha dado cuenta de que no, que en realidad estaba todo sobredimensionado [...]
se habian dulcificado muchos datos y ese es el gran problema [...] conozco a mucha gente que
estan desesperada, cerrando grandes proyectos que han sido bien acometidos pero que se les
fue la mano con la inversion”

Las escasas inversiones en este momento, se centran en proyectos turisticos
vinculados al turismo cultural, patrimonial, enoldgico y gastronémico, por una parte, y
de naturaleza y aventuras, por otra. No obstante, dado el convencimiento que el sector
puede tener en la economia local, se insiste en las necesidades de inversién en todos
los segmentos de la oferta turistica, resaltando en este territorio la potencialidad que
pueden tener sectores como el agroturismo y el turismo ecolbgico, subsectores con
menor presencia pero con potencialidad para entrar en determinados los mercados
turisticos.

Gréafica 112. Nivel de inversion y nivel de necesidades de inversion en cada subsector turistico
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Fuente: Elaboracién propia
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e Ambito de la ofertay los recursos del territorio

Los actores del territorio participantes en este estudio, destacan la existencia de
recursos suficientes y variados para el desarrollo turistico. Destacan aquellos que
tienen que ver con cultura, patrimonio, gastronomia y enologia. Igualmente, se
considera que existen recursos naturales atractivos en el territorio para atraer mayor
volumen de demanda turistica. Es importante destacar, la potencialidad que se
atribuye al desarrollo de productos y servicios turisticos vinculados a lo ecoldgico y al
agroturismo en un territorio donde es muy importante la actividad primaria. Son
sefialados algunos potenciales productos que especificos que pueden ser atractivos
turisticos a potenciar como el turismo industrial.

Grafica 113. Existencia de argumentos y recursos que justifican el desarrollo de subsectores turisticos
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Fuente: Elaboracién propia

Como contrapunto, se detecta un problema que incide en una mayor promocién de los
recursos turisticos propios del territorio y tiene que ver con que estos recursos,
particularmente los naturales y culturales, no son suficientemente apreciados y
valorados por la propia poblacién local.

Se propone, en este sentido, la necesidad de planificar algin tipo de actuacion
destinada a la poblacion local para que valore sus recursos endoégenos y contribuya a
su promocion como activo turistico entre las personas que visitan sus municipios.

“No conocen su riqueza patrimonial ni saben venderla, ni la saben valorar, ni saben disfrutar de
ella [...] a nosotros en nuestras poblaciones [...] son pocos sitios en los que hay esa
concienciacion para educar a la poblacion en poner en valor, en ensefiarles de una manera
repetitiva, continua, empezando por los pequefios y que le ensefien la mejor riqueza que
tenemos, los conocimientos que tienen los ancianos”

Tal vez uno de los principales problemas a los que se enfrenta el territorio para atraer
a una mayor presencia de visitantes es la climatologia, especialmente las altas
temperaturas de la estacion estival, que hace un reto practicamente inalcanzable
romper con la estacionalidad.
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Si bien existe acuerdo entre las personas entrevistadas en lo relativo a la existencia de
recursos naturales, paisajisticos, histérico-monumentales, gastronémicos, relativos al
folclore y a las fiestas, etc., con potencial atractivo es también generalizada la opinion
acerca de la necesidad de hacer del rio el factor centralizador clave para un desarrollo
turistico mas amplio y mejor planificado. Asi, el rio se convierte en el nucleo sobre el
que podria orbitar buena parte de la oferta turistica del territorio.

“En nuestro caso, la columna vertebral de nosotros, es el rio Guadalquivir, entonces si no
cuidamos el rio [...] lo demas estamos perdiendo el tiempo, o sea, creo que para empezar la
casa por los pies lo primero es cuidar el rio, cuidar los margenes, los vertidos al rio, la fauna del
rio porque ahi ahora mismo hay una riqueza enorme [...] primeramente la hidraulica, la de
salud, y luego también el tema de los deportes y el tema de bird watching con las aves”

A continuacion las personas entrevistadas valoran determinados aspectos de los
recursos existentes, es por ello que entre ellos no se encuentran los recursos
cientifico-divulgativos.

Grafica 114. Valoracién de los recursos turisticos

05
04
03 +
02 +
01 4
00 ~

mEstado de conservacion m Singularidad m Accesibilidad

HImportancia (desde la demanda) m Nivel aprovechamiento m Capacidad generar act. Ec.

Fuente: Elaboracion propia

Son los recursos histérico-patrimoniales y los recursos deportivos los que se aceptan
gue poseen mayor capacidad de generacion de actividad econdmica. En otros
subsectores (turismo gastrondmico, de fiestas y folclores) si bien se reconoce la
potencialidad, sin embargo se ven como poco accesibles a la demanda y con poco
nivel de aprovechamiento para el sector.

Podemos concluir que los recursos propios del territorio tienen una valoracion media
en cuanto a su estado de conservacibn y su singularidad, siendo dispar la
accesibilidad a los mismo, la importancia que se les concede desde la demanda vy el
nivel de aprovechamiento que se hace de ellos. Destaca, en cualquier caso, el
convencimiento acerca de la potencialidad de todos ellos para generar mayor riqueza
econOmica de la que actualmente aportan.
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Para las personas expertas entrevistadas, una vez analizados los recursos existentes
y su potencialidad para el sector del turismo sostenible, destacan como principales
factores que condicionan el desarrollo y la competitividad de los segmentos
mencionados la falta de promocién, especialmente a través de medios de
comunicacion y las vias de comercializacion.

A la hora de analizar una serie de servicios a la ciudadania en el territorio que tiene
impacto sobre el sector, los mejor valorados son los de informacion turistica,
sefalizacién, limpieza y seguridad. Promocion turistica y accesibilidad de personas
con movilidad reducida son valorados como aceptables, mientras que el transporte es
considerado como deficiente.

En cuanto a la calidad de aquellos servicios a la ciudadania y a visitantes que acceden
a los municipios que tienen un especial efecto en el sector turistico, se reconocen
necesidades de mejora en los servicios de informacion turistica, sefalizacion,
promocion y accesibilidad de personas con movilidad reducida. La limpieza, seguridad
y transporte son mejor valorados.

Grafica 115. Valoracién de la calidad de los servicios
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la capacidad turistica de los alojamientos y los servicios de restauracion
es considerada como apropiada, mientras que los servicios de esparcimiento,
informacién y los vinculados al desarrollo de actividades complementarias se
considera insuficientes.
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Grafica 116. Capacidad, calidad y evolucion de los equipamientos turisticos
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la calidad de estos mismos servicios, en todos los casos alcanza valores
intermedios, con excepcion de la informacion, que no sélo se ve como deficiente sino
también de poca calidad. El Unico caso en el que es valorada negativamente es en el
de la informacién turistica.

Lo mas interesante, tal vez, en este punto es que pueden apreciarse esfuerzos en el
territorio por aumentar su presencia como destino turistico de interior ya que todos los
servicios han tenido una evolucién positiva en los Ultimos afios, particularmente,
ademas, aquellos que han tenido una menor presencia hasta el momento.

e Ambito de la demanday caracteristicas del visitante

En relacién con el visitante tipo del territorio, se trata fundamentalmente de turismo
nacional al que hay que afiadir un incipiente incremento de turismo extranjero, sobre
todo aleman. Un gran nicho se corresponde con escapadas de cercania desde
municipios o ciudades cercanas. En cuanto a los que vistan el territorio desde otros
paises, es curioso mencionar el caso belga, que hace que visite la zona un namero
relativamente importante de ciudadanos y ciudadanas de ese pais debido a la simpatia
que la reina de ese pais siente por Hornachuelos. El caso del turismo francés esta
principalmente orientado a cacerias y el inglés suele venir a la busqueda de
establecimientos gestionados por personas de su nacionalidad.

Es de mencionar, el convencimiento entre las personas entrevistadas, acerca de que
el visitante, en cualquier caso, busca experiencias respetuosas con el medio ambiente
y el acervo cultural y patrimonial.

“Pienso que si [...] se busca cada vez mas esa experiencia con el medio ambiente [...] pienso
que nosotros, en el destino que estamos poniendo en valor necesariamente va relacionado con
actividades respetuosas con el medio ambiente y con el patrimonio y contexto cultural”

Con relacion a la importancia que la demanda otorga a los diversos subsectores
turisticos, destacan muy positivamente el turismo cultural y el de naturaleza, en torno a
los cuales también se observan altos niveles de potencial. Menos desarrollados pero
con alto potencial cara al interés de la demanda aparece el agroturismo y el turismo
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ecologico que se consideran son cada vez mas apreciados por las personas que
vistan el territorio.

Grafica 117. Importancia y potencialidad de los segmentos desde el punto de vista de la demanda
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Fuente: Elaboracién propia

e Ambito institucional, estratégico y de planificacion

En el territorio, se ha desarrollado una planificacibn que ha permitido ganar
competitividad. Algunas de las actividades planificadas, como por ejemplo, la
asistencia a ferias para dar a conocer los productos del territorio, se valoran
positivamente. No obstante, la planificacion no ha tenido todo el efecto que hubiera
sido deseable. El principal motivo aducido, y la principal critica esgrimida en este
sentido, como causante de fallas en los planes disefiados y ejecutados tiene que ver
con deficiencias en la coordinacién, particularmente entre diversas administraciones.

“Entre las administraciones deberia mejorarse muchisimo (la coordinacién) porque yo creo que
no estamos tan lejos y nuestros objetivos no estan tan distantes como para que parezca que
cada uno es un reino de taifas distinto cuando todos tendriamos que trabajar entre nosotros”

Esta coordinacion se valora de forma mas positiva entre los territorios vecinos a través
de sus instrumentos de desarrollo rural y entre los agentes publicos y privados.

A la hora de entrar en mayor detalle sobre la valoracién de diferentes aspectos
relativos a la planificacion estratégica, se observa un reconocimiento acerca de la
pertinencia y adecuacion de los objetivos a las necesidades del sector y el territorio asi
como un cierto nivel de confianza de los diversos actores y grado de participacion. Son
otros aspectos como el nivel de eficacia de los planes, su sostenibilidad en el tiempo y
la medicion de resultados los que se consideran deficitarios. Por tanto, se puede
concluir que una mejora en la eficacia de los planes tiene que ver no sélo con la
adecuacion de sus objetivos a la realidad que atiende, sino que también es preciso
gue sus medidas tengan continuidad en el tiempo y que se evalle de forma continua
sus resultados al objeto de corregir desviaciones.
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Grafica 118. Valoracién de la planificacion
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Fuente: Elaboracién propia

Grafica 119. Valoracion de politicas transversales
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Fuente: Elaboracién propia

Las acciones promovidas por las instituciones publicas y las distintas administraciones
gue tienen una incidencia clara sobre el sector turistico alcanzan una valoracion
media, ligeramente inferior en el caso de la coordinacion institucional como ya se ha
comentado con anterioridad.

Segun las personas entrevistadas, el grado de sostenibilidad ambiental que se ha
tenido hasta por parte de las empresas del sector ha sido positivo, no tanto por
conviccion, como por la normativa urbanistica que exige su cumplimiento.

Por otra parte, se estipula un importante efecto del turismo sobre buena parte de
factores ambientales. En particular, se considera alto el impacto que el turismo ejerce
sobre la gestion de residuos y el paisaje; siendo también elevado dicho impacto sobre
la gestion del agua, emisiones y ocupacion del suelo.
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Grafica 120. Presion e influencia del sector turistico sobre aspectos ambientales
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Fuente: Elaboracion propia

Se entiende que existe un nivel de compromiso ambiental aceptable por parte de las
empresas del sector, si bien caben aun significativas mejoras. Basicamente se piensa
gue, en términos generales, las empresas se atienen a la normativa que marca la ley,
sin incorporar medidas voluntarias adicionales, si bien se detecta una tendencia hacia
una mayor sensibilizacion y toma de medidas concretas que reviertan en una mayor
eficiencia en la gestién ambiental, especialmente en materia energética.

Grafica 121. Evaluacién del grado de compromiso ambiental de las empresas del sector turistico
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la cooperacion que existe entre diferentes instituciones, se considera
positivo el desarrollo de medidas de apoyo y de colaboracion publico- privada para la
puesta en servicio de productos turisticos, que han evidenciado resultados positivos.
Se mencionan ejemplos significativos como Moratalla, que esta teniendo una buena
acogida y un incremento sustancial en el nimero de visitas en el Gltimo afio.
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Con relacién a las actividades de marketing turistico, se admite la existencia de
procesos en marcha con un impacto positivo, fundamentalmente en lo relativo a la
integracién de servicios y recursos turisticos. Destaca la relacion calidad-precio en
servicios y productos como factor de competitividad. No obstante, queda recorrido y
capacidad de mejora significativa en todo lo relativo al conocimiento que desde el
sector y las instituciones se tiene sobre la demanda turistica y en lo relativo a la
eficacia en las estrategias de difusion y comercializacion.

Grafica 122. Valoracion los siguientes aspectos relacionados con el marketing turistico
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Fuente: Elaboracion propia
o Ambito socioeconémico y empresarial y de cooperacion

Se detecta un aumento en la oferta de servicios turisticos en el territorio. De hecho, al
tratarse de un destino turistico incipiente y novedoso, las personas entrevistadas
opinan que la préactica el turismo sostenible puede incrementar su peso especifico en
la economia comarcal.

“Cada vez que organizas algo en un pueblo pues el dinamismo que genera y la actividad
econOmica que se genera en cuanto a eso, eso ya te hace pensar que la oferta de ocio, la
oferta de actividades culturales o la oferta de actividades deportivas genera una actividad
econdmica en el municipio que también, por otro lado, te ayuda a promocionar el municipio y te
ayuda a que haya gente que conozca el municipio”

Como factores que condicionan la competitividad del sector y que, por tanto, tendrian
que ser impulsados por las empresas, destaca el desarrollo de productos turisticos
especificos y singulares que existen en el territorio (como el caso particular en el
territorio de rutas taurinas) muy vinculados, por otra parte, a una necesaria
cooperacion empresarial

“Hay que mejorar, por supuesto, la generacién de productos, hay que mejorar la cooperacién
empresarial para que cada uno juegue su papel, para que esto sea verdaderamente sostenible
y que el desarrollo vaya funcionando en el tiempo y no comprometa los recursos”

Otro elemento que condiciona la competitividad del sector es el nivel de formacién y
cualificacion de empresarios/as y trabajadores/as, considerado medio y con claras
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necesidades de mejora en determinadas competencias profesionales. Cuestiones
basicas como el conocimiento bésico de la lengua inglesa se convierten en elementos
fundamentales y prioritarios.

Respecto a la mujer y sus posibilidades de incorporacion al sector, la idea general es
que se trata de un sector con capacidad para absorber empleo de mujeres, por lo que
puede contribuir a la generacion de empleo en ambos sexos.

No obstante, los limitados niveles de cualificacion profesional suponen uno de los
principales retos a superar. Este factor, junto a las dificultades de acceso a la
financiacién constituyen los principales obstaculos para la mejora de la competitividad
del sector. La presencia de inversion local, la capacidad de generacion de empleo y la
coordinacién con las administraciones publicas se consideran los principales aspectos
de mayor fortaleza de las empresas.

Gréafica 123. Evaluacién aspectos relacionados con la estructura empresarial ligada al turismo
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Fuente: Elaboracién propia

Se reconoce la existencia de empresas especializadas en todas las tipologias de
turismo consideradas, incluso en el turismo cientifico y de divulgacién, el considerado
anteriormente como el menos demandado, si bien, destaca el turismo de naturaleza y
el cultural-patrimonial.

Grafica 124. Existencia de empresas especializadas
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los espacios de cooperacidon empresarial y la creacion de redes
empresariales, no cabe duda de la importancia que se les concede como factor de
innovacion y mejora de la competitividad de las empresas. De hecho, se considera un
nivel alto de cooperacion empresarial en torno a la oferta turistica, asi como de
actuaciones conjuntas de promocién y comercializacion.

Gréfica 125. Nivel de cooperacién empresarial
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Fuente: Elaboracion propia

No obstante, se detectan barreras que condicionan un éptimo funcionamiento de los
instrumentos de colaboracion y el desarrollo de redes de cooperacion, entre ellas
destaca la propia formacion de los implicados, limitaciones de tipo econémico y
factores culturales y de sensibilidad empresarial a la hora de entender el negocio.
Aungue estos tres elementos sean los mas resefiables, los entrevistados consideran
gue existen barreras por superar en todos los ambitos comentados, donde aparecen la
capacidad de organizacion de las empresas y el apoyo institucional que reciben para
este fin.

Gréfica 126. Barreras que impiden un 6ptimo funcionamiento de las redes
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Fuente: Elaboracién propia

El grado de implantacion de diferentes marcas de calidad en el sector es considerado
correcto, siendo el de marca de Parque Natural el que tiene una mayor implantacion.
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Grafica 127. Grado de implantacién de marcas de calidad
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Fuente: Elaboracién propia
e Ambito tecnologico

En cuanto a la implantacion de herramientas y recursos tecnolégicos, se observa un
relativo grado de penetracion en actividades como la gestion administrativa, estando
mucho mas limitado su introduccién en cuestiones de comercializacién, promocion vy,
especialmente, aplicaciones 2.0., mdviles, etc.

“Nivel de implantacion medio, precisamente uno de los proyectos que estamos trabajando es
un portal de reservas propia [...] lo va a hacer la propia asociacion de empresarios para
promocién, comercializaciéon y motor de reservas [...] esta intentando que al final esa oferta
conjunta pueda estar bien promocionada y bien gestionada, y muy relacionada con Cdérdoba
dentro del proyecto Valle del Guadalquivir a la Carta dentro de un proyecto mas grande que se
llama Cérdoba a la Carta”

Grafica 128. Nivel de implantacién de las TIC
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Fuente: Elaboracién propia
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5.7. SIERRA DE CAZORLA
e Ambito financiero

Las personas entrevistadas consideran que las inversiones que se realizan en la
comarca por parte de entidades publicas han descendido notablemente desde el
comienzo de la crisis. Ademas, destacan unas decisiones a veces desafortunadas en
materia de inversiones en tiempos anteriores a la crisis que ahora quedan alin mas en
evidencia ante la falta de recursos econémicos.

“Cuando mas necesitamos ayuda, como ahora, que estamos pasando por un momento
complicado, es cuando menos hay, y cuando va mejor el consumo, es cuando mas ayudas
hay, lo cual diria yo que es incluso contraproducente ¢no?, porque se derrocha muchisimo
dinero...”

En relacion con la ayuda privada, la opinién general es que no se esté invirtiendo tanto
en crear nuevas infraestructuras como hoteles, restaurantes, etc., debido a un relativo
descenso de la demanda, sino que se viene concentrando en la modernizacion de los
establecimientos existentes para la mejora de los servicios.

Al diferenciar las inversiones segun subsectores, queda patente que son los
subsectores cultural y de naturaleza los que aglutinan la principal actividad inversora
en el territorio. Se considera necesario continuar con esta dinamica, a tenor de las
previsiones de necesidades de inversion futuras. No obstante, partiendo de la
consideraciéon de que existen potenciales segmentos de oferta turistica como el
cientifico o el ecoldgico donde el volumen de inversion ha sido muy limitado hasta la
fecha, se reconoce que existen necesidades de inversion en el momento en que se
desarrollen proyectos de ampliacion de la oferta turistica en estos subsectores.

“En el patrimonial, lo dejaria ahi, en el gastronémico haria mucho mas, en el cultural...bueno
por la demanda se ha trabajado con él...pero en el patrimonial nos queda todavia por trabajar
muchisimo [...] turismo de aventura, deportivo y de riesgo tenemos que seguir trabajando [...]
turismo cientifico y de divulgacién aqui si que tiene muchas posibilidades el parque, muchos
recursos geoldgicos, recursos botanicos, recursos de todo tipo y que se podria invertir... [...]
agroturismo es igual, es otro nicho que tenemos ahi importantisimo, tenemos trashumancia...y
el ecolégico también...”
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Gréfica 129. Nivel de inversion y nivel de necesidades de inversion en cada subsector turistico
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Fuente: Elaboracion propia
e Ambito de la ofertay los recursos del territorio

En la comarca Sierra de Cazorla hay un absoluto convencimiento sobre la existencia
de argumentos y disponibilidad de recursos suficientes que justifican un potencial
desarrollo en los cinco subsectores turisticos contemplados inicialmente, al que se
podrian afadir otros como el que se ha denominado “turismo de relax”.

“Anadiria un nuevo sector del relax, el de la tranquilidad, del que sale de su casa y lo que
busca es un lugar tranquilo donde estar sin ruidos, sin estrés, unas vacaciones anti estrés
[...]...aqui tenemos aldeas en las que viven dos o tres personas, no son familias, son
personas...y estan en medio del bosque sin ninguna carretera cercana, sin ninguna maquina
que te haga ruido, sin lineas eléctricas, ningun transformador, nada...y eso se demanda”

Grafica 130. Existencia de argumentos y recursos que justifican el desarrollo de subsectores turisticos
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Fuente: Elaboracién propia

La poblacion local aprecia y valora mucho estos recursos de su territorio, y cada vez
son mas quienes los disfrutan de una manera activa, visitando el parque natural o
aprendiendo costumbres antiguas como la recuperacion de la madera, las canciones y
la gastronomia popular o los “bolos serranos”, considerado deporte autdéctono de bien
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cultural. La poblacién es participe del desarrollo de sus municipios y demanda que
éste se lleve a cabo de una manera sostenible.

“Cada vez mas es la gente local que visita el parque...ahora cada vez mas gente va en bici o
ha formado su club de senderismo y esta saliendo...y hace 10 afios no se veia...eso es una
evolucion positiva”

En cuanto a los recursos turisticos con que cuenta el territorio, hay un total acuerdo en
torno al valor de los recursos naturales o paisajisticos, histérico-monumentales,
gastronémicos, relativos al folclore y a las fiestas, y a los recursos cientifico-
divulgativos.

El estado de conservacién de estos recursos se valora positivamente en todos los
casos, si bien se pueden observar pequefias variaciones entre las diferentes tipologias
de turismo. De entre ellas, los recursos naturales despuntan positivamente, mientras
que los recursos artesanales y los de caracter cientifico-divulgativo podrian tener un
mejor posicionamiento.

Esta dindmica vuelve a repetirse en torno a la singularidad de los recursos,
considerandose alta en todos los casos, con la excepcién tal vez de los recursos
artesanales, cuya singularidad es considerada aceptable. De entre los restantes
recursos, destacan significativamente los naturales y los cientificos. Esta singularidad
no es Obice para reconocer que algunos de ellos, los cientificos-divulgativos, por
ejemplo, cuentan con una menor proyeccién hacia la demanda que se materializa,
incluso, en una mayor accesibilidad hacia los mismos. La accesibilidad a los recursos
turisticos, por otra parte, se considera elevada.

Desde el punto de vista de la demanda, los recursos mas valorados son los naturales
y los gastronémicos, si bien se admite una valoracion general positiva del conjunto de
los recursos estudiados.

Estos recursos naturales, son los que tienen un mayor nivel de aprovechamiento. El
resto de recursos se mantienen en posiciones intermedias, siendo el subsector del
turismo cientifico-divulgativo el que menos aprovechamiento tiene hasta la fecha a
pesar de su potencialidad en el territorio.

Las personas entrevistadas valoran muy positivamente la capacidad de generar
actividad economica de todos los recursos turisticos de los que dispone el territorio,
especialmente, los recursos naturales, los artesanales, los histéricos, los
gastronémicos y los deportivos.
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Grafica 131. Valoracién de los recursos
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Fuente: Elaboracion propia

Existe total acuerdo en torno a la existencia de catalogos de servicios y equipamientos

gue muestren las ofertas turisticas mas relevantes de la zona.

En cuanto a los principales factores que condicionan el desarrollo y competitividad del
turismo sostenible, se considera como basicos: la formacion tanto de personal
directivo de las empresas como de los trabajadores y trabajadoras, la mejora de la
calidad de la oferta, la necesidad de innovacion del sector y una mayor cooperacion

sectorial.

“La falta de creatividad, ;no?, pensar en cosas nuevas o0 no tan nuevas pero que funcionen en
otros sitios y seamos capaces de adaptarlas a nuestro entorno [...] creo que nos repetimos

muchisimo [...] es necesario innovar”

En cuanto a la competitividad, se menciona una problematica especifica de la zona, la
proliferacion de las viviendas turistica ante la falta de capacidad de alojamiento de
muchos destinos, especialmente en épocas de temporada alta. Se pone de manifiesto
una competencia desleal debido a la falta de fiscalizacion y la no generacién de

empleo por parte de este tipo de actividad econdmica no declarada.

A la hora de analizar una serie de servicios a la ciudadania en el territorio que tiene
impacto sobre el sector, los mejor valorados son los de informacién turistica,
sefializacion, limpieza y seguridad. Promocion turistica y accesibilidad de personas
con movilidad reducida son valorados como aceptables, mientras que el transporte es

considerado como deficiente.
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Grafica 132. Valoracién de la calidad de los servicios
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la capacidad de la oferta turistica, la valoracion es media-alta, destacando
los servicios de alojamiento que son valorados como excelentes. Mas alla de la
capacidad de la oferta, también es valorada de manera positiva la calidad de la misma,
si bien no alcanza la excelencia como meta deseada. Se estima que la oferta tiene una
evolucién creciente en cuanto a los servicios que presta. Los actores clave
consultados consideran que todos los servicios se encuentran en una tendencia
positiva de mejora.

Gréfica 133. Capacidad, calidad y evoluciéon de los equipamientos turisticos
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Fuente: Elaboracién propia
e Demanda, caracteristicas del visitante

Las personas que visitan el territorio se encuentran, mayoritariamente, en un
segmento que puede definirse como familiar y de clase media, procedente, en su
mayor parte de la comunidad autbnoma andaluza, si bien es necesario enfatizar que
hay muchos visitantes representativos de otros segmentos, tanto por su origen
geografico (nacional e internacional) como por su grupo social (jévenes, escolares,
etc.)
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Las necesidades de la demanda son conocidas por el sector en buena medida, si bien
podria mejorarse a través de estudios, prospecciones, consultas, etc. A tenor de los
resultados de los cuestionarios de calidad cumplimentados en el Parque, en general el
visitante se va contento del territorio. Las personas que visitan el territorio buscan y
valoran experiencias respetuosas con el medio ambiente y el contexto cultural y se
consideran que estarian dispuestos a asumir un mayor coste a cambio de recibir
servicios respetuosos con el medio ambiente. Ciertamente, se comenta que la actual
crisis econémica no contribuye a esta relacion, pero el convencimiento es que un
mayor esfuerzo ambiental pude ser compensado con mayores ingresos por parte del
sector del turismo sostenible.

“En este momento es complicado porque la variable econémica pesa demasiado [... ] yo diria
que en este momento casi que no...si que la valoran pero no pagarian mas [...] pero quizas por
la coyuntura”

Se aprecian nuevas demandas turisticas, como el ya citado “turismo de relax” o el
“turismo fotogréfico especializado”, el que busca nuevas tendencias deportivas, como
cicloturismo o carreras de grandes recorridos naturales, y se esta trabajando para
darles respuesta. Estrategias como un mayor aprovechamiento de estos nichos de
mercado, sirven para intentar combatir la alta estacionalidad de la comarca,
concentrada en los periodos vacacionales y los puentes festivos.

En este sentido, si bien la planificacion turistica actual prioriza al turismo de naturaleza
y el de caracter cultural, las perspectivas de futuro se amplian para potenciar otros
subsectores como el turismo de caracter cientifico o el ecoldgico.

Grafica 134. Importancia y potencialidad de los segmentos desde el punto de vista de la demanda

2

03
02
01

Turismo cultural,  Turismo denaturaleza, Turismo cientificoy de Agroturismo Turismo ecolégico
patrimonial, enclogico aventuras, deportivo, divulgacion
ygastrondmico deriesgo

mimportancia mPotencialidad

Fuente: Elaboracion propia
. Ambito institucional, estratégico y de planificacion

Los actores clave consultados consideran que la planificacion desarrollada en materia
de turismo a nivel regional y local ha permitido ganar en competitividad al sector, si
bien es preciso mejorar esta planificacién turistica en cuanto a coordinacién, formacion
e incremento de la competitividad. Especialmente, destaca la necesidad de una mayor
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implicacion de las instituciones publicas y el sector privado en materia de planificacion,
donde no hay acuerdo sobre el nivel de participacion y representatividad de los
mismos.

“Hay que salir de los despachos, estas cosas las hacen siempre gente desde los despachos
que ni son empresarios [... ] y luego se nos pide la opinién pero tampoco creo que a la hora de
redactar los proyectos se capte la dificultad que tenemos el sector empresarial [...] yo creo que
se nos planifica desde fuera para que lo llevemos a cabo los de dentro, ;no? [...] estas cosas
habria que hacerla fuera de los despachos y ademas los representantes de los diferentes
sectores del empresariado tendrian que tener un peso muy importante tanto en la investigacion
como en la redaccion de los proyectos”

En general, se valora la coordinacion entre entidades y administraciones locales
(GDR, Diputacioén, por ejemplo) que no alcanza el mismo nivel con relacion a la
ciudadania en general y a los agentes privados en particular.

“Existen asociaciones pero falta todavia dinamizacién y mas movimiento entre entidades
privadas [...] con lo cual a veces hay empresarios que no se sienten identificados con esas
asociaciones y ahi falla que luego no funcione tampoco la vinculacion entre lo publico y lo
privado.”

Los diferentes aspectos de la planificacion estratégica son valorados de manera
correcta en todos los casos. Resaltan como muy buenos los aspectos de adecuacion
de objetivos, continuidad y confianza y participacion de los agentes. Los resultados
son muy semejantes en torno a la valoracion de las politicas transversales, siendo
aceptable en todos los casos.

Grafica 135. Valoracion de la planificacion
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Fuente: Elaboracion propia

Grafica 136. Valoracion de las politicas transversales
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Fuente: Elaboracion propia

El grado de sostenibilidad ambiental que ha tenido el desarrollo turistico hasta la fecha
es considerado como insuficiente, si bien en la actualidad se esta trabajando para
avanzar en el camino correcto.

“Desde el punto de vista ambiental hay mucho que hacer [...] formacion, sensibilizacion tanto
del visitante como del receptor, de la poblacion local, los empresarios turisticos y de los
trabajadores de esas empresas”

Las principales lineas estratégicas sefialadas como via para solventar las deficiencias
en la gestion del turismo son formacién, sensibilizacion y necesidad de priorizar
recursos.

Segun las personas entrevistadas, la influencia del sector turistico es bastante alta en
los aspectos ambientales. La gestion del agua y de residuos y la gestion del suelo son
mencionados como los de mayor afectacion, si bien el impacto sobre consumo
energético, los paisajes y los incendios forestales también son altas. El nivel de
compromiso ambiental de las empresas del sector es medio-alto, por lo que aun
podrian mejorar.

Grafica 137. Presion e influencia del sector turistico sobre aspectos ambientales
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafica 138. Evaluacién del grado de compromiso ambiental de las empresas del sector turistico
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Fuente: Elaboracion propia

Si bien se han desarrollado medidas de apoyo y de colaboracién publico- privado para
la promocion y puesta en servicio de productos turisticos integrados, éstas han tenido
resultados variables. Los aspectos relacionados con el marketing turistico son
considerados como aceptables, sin embargo hay camino por recorrer en cuanto a la
eficacia de las estrategias de comercializacion especialmente.
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Grafica 139. Valoracion de aspectos relacionados con el marketing turistico
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Fuente: Elaboracién propia
. Ambito socioeconémico, empresarial y de cooperacion

En cuanto al ambito socioecondémico, la conclusion es que se han apreciado cambios
importantes en la comunidad local como consecuencia del turismo en los dltimos afios,
sobre todo en torno a la oferta complementaria. Existe un consenso acerca de la
creencia de que el turismo sostenible puede incrementar su peso especifico en la
economia comarcal, sobre todo si el desarrollo de los términos municipales se viera
acompafada por el desarrollo de los municipios. Esto puede lograrse aumentando el
nivel de competitividad a través de la formacién, estando localizadas las principales
necesidades formativas en el ambito empresarial: conocimientos financieros,
formacién en torno a competitividad y marketing.

“Con el triptico con las tres haojitas no es suficiente [...] falta también mucho de atencion al
cliente, falta también gestién empresarial, la gestion de recursos humanos, cémo elaborar un
precio...”

En cuanto a la influencia del turismo en las oportunidades laborales de las mujeres, se
aprecia que se mantiene desigualdades, con expresion clara en las diferencias
salariales.

“En el aspecto empresarial a nivel de hosteleria estamos muy mal pagadas, no, no [...] yo creo
que estamos en un segundo plano y que es un campo en el que todavia hay mucho que hacer”

A pesar de ello, a la hora de valorar diferentes aspectos relacionados con la estructura
empresarial, la mayoria son evaluados de manera positiva. Entre ellos, la presencia de
empresas locales y la coordinaciébn con las administraciones publicas destacan
positivamente. El acceso de las empresas a fuentes de financiacién es el factor peor
posicionado.
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Grafica 140. Evaluacién de aspectos relacionados con la estructura empresarial ligada al turismo
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Fuente: Elaboracion propia

El nivel de especializacion de las empresas depende del subsector de actividad.
Existen empresas especializadas en los ambitos del turismo de naturaleza y ecolégico,
un numero apropiado en relacion con el turismo cultural y agroturismo y un menor nivel
de las relacionadas con el turismo cientifico.

Grafica 141. Existencia de empresas especializadas
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la cooperacion y fomento de redes, las personas entrevistadas indicaron
gue ya se ha trabajado en este sentido en el territorio. Existen acuerdos tacitos entre
las empresas del sector de una manera no oficial, aunque esto determina que no haya
ofertas bien estructuradas.

“Las redes que existen son oficiosas, pero si que entre ellos se llevan [...] faltan también las
relaciones entre los no turisticos (agroalimentarios) con los turisticos”

A la hora de valorar los datos sobre cooperacion empresarial, dicha valoracion resulta
favorable, si bien aun se encuentran dificultades para un 6ptimo desarrollo en esta
materia, especialmente en cuanto al desarrollo conjunto de una oferta atractiva y
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estructurada. No obstante, hay importantes avances en cuanto a acciones conjuntas
en materia de promocién y comercializacion.

Grafica 142. Nivel de cooperacion empresarial
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las barreras que impiden el 6ptimo funcionamiento de las redes, destaca
fundamentalmente, la falta de sensibilizacion y la propia cultura empresarial
dominante, asi como los déficits formativos y una limitada capacidad de organizacion
son sefialados como los factores que mas inciden en una 6ptima generacion de redes
de cooperacion empresarial. Resulta curioso, que entre las dificultades para el
incremento de la colaboracién empresarial, los aspectos econémicos sean los que
menor importancia reciben.

Grafica 143. Barreras que impiden un éptimo funcionamiento de las redes
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la implantacibn de marcas de calidad, no s6lo se han desarrollado
medidas en torno a la familia ISO, la Q de calidad, la Marca Parque Natural y la Red
Andaluza de Alojamientos Rurales, sino que también estan siendo implementadas las
marcas de calidad SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en
destino) y CETS (Carta Europea de Turismo Sostenible), si bien ninguna de ellas ha
sido completamente implementada.

“Van conociendo marcas porque se ha dado mucha informacion tanto desde el Parque Natural
como desde el grupo de desarrollo ya se ha adecuado eso [...] el feed back quizas no se haya
producido, no ha llegado a los que hayan trabajado...por ejemplo el compariero que tuvimos
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con la Carta Europea, dio mucha informacién a las empresas sobre la carta europea, de la
marca parque natural, de otras marcas de calidad...”

Grafica 144. Grado de implantacion de marcas de calidad
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Fuente: Elaboracién propia

Se echan en falta medidas especificas de apoyo y difusibn a las empresas
certificadas.

e Ambito tecnologico

El nivel de implantacion tecnolégica en el sector es diverso. Si bien las empresas van
incorporando herramientas de gestién y aprovecha las TIC para promocion a través de
paginas web y comercializacién de reservas por Internet, queda pendiente una mayor
adaptacion a las tecnologias 2.0 a partir de aplicaciones moviles, etc.

Grafica 145. Nivel de implantacion de las TIC
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Fuente: Elaboracion propia
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6. ANALISIS DAFO Y SINTESIS DE CONCLUSIONES

6.1. MATRIZ DAFO

A continuacion se muestra la matriz DAFO confeccionada como sintesis del andlisis de
la informacion recabada mediante la revision bibliogréfica y las entrevistas mantenidas
con los agentes clave. Esta matriz se presenta de manera conjunta para la globalidad
del territorio, incluyendo los ambitos en torno a los cuales ha sido articulado el andlisis
a lo largo del documento.
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7. CONCLUSIONES

7.1 Diversidad territorial y homogeneidad sectorial

El ambito territorial analizado ocupa una superficie que supone el 13% del conjunto de
la Comunidad Auténoma de Andalucia. Entre los siete ambitos territoriales existen
notables diferencias que tienen que ver con factores diversos como poblacién, tamafio,
densidad, orografia, recursos etc., pero que también —y esto quizds sea uno de las
cuestiones mas interesantes de cara a los objetivos del estudio- evidencian una gran
similitud en cuando a su posicion estratégica respecto a la actividad turistica; bastante
mas de la que en un primer acercamiento pudiera parecer y una vez salvada, es
importante insistir en ello, la diversidad manifiesta entre territorios, la distinta presencia
del sector y la proyeccion del mismo en cada uno de ellos.

Centrandonos en aspectos béasicos del territorio como la superficie y densidad de
poblacion de cada ambito objeto de estudio, hay que sefialar que éstos disponen, de
una superficie bastante similar que oscila entre 1.156 Km2 de Medio Guadalquivir y
1.563 Km2 de Bajo Guadalquivir. Sélo dos excepciones, aunque significativas:
Condado de Huelva y Costa Noroeste de Cadiz son el mayor y el menor ambito
territorial, con 2.748 km2 y 358 km2 respectivamente.

La densidad de poblacién, en la mayoria de los territorios, oscila entre los 80 hab/Km2
y los 123 hab/Km2, nivel semejante a la de Andalucia en su conjunto. No obstante
encontramos alguna excepcién destacada como Costa Noroeste de Cadiz con una
elevada densidad que alcanza los 342 hab/km2 y una alta concentracién urbana,
basicamente en localidades de litoral. Igualmente destacable, en sentido contrario, es
el caso de Sierra de Cazorla, con una densidad de poblacion baja, 25 hab/km2, donde
sus escasos 33.382 habitantes ocupan una amplia superficie. Del mismo modo,
destaca Condado de Huelva, con una densidad de poblacién de 52 hab/km2 al tener
un alto porcentaje de territorio ocupado por el Pargue Natural de Dofiana

Estos dos aspectos determinan ya alguna de las particularidades diferenciales que se
detectan en el sector del turismo sostenible en los territorios. Superficie y densidad
establecen una particular diferencia entre, por una parte, los territorios de Condado de
Huelva, Costa Noroeste de Cadiz y Sierra de Cazorla, respecto al resto de ambitos
territoriales: Aljarafe-Dofiana, Bajo Guadalquivir, Gran Vega de Sevilla y Medio
Guadalquivir. En definitiva, paisaje, situacion geogréfica y poblacién constituyen
variables de primer orden en la escena de la actividad turistica en cualquier contexto
social y econémico y, en este caso, la situacion no es diferente.

De este modo, el caracter litoral de Costa Noroeste —al igual que ocurre con una parte
significativa del Condado de Huelva- conlleva una presencia importante del sector. Del
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mismo modo, las zonas de gran valor natural como Sierra de Cazorla y Condado de
Huelva, con Dofiana, mantienen un elevado aprovechamiento turistico basado en el
interés, diversidad, nivel de conservacion y calidad de los recursos existentes. En
torno a ellos, ha ido apareciendo un importante nidmero de empresas de servicios
turisticos para una demanda también significativa. De hecho, tanto en la Sierra de
Cazorla como en el Condado de Huelva y en la Costa Noroeste de Cadiz se dispone
de una amplia red de establecimientos turisticos muy superior a la existente en el resto
de territorios.

También vinculadazas a estas variables es destacable el hecho de que los cuatro
territorios del valle del Guadalquivir ubicados entre Sierra de Cazorla y las costa de
Cédiz y Huelva cuentan con unos municipios que mantienen una estructura
socioeconomica marcadamente rural, con protagonismo del sector agrario, bajo nivel
de proteccién ambiental y una muy limitada actividad turistica con relacién al del peso
de sus economias locales.

Aparecen, de este modo, dos tipologias de territorios tanto en su configuraciéon
socioeconomica como en el peso del sector turistico dentro sus respectivas
estructuras econdémicas. En definitiva, una primera conclusioén resulta de la posibilidad
de agrupar los territorios en funcion del peso y proyeccion del sector en sus
economias muy determinado, a su vez, por la ubicacion geogréfica, superficie
protegida, superficie total y densidad de poblacién, que serian, por una parte, Sierra de
Cazorla, Condado de Huelva y Costa Noroeste de Cadiz y, por otra, Aljarafe-Dofiana,
Bajo Guadalquivir, Gran Vega de Sevilla y Medio Guadalquivir. En el primero de los
casos, la presencia del turismo y su peso como sector de actividad econémica es
importante, mientras que para el resto de los territorios es una actividad de segundo
orden con relacion a su aportacién a la economia local y de caracter complementario.

Esto se confirma, ademas de los elementos apuntados con anterioridad en otros
aspectos destacables como las diferentes planificaciones territoriales de cada ambito.
Asi, territorios como Gran Vega, por ejemplo, no considera la actividad de turismo
sostenible como objetivo prioritario en su dmbito de actuacion, lo cual denota un papel
residual de esta actividad econémica frente a otros sectores de actividad. Igualmente,
de los diversos planes territoriales se desprende que territorios como Aljarafe-Dofiana,
Bajo Guadalquivir y Medio Guadalquivir, abordan el turismo como un sector poco
consolidado que comienza levemente a tomar fuerza, y que, por el momento, no
constituye un motor significativo para la economia de la zona. Esta circunstancia no
impide que sea tratado como un sector relevante, lo que se evidencia en el hecho de
gue se incorpore como objetivo tematico en las planificaciones de estos territorios.

Respecto a resto de territorios, tanto Sierra de Cazorla como Condado de Huelva,
constituyen emplazamientos ya constituidos como importantes focos turisticos, debido
en gran parte a su gran rigueza en recursos naturales, tanto de interior como de litoral.
En la planificacion territorial ya no se pretende como principal objetivo potenciar la
actividad turistica, sino que su eje prioritario es dotar de una mayor calidad a la oferta
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turistica existente. También la zona litoral de Costa Noroeste de Cadiz se encuentra
situado en este contexto, con un turismo de sol y playa importante, destacando en este
caso la necesidad de promover estrategias de diversificacién que permita desarrollar el
sector en municipios de interior, entre otros motivos, como forma de lucha contra la
estacionalidad.

Condicionado por las variables geogréficas, sociales y econémicas descritas, el peso
relativo del sector divide, por tanto, al &mbito de estudio dos tipologias territoriales
claramente diferenciadas que, en un primer momento, sélo tendrian en comudn la
presencia, e influencia que pueda ejercer, el rio Guadalquivir y, donde, mas alla de
este hecho, encontramos importantes diferencias en factores que tienen, a su vez, un
claro efecto en las particularidades y la proyeccion de la actividad turistica.

En términos generales, se puede hablar de territorios donde el turismo ha ido
ganando en presencia dentro del conjunto de la actividad econdémica gracias en unos
casos, fundamentalmente, a sus recursos naturales (Dofiana, Cazorla) y a su franja
litoral que ofrece un desarrollo turistico de sol y playa (Condado de Huelva, Costa
Noroeste de Cadiz). Los territorios de Sierra de Cazorla, Condado de Huelva, Costa
Noroeste de Céadiz y, una parte de, Aljarafe-Dofiana, conforman este primer grupo. Por
otro lado, en los territorios de Aljarafe-Dofiana, Bajo Guadalquivir, Gran Vega y Medio
Guadalquivir, el turismo se contempla como un sector con cierto nivel de proyeccion,
con capacidad de generar actividad econémica y empleo en los territorios, desde la
consideracién de que no es el principal activo frente a otros sectores de actividad
economica.

Sin embargo, y esta seria una segunda conclusion relevante, a pesar de los factores
diferenciales sefialados entre los territorios, es significativo destacar el elevado
numero de coincidencias que existen entre todos los @mbitos cuando se profundiza en
los elementos que conforman e influyen en la iniciativa turistica y su desarrollo como
actividad econémica. En este sentido, cuestiones de primer orden relativas a la
inversion, producto turistico, acercamiento a la demanda, papel que juegan las
instituciones publicas, comportamiento de la iniciativa privada o grado de penetracion
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon encuentran mas rasgos
comunes que diferencias entre los territorios.

Por tanto, a las diferencias, en muchos casos obvias, entre los diversos territorios en
materia turistica habria que sobreponer una visibn de caracter mas funcional o
estratégico que permite comprobar como se produce una gran similitud —dentro de los
factores diferenciales- en la situacion del sector turistico en el conjunto de los
territorios; una similitud mas amplia y significativa de la que cabria esperar atendiendo
a las variables geogréficas, sociales y econémicas vistas en un primer momento.

Esta doble circunstancia permite describir un panorama en que sobresalgan los
principales elementos de debilidad y amenaza comunes en todo el ambito de estudio
asi como los de oportunidad y fortaleza que presenta el sector. Este hecho permite
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establecer unas conclusiones Utiles para el conjunto de los territorios, a pesar de sus
claras diferencias de posicionamiento.

Como se aborden las debilidades y amenazas y se aprovechen las fortalezas y
oportunidades, aportadas por mas de una treintena de agentes clave en los territorios,
sera lo que marqgue la diferencia con el devenir del tiempo.

7.2 El sector turistico

La diversidad territorial existente en los ambitos de estudio, sus recursos naturales, su
geografia, las particularidades socioeconémicas locales, la iniciativa privada en
materia de inversiones, su cultura y otros muchos factores hacen que la descripcion de
los territorios encuentre multitud de hechos diferenciales que, en este caso,
determinan en buena medida la presencia y proyeccion de la actividad econémica en
general y del sector del turismo en particular.

Para un sector como el turismo, algunas cuestiones resultan obvias y simplemente el
atractivo natural y paisajistico, la abundancia de fauna y flora, la riqueza cultural y
gastronémica, el patrimonio histérico, etc., determinan la capacidad de un territorio
para convertir la actividad del turismo en un componente fundamental para la
generacién de crecimiento y empleo.

En este sentido, existen importantes diferencias en los territorios bafiados por el
Guadalquivir y, las mas sefialadas, han sido abordadas. Es asi, que el sector ocupa un
peso relativo muy diferente en cada territorio, si bien, a efectos practicos, pueden
establecerse dos ambitos: Sierra de Cazorla, Costa Noroeste y Condado de Huelva,
por una parte; y Gran Vega, Medio Guadalquivir, Bajo Guadalquivir y Aljarafe-Dofiana,
por otra.

Sin embargo, por encima de esta diversidad, aparecen una serie de variables y
factores que hacen mucho mas homogéneo de lo que podria parecer, el andlisis del
sector turistico en el &mbito global de actuacion.

7.2.1. Lafinanciacion
Debilidades y amenazas en materia de financiacion e inversion

Durante estos ultimos afios, toda actividad ha estado condicionada por una profunda
crisis econémica que ha afectado al conjunto de sectores, a todos los territorios y a
gran parte de la poblacién. Este hecho ha condicionado, sin duda, la evolucién del
sector turistico, si bien es preciso destacar que es uno de los sectores que mejor se ha
comportado, en términos relativos, durante esta etapa de especial contraccion de la
economia.

La persistencia de la crisis econdémica y laboral en el contexto nacional e internacional
ha provocado, entre otros resultados, un generalizado endeudamiento en la oferta 'y en
la demanda, y tanto en la inversion publica como en la privada, que ha limitado
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considerablemente las inversiones en el sector. A esto se une una baja tasa de
rentabilidad de las inversiones a corto plazo que reorienta el destino de la inversion
hacia otras tipologias de mercados. Asi mismo, en el caso de las administraciones
publicas, se ha producido un retraimiento en los incentivos y ayudas a la inversion que
ha conducido a una significativa disminucion de los apoyos gubernamentales al sector
de caracter financiero. En términos generales, y para el conjunto de los territorios, se
observa por las razones apuntadas, una limitada capacidad inversora del sector, que
se encuentra ademas de forma generalizada en manos de empresas locales.

Pero, ademas de los efectos de la crisis y los niveles de endeudameniento privado y
contraccion del gasto publico, ha influido un cierto sobredimensionamiento en materia
de inversiones que no siempre han dado la rentabilidad esperada y que han
contribuido a deseincentivar la actividad en el sector. Se puede hablar, por tanto, de
ciertas deficiencias y errores en las planificaciones de inversion, tanto las privadas
como las de caréacter publico.

A este sobredimensionamiento habria que sumar un limitado nivel de coordinacién en
aquellos proyectos que reciben apoyos publicos a la inversion asi como una escasa
coordinaciéon de las inversiones publicas entre diferentes administraciones que ha
tenido un impacto desfavorable que se suma a la propia escasez de recursos
economicos.

Esta falta de coordinacion y el sobredimensionamiento de algunas iniciativas han
generado un cierto nivel de incertidumbre sobre el valor real de las adjudicaciones en
determinadas inversiones publicas que dificulta tanto la planificacién futura como el
impulso en la colaboracién publico-privada. Por otra parte, el apoyo a la inversion por
parte de las administraciones publicas es visto, especialmente por pequefias
empresas, como un proceso complejo en cuanto a los procedimientos y mecanismos
administrativos para la solicitud de ayudas publicas a la inversion.

En definitiva, la crisis econdmica unida al desarrollo de iniciativas que no han
producido el retorno esperado y a limitaciones en la planificacién de la inversiéon
turistica han teniendo una especial incidencia en la evolucién de estas inversiones, si
bien también ha provocado otros efectos, siendo uno de los mas significativos un
replanteamiento general sobre las prioridades en materia de desarrollo turistico en los
territorios y una mayor exigencia de racionalizacion a la hora de aplicar criterios de
rentabilidad, tanto de las inversiones publicas como de las privadas.

Por ultimo, las escasas inversiones realizadas durante estos ultimos afios, han estado
muy concentradas especialmente en restauracion y alojamiento y, por tanto, no se ha
producido el nivel de diversificacion deseado. En este sentido, tipologias de turismo
que generan importantes expectativas -“ecoturismo”, “turismo de experiencias’,
“turismo saludable”, “turismo cientifico-divulgativo”™ no se han visto acompafiadas por
una inversion significativa. Ademas, estas inversiones se han concretado mas en
mejoras de infraestructuras, siendo muy escasas las relativas al fomento de

actividades de promocion y comercializacion.
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Fortalezas y oportunidades en materia de financiacion e inversion

Como fortalezas y oportunidades habria que destacar, en primer lugar y con caracter
generalizado que, en términos relativos y frente a otros sectores econdémicos, se
aprecia un repunte en el crecimiento de las inversiones en el sector turistico que, por
otra parte, ha tenido un mejor comportamiento que otras ramas de actividad
econdémica.

Estas inversiones no sélo se han producido en infraestructuras y dotaciones propias
del la actividad del sector sino también en recursos patrimoniales y culturales de los
territorios que inciden en el mismo. Asi, tanto las inversiones destinadas a proteccion y
conservacion de la naturaleza como aquellas orientadas a patrimonio y cultura local
han contribuido al desarrollo y fortalecimiento del sector. Por otra parte, proyectos de
inversion en torno al rio Guadalquivir —caminos fluviales, etc.- pueden suponer una
oportunidad para el futuro del sector, asi como otras actuaciones en materia de
carreteras, transportes publicos etc., que contribuyen a un mejor posicionamiento de la
actividad.

También durante los Ultimos afios se detecta un crecimiento en las inversiones
destinadas a la puesta en valor de actividades complementarias, con la creacion de
pymes orientadas a prestar servicios en ambitos deportivos, de aventuras,
organizacion de visitas, etc. Estas actividades se entienden, ademas, como un nicho
generador de empleo aiun con una amplia capacidad de desarrollo y expansion,
especialmente en algunos de los destinos turisticos.

Frente a la falta de descoordinacibn en materia de inversion y el
sobredimensionamiento de algunas iniciativas empresariales, la crisis econémica
actual ha motivado que las instituciones publicas opten por secundar proyectos mas
selectivos, con un mayor nivel de concrecién y de viabilidad, habiendo cambiado las
prioridades de inversion.

La reorientacién de inversiones privadas hacia la modernizacion de los servicios (por
falta de capacidad para invertir en infraestructuras) puede contribuir también a la
mejora de la calidad en la atencién y prestacién de servicios. Ademas, se apunta la
tendencia generalizada hacia una reorientacion de inversiones hacia el sector turistico
dada la fortaleza que evidencia frente a otras actividades en claro retroceso o con
dificultades manifiestas en periodos de crisis econdmica, lo que supone una evidente
oportunidad para el sector.

7.2.2. La ofertay los recursos de los territorios
Debilidades y amenazas de la oferta turistica

La mirada desde los territorios de las personas vinculadas al sector —tanto desde el
ambito publico como desde el privado- es que se dispone de recursos suficientes y de
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calidad capaces de impulsar un mayor desarrollo turistico. Dofiana y Sierra de Cazorla
constituyen enclaves privilegiados y la zona litoral cuenta con un desarrollo del turismo
de sol y playa que hace que estas tres zonas marquen una sustancial diferencia
respecto al resto en materia turistica. Sin embargo, es preciso destacar que los
recursos naturales y culturales no siempre son suficientemente apreciados y valorados
por la poblacion local, especialmente en territorios que no han sido hasta el momento
significativos como destinos turisticos. La informacion, formacién y sensibilizacion
sobre la importancia de los recursos propios es una via significativa para potenciar la
puesta en valor de los mismos.

La puesta en valor de los recursos enddgenos por parte de la poblacion local es
fundamental para la activacion del sector y, relacionado con ella, se encuentran los
procesos de promocién de los recursos ya transformados en oferta turistica por parte
de instituciones publicas y empresas. Cabe sefialar que se evidencia un insuficiente
nivel de calidad generalizada en esta labor de promocién en aspectos como los
servicios de informacion o servicios complementarios al sector, que se manifiesta, por
ejemplo, en la ausencia de catalogos de servicios y de equipamientos turisticos que
ofrezcan los presenten y promuevan los productos y recursos turisticos con la calidad
necesaria.

Existe, por tanto, una insuficiente actividad de promocioén de los recursos existentes y
de la propia oferta turistica que tiene que ver, por otro lado y entre otros factores, con
un elevado desconocimiento sobre las demandas y necesidades del mercado turistico.
En una especie de espiral, se observa como la limitada promocion turistica es
producto del desconocimiento de la demanda y que éste desconocimiento es causa de
una escasamente estructurada oferta turistica.

Junto a deficiencias en materia de identificacion del producto y promocion del mismo,
se destacan dificultades de accesibilidad a determinados recursos, especialmente
patrimoniales y naturales, que no siempre se encuentran claramente identificados, lo
gue unido a insuficiencias en algunas areas en materia de transporte, dificulta la
puesta en valor de ciertos recursos valiosos que podrian tener un mayor recorrido
como productos turisticos.

En unos entornos donde existen lugares préximos con un nivel de posicionamiento de
su oferta turistica mas avanzado, las carencias en la estructuracién de la oferta y su
promocién constituyen una importante debilidad. La alta competencia de mercados
turisticos préximos y la sobrevaloracion de las propias capacidades dificultan el
impulso de la actividad. Sélo aquellos espacios con un de alto valor natural (caso de
Dofiana o Cazorla, por ejemplo) mantienen un elevado nivel competitivo en relacién a
su oferta.

En términos generales, por tanto, la oferta estd poco diversificada, donde algunas
tipologias de actividad turistica estan poco aprovechadas (agroturismo, ecoturismo,
cientifico-divulgativo). Hay poca definicion del producto turistico y escasez en la oferta
de productos turisticos innovadores (turismo de experiencias, de “relax”, turismo
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“saludable”). Y, junto a esto, se encuentran recursos escasamente puestos en valor
(artesania, especialmente). En general, existe una limitada oferta de paquetes
turisticos integrados o especializados y una alta concentracién en turismo de
naturaleza. Como factores comunes aparecen una escasa diversificacion de la oferta
muy centrada en la naturaleza y gastronomia, limitada especializacion en las
actividades turisticas que mas vienen siendo demandadas y alta estacionalidad y
dependencia de turismo de sol y playa en las zonas del litoral. En este sentido, por
ejemplo, existen pocas iniciativas integrales como los “clubes de productos”. Del
mismo modo, hay un escaso aprovechamiento de las TIC con relacion a la oferta
turistica y muy particularmente en materia de promocion de recursos y productos
turisticos.

A esta situacion, habria que sumar una oferta basica turistica de una calidad media —
con necesidades de profesionalizaciébn e inversibn para incrementar este nivel de
calidad- y una falta de oferta turistica complementaria relevante (pocas empresas
dedicadas al turismo activo, guias especializados, empresas de servicios
complementarios, etc.). Es preciso destacar, que un cierto retraimiento de la oferta
tiene su efecto en la crisis econdmica de estos Ultimos afios, que en algunos casos se
ha traducido en una merma de calidad.

Por dltimo, es de destacar un desequilibrio entre la calidad de los recursos —que es
alta o muy alta en muchos de ellos- y lo que representa su conversién en productos
turisticos de calidad, que es algo muy distinto. Esto quiere decir que hay en ocasiones
un mal aprovechamiento de los recursos al no transformarlos en productos turisticos
comercializables, de calidad y de interés para la demanda.

Tratdndose de territorios rurales, una de las principales amenazas deviene de la
degradacion que pueda haber en la calidad y nivel de conservacion de los recursos
naturales. Se han destacado cuestiones relevantes como: contaminacion por residuos
agrarios y urbanos, deterioro de las riberas del Guadalquivir y arroyos tributarios,
procesos de erosion y pérdida de la biodiversidad por la practica agricola, deterioro de
la "imagen" de los pueblos por el desarrollo urbanistico descontrolado, pérdida del
paisaje rural, efectos del cambio climatico puede ejercer presion sobre el medio,
caracteristicas climatolégicas adversas (heladas, sequias, estacionalidad de las
precipitaciones), riesgo de incendios forestales, factores ambientales como las
crecidas del rio que dificultan la conservacion y mantenimiento de instalaciones
vinculadas al rio, pérdida de elementos patrimoniales por desuso (molinos, eras,
cercas de senderos...), impacto sobre los recursos ambientales generados por el
propio sector turistico que puede actuar en contra del mismo.

Junto a esto, la proliferacion de actividades turisticas no legales (competencia desleal)
cuya calidad, en muchas ocasiones, decepciona al turista y repercute en el conjunto
del sector puede tener un efecto tanto econémico, como social y ambiental.

Fortalezas y oportunidades de la oferta turistica
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Existe en los territorios una amplia diversidad de recursos y ecosistemas como son la
sierra, la campifa, la vega y el litoral. Es innegable, en este sentido, la gran riqueza
patrimonial de diferente indole que existe en los municipios ubicados en las margenes
del Guadalquivir, recursos de todo tipo: natural, cultural, histérico-monumental,
gastronémico, cientifico, ecolégico, deportivo, etc.). De hecho, la propia presencia del
rio Guadalquivir, como posible elemento vertebrador del territorio con capacidad propia
de crear una oferta diferenciada, es una de las principales fortalezas de estos
espacios. En definitiva, existe una clara potencialidad en el aprovechamiento de la
influencia de los espacios protegidos y desarrollo de rio Guadalquivir como elemento
medioambiental y turistico.

Estos recursos naturales y culturales son, todos ellos, recursos susceptibles de
explotacién turistica y, en muchos casos, disponen de una calidad excepcional.
Destaca, en este sentido, la conservacion de la biodiversidad y el paisaje a través de
los Espacios Naturales Protegidos (ENP) y la buena dotacion de espacios protegidos,
masa forestal y conservacién de flora y fauna. Es sin duda, la calidad de los recursos
lo que anima, por encima de todo, a impulsar un sector de turismo sostenible de
calidad.

Los territorios cuentan, ademas, con una buena localizacion geografica, facil acceso
desde nucleos urbanos cercanos que constituyen factores que facilitan el desarrollo
del sector. En este ultimo sentido, el atractivo de muchos municipios y entornos
naturales, por su calidad de vida y su cercania a las areas metropolitanas, son
potenciales destinos turisticos importantes gracias a un mayor nivel y capacidad en las
comunicaciones interiores. La cercania de muchos de estos territorios a capitales de
provincia y ciudades con un turismo en auge o consolidado puede convertirlos en
destinos complementarios gracias a recursos singulares o al medio natural en que se
insertan. Ademas, es evidente una mayor predisposicion por parte de las empresas
que ofertan actividad turistica hacia la mejora de la calidad de los servicios de
alojamiento y restauracion con mayor capacidad de atraccién de una demanda de
proximidad. La creciente presencia de poblacion extranjera, fundamentalmente
europea, tiene también influencia en la configuracién de la oferta y, en algunos casos,
un efecto llamada cuando estas personas residentes ponen en marcha actividades
turisticas.

Un factor interesante para la mejora de la calidad de los entornos y su incidencia en la
oferta es una creciente sensibilizacion social sobre la importancia de la conservacion
del medioambiente. Estd dindmica social viene acompafiada de nuevos marcos
legales y planes ambientales y turisticos que se orientan a la configuracion de
espacios mas atractivos y saludables. En este sentido, las oportunidades de desarrollo
y financiacion a partir de la Nueva Ley de Desarrollo Rural y el Nuevo Marco
Comunitario de Apoyo se espera tengan efecto positivo en el desarrollo del sector.
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Estas circunstancias derivan en lo que tal vez sea uno de los principales activos de la
oferta turistica: la busqueda de la “Calidad territorial” o la “Calidad integral”. Esto es,
destinos seguros en todos los sentidos (seguridad alimentaria, juridica, sanitaria, etc.).
Esta calidad territorial, sirve de base a la incorporacion cada vez en mayor medida de
elementos ambientales y culturales en la oferta turistica que pueden dotarla de mayor
atractivo e intereés.

El auge de nuevas demandas turisticas para la que existen recursos suficientes y de
calidad en los territorios: cicloturismo, deportes acuaticos, piraguismo-kayak, etc., asi
como la existencia de segmentos turisticos a los que ofrecer productos turisticos
singulares o de especial interés (rutas enoldgicas, turismo asociado a lo ecuestre, al
toro, turismo cinegético, avistamiento de aves, etc.) permiten crear rutas o paquetes
turisticos ordenados y demandados por importantes segmentos de demanda. El
desarrollo de estos productos especificos, mas que multiproductos (la demanda busca
cada vez mas ofertas especificas en lugar de un conjunto disperso de actividades), es
una de las claves que evidencian la fortaleza y potencialidad de la oferta turistica en
los territorios.

7.2.3. Lademanda

Debilidades y amenazas respecto a la demanda turistica

La demanda se caracteriza, basicamente, por su estacional, con una afluencia en
temporada y limitada tasa de pernoctacion. La ocupacién en alojamientos rurales ha
pasado de ser del 24% en 2001 al 14% en 2013, respecto a otros destinos turisticos.
Se trata de una demanda fundamentalmente local y nacional —lo que incide claramente
en el fenébmeno estacional-, con un poder adquisitivo medio. Existen, en paralelo,
segmentos de demanda internacional, especialmente europea que buscan naturaleza,
sol y playa y, en determinados casos, actividades especificas como turismo cinegético
u ornitolégico.

En el capitulo de la demanda turistica, tal vez lo méas destacado sea el
desconocimiento generalizado del sector acerca del perfil de las personas que visitan
los territorios, asi como un limitado nivel de informaciéon sobre las necesidades y
tendencias del mercado en general. El conocimiento exhaustivo de la demanda, que
es un factor clave para la configuracién de productos turisticos, constituye una de las
principales debilidades del sector en estos territorios.

Este hecho conlleva una ausencia o limitacion de estrategias de comercializacién de
productos de destino adaptadas a segmentos de demanda especificos y particulare.
Este amplio, y aceptado por los propios actores, desconocimiento de la demanda
puede dificultar el desarrollo del sector incluso en un nuevo contexto econémico mas
favorable —una vez vaya reactivandose la actividad econdmica- al no tener definido un
disefio de destino en funcion de segmentos especificos de la demanda.

Pagina |238



EVALUACION ESTRATEGICA DE LAS POTENCIALIDADES QUE LOS TERRITORIOS IMPLICADOS EN LA TDA
ANDALUZA PRESENTAN EN EL SECTOR DEL TURISMO en el marco del proyecto “LIVE YOUR TOUR”.

En gran medida relacionado con este desconocimiento de la demanda, se reconocen
unos bajos niveles de configuracion de productos turisticos en tipologias con
potencialidad en los territorios como el turismo cientifico, caza y pesca, ecoturismo,
turismo de aventuras, de “relax”, ornitolégico, etc. La falta de informacién sobre la
demanda y la limitada diversidad de la oferta dificultan la captacion de visitantes
europeos que puedan contribuir a impulsar la actividad y corregir la estacionalidad.

En relacion con todo lo anterior, se aprecia una importante dificultad para acceder a
canales especializados de comercializacion orientados a estos segmentos especificos.
En términos generales, la escasa inversibn en comercializacion del producto y
atraccion de la demanda limita la presencia de segmentos de mercado internacionales
y con mayor poder adquisitivo.

Resulta obvio, por otra parte, que el actual escenario de crisis econdémica propicia una
demanda con menores recursos econémicos y menor presupuesto para actividades
turisticas. A esto se afiade la existencia de amplios segmentos de demanda que no
buscan experiencias que tengan como principal activo el factor ambiental, lo que
dificulta el desarrollo de un tipo de turismo sostenible o de actividades mas vinculadas
a lo ambiental como el turismo ecolégico. Esta dinamica se inscribe dentro del
contexto de unas grandes tendencias sociales, muchas de tipo comercial, que no
ponen en valor ni el patrimonio ni las tradiciones del medio rural, sino mas bien otras
opciones como el sol y playa o el turismo urbano. Esto no deja de ser un acicate mas
para identificar segmentos que valoran el factor natural, ambiental, cultural y
patrimonial y ofrecer productos especificos y de calidad.

Fortalezas y Oportunidades respecto a la demanda turistica

La demanda turistica es heterogénea y diversa lo que permite generar una oferta
diversificada en tipologia y temporalidad (turismo familiar, cinegético, deportivo,
ornitolégico, de naturaleza, de relax, etc.), pudiendo contribuir a corregir el alto nivel de
estacionalidad. Atraer esta demanda depende de la capacidad de construir una oferta
atractiva basada en recursos de calidad. La existencia de estos recursos supone un
valor importante para el impulso de la actividad turistica en los territorios.

En efecto, la diversidad de recursos, tanto naturales y patrimoniales, como culturales y
gastronémicos es ampliamente valorada por la demanda turistica, lo que es conocido
por el nivel de satisfaccion demostrada por las personas que visitan los territorios. En
general, existe una alta valoracion de las personas que visitan estos ambitos sobre
elementos tan diversos como los productos agrarios andaluces de calidad, la variedad
y calidad de la oferta gastrondmica, los recursos histéricos-culturales y folclore, la
naturaleza y sus mdltiples formas de acceder a la misma. Estos son todos recursos
cada vez mas apreciados por amplios segmentos de demanda que mantienen ain un
importante potencial de crecimiento si se aprovecha la singularidad y calidad de la
oferta.
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Por otro lado, el incremento en la diversificacién de la demanda hacia nuevos y mas
complejos productos turisticos (demandas de turismo de experiencias mas integrales y
“auténticas”, etc.), encuentran en gran parte de los territorios la disponibilidad de los
recursos naturales, culturales y patrimoniales necesarios para atenderla y darle
adecuada respuesta. En este sentido, se ha ampliado la existencia de nichos turisticos
de mercado poco desarrollados y con alto potencial de crecimiento (gastronémico,
cultural, aventuras, deportivo) asi como turismo de “relax”, “saludable”, etc. Son
nuevas demandas relacionadas con lo natural, con productos tradicionales o
ecoldgicos de origen, con la singularidad de algunas festividades, con la enologia, etc.

Ademds, se reconoce una mayor predisposicion de los turistas (especialmente
procedentes de otros paises) a desembolsar mayores recursos econémicos a cambio
de disfrutar de experiencias respetuosas con el medio ambiente, esto es, un tipo de
demanda que aprecia la sostenibilidad para un tipo de turismo sostenible.

7.2.4. Ambito institucional, estratégico y de planificacion
Debilidades y amenazas en el ambito institucional

Los factores mas destacados dentro del ambito institucional como limitante para un
mayor impulso del sector son los relativos a la planificacion y la coordinacion entre las
diversas instituciones y administraciones publicas. En este segundo aspecto, las
debilidades de una coordinacion eficaz se aprecia en varios niveles: poca efectividad
en la coordinacién entre diferentes administraciones publicas; escasa coordinacion
efectiva entre territorios vecinos y limitada coordinacion efectiva entre agentes publicos
y privados.

Por su parte, una débil planificacion estratégica a nivel local, se traduce en una falta de
concrecién en cuanto a las lineas que han de regir el desarrollo futuro del turismo
sostenible en el medio y largo plazo a nivel local. En este sentido, se aprecia que los
procesos de planificaciobn en materia de turismo a nivel regional y local, que existen, no
se traducen claramente en una mejora de la competitividad de las empresas del sector
en estos territorios, siendo las principales debilidades detectadas en el ambito de la
planificacion, su limitado nivel de eficacia y la falta de sistemas de seguimiento y
evaluacién que permitan corregir o modificar aquellos aspectos que no funcionan
segun lo previsto o fomentar aquellos otros que evidencien consecucién de objetivos.
Del mismo modo, se estima que no existe una adecuada difusion de sus resultados
que permita conocer el alcance real de los planes puestos en marcha.

Por otra parte, se considera que hay una ausencia de instrumentos especificos en el
medio rural de colaboracion publico-privada para la puesta en servicio de productos
turisticos sostenibles que proporcionen mayor valor agregado. Si bien, se producen
encuentros frecuentes entre los diversos actores publicos y privados implicados en el
sector, éstos no se traducen habitualmente en acuerdos especificos de colaboracion
turistica. En este sentido, se declara un limitado entendimiento entre la labor de las
administraciones publicas y las aspiraciones de la oferta turistica, asi como una falta
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de entendimiento que genera deficiencias informativas, de gestion, de planificacion,
etc.

Del mismo modo, se destaca una escasa promocion de la oferta turistica por parte de
las instituciones publicas. Se evidencia, por ejemplo, dificultad para el desarrollo de
iniciativas ligadas con la valorizacion del rio Guadalquivir (pantalanes, aguas bravas,
etc.), destacandose, en este sentido, una débil planificacion y regulacion de la
navegacion y de los usos recreativos en el rio Guadalquivir.

El contexto econdmico, caracterizado por la disminucién de ayudas europeas y
limitaciones econdmicas en las diversas administraciones, tiene légicamente una clara
incidencia sobre el sector que explicaria en parte las debilidades anteriores. Junto a
esto, la incertidumbre sobre el futuro de determinadas instituciones, como el papel que
desempenaran los Grupos de Desarrollo Rural una vez se agote el presente marco
financiero comunitario, amplifica una situacion de predominio de la contencion en los
gastos y las limitaciones —cuando no dificultades- presupuestarias en los poderes
publicos. Esta situacion econdmica, incide negativamente en la sostenibilidad y
continuidad de los planes de turismo sostenible asi como en el desarrollo de servicios
especificos vinculados a la aplicacién de la legislacion ambiental, los servicios de
apoyo y mejora de accesibilidad de personas con movilidad reducida, etc.

Se ha destacado, finalmente, el hecho del poco peso institucional, en términos
relativos, del turismo en las administraciones publicas a diferentes niveles, tanto en el
Estado como en Andalucia, en comparacion con lo que el sector representa en
términos de PIB.

Fortalezas y oportunidades en el ambito institucional

Tanto las administraciones locales y provinciales como sus instrumentos de desarrollo
han centrado buena parte de su atenciéon en promover los recursos endégenos de los
diversos territorios, poniendo en valor sus elementos mas significativos y fomentando
su promocién. Las acciones destinadas al desarrollo rural, las intervenciones en
materia de sensibilizacion, difusién y promociéon de productos y servicios locales ha
centrado en gran medida la labor de las administraciones en un marco de
sostenibilidad ambiental. En este sentido, buena parte de la actividad de las
administraciones publicas se ha dedicado al fomento y la promocién del turismo,
dentro de todo un conjunto de acciones vinculadas al desarrollo rural.

Es destacable que cuando se analiza la labor de planificacion orientada al desarrollo
turistico por parte de las administraciones publicas, a las limitaciones en su eficiencia
ya comentadas, se contrapone una buena adecuacién entre los objetivos de los planes
de accion y las necesidades del territorio y del sector. Esta adecuacion, reconocida en
términos generales, evidencia claridad en el diagnéstico e incorporacion de la visién de
diversos actores en los planes, lo que constituye un importante activo a la hora de
generar planes de desarrollo que ofrezcan resultados positivos para el sector. De
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hecho, la participacion publico privada se lleva a cabo con asiduidad en mesas de
trabajo, encuentros, etc., con independencia del nivel de eficiencia que se estime en
cada caso.

Los planes para el sector impulsados por las diversas administraciones mantienen una
trayectoria que viene de hace décadas y que continla en marcha, adquiriendo cada
vez un caracter mas integral, tanto los que tienen que ver con el turismo de interior y
rural como en lo relativo al principio de sostenibilidad muy arraigado en la planificacién
turistica. En este sentido, se ha desarrollado todo un marco juridico y normativo en
torno al turismo sostenible que sirve de base e impulso a la actividad.

Asi mismo, desde las diversas administraciones publicas, se ha impulsado el
desarrollo de las medidas de proteccién y conservacion tanto de recursos naturales
como patrimoniales (medidas de proteccion del rio Guadalquivir, aumento del nimero
de ayudas para la conservacion de especies, actividades de reforestacion, etc.), Existe
una creciente sensibilizaciéon por parte de las diversas administraciones sobre la
importancia de conservar el medio rural, vinculando desarrollo econémico y calidad de
vida. En este sentido, se reconoce la existencia, en términos generales, de la
implementacién de adecuados servicios publicos en materia de limpieza, seguridad,
transporte, promocion local, etc., que conllevan un claro impacto positivo sobre el
sector.

En definitiva, se aprecia una progresiva incorporacion y ampliacion de medidas
ambientales promovidas por las Administraciones Publicas, asi como apuestas claras
por la planificacion y promocion turistica a través de la mejora de los destinos (Planes
de Dinamizacién Turistica, turismo rural, Estrategia de Turismo Sostenible de
Andalucia, etc.).

Por otra parte, el nuevo marco de financiacion Europea para el periodo 2014-2020
prevé ayudas al sector turistico, especialmente en el &mbito de la innovacién que es,
probablemente, el que méas impulso requiere.

Finalmente, existe un amplio acuerdo en que mas alla de la evolucién general en los
niveles de formacién y capacitacion de la sociedad andaluza en general, se han
realizado esfuerzos por parte de las administraciones para incrementar la cualificacion
de los recursos humanos del sector que se han traducido en diversas acciones de
capacitacion. El sector dispone hoy dia de profesionales mas cualificados, en gran
parte, por el desarrollo de acciones formativas promovidas por diferentes
administraciones e instituciones publicas.

7.2.5. Ambito socioeconémico y empresarial
Debilidades y amenazas en el ambito empresarial

En términos generales, se observa una escasa diversificacion de actividades turisticas
gque, entre otros aspectos, incide claramente en una alta estacionalidad. Las causas
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gque se estiman son diversas y entre ellas destacan un bajo nivel de especializacion de
las empresas (turismo ecolégico, cientifico-divulgativo, etc.), poca articulacion de la
oferta y de los productos turisticos, limitado conocimiento de los mercados y de la
demanda, poca presencia en canales de distribucion y comercializacion adecuados,
débil estructura productiva, dificultades de acceso a fuentes de financiacion,
decrecientes niveles de inversion en marketing turistico y limitado uso de TIC. En este
sentido, con relacion a la estructura empresarial predominante, se reconoce limitada
en su estructura, especialmente para abordar con éxito e innovacion actividades de
promocién y comercializacion; escasa vertebracion organizativa y débil estrategia
financiera y comercial en las empresas que, ademds, han contado con escasez de
apoyos financieros especificos.

Obviamente, en estas circunstancias influye la situacion econdémica general,
especialmente en lo que se refiere a las limitaciones al crédito de las entidades
financieras y a las politicas publicas de contencion del gasto que afectan, muy
especialmente, a inversiones y actividades de promocién. Estas circunstancias
influyen también en la escasa vertebracion organizativa de muchas de las empresas
del sector en los diversos territorios y en una débil estrategia financiera y comercial del
entorno empresarial por la escasez de apoyos financieros especificos. Es significativo,
en este sentido, que la crisis ha tenido un efecto importante y principal sobre las
actividades de promocion turistica, que se han visto condicionadas por esta falta de
inversion, lo que dificulta a su vez la dinamizacion del sector.

Es destacable que, en diversas tipologias turisticas, el valor agregado cuando se entra
en determinados canales y segmentos de mercado permanece fuera de las manos del
empresariado local, quedando en los territorios sélo un valor residual. Esto ocurre
especialmente en segmentos de demanda europea que viene con un paguete
organizado por operadores internacionales para una oferta muy especifica: turismo
ornitolégico, cinegético, etc.

Se reconoce un limitado nivel de asociacionismo entre las empresas turisticas que se
traduce en escasos y poco articulados niveles de cooperacion y coordinacion entre el
sector privado y cuya activacion, en buena medida, podria contribuir a mejorar la
posicion de las empresas en determinados canales que proporcionan mayor valor
agregado. Entre las principales barreras y limitaciones que condicionan el 6ptimo
funcionamiento de redes empresariales se destacan: las particularidades de una
cultura empresarial tradicionalmente poco colaborativa y reacia al intercambio de
experiencias y buenas practicas, limitaciones en materia de sensibilizacion y niveles
de formacién, falta de capacidad de organizacién para la articulacion de procesos de
cooperacion, limitado apoyo institucional y, en menor medida, factores de tipo
economico. Es de destacar que son principalmente razones culturales y de forma de
entender el modelo de negocio lo que dificulta una mayor cooperacién empresarial.

Se constata, en este sentido, la necesidad de fomentar una cultura emprendedora y de
cardcter asociativo o colaborativo como via de mejorar los procesos de innovacion,
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abarcar nuevos mercados, generar productos de mayor calidad y, en definitiva,
incrementar la competitividad de las empresas.

Con relacién a los niveles de profesionalizacion, se detecta una desigual situacion
tanto en funcion de los territorios como del tipo de servicio o actividad turistica de que
se trate, si bien es generalizada la opinién de la necesidad de incrementar los niveles
de competencias profesionales y dar cobertura a necesidades formativas tanto en el
ambito empresarial (financiera, marketing, organizacién, etc.), como entre las personas
que desempefan sus actividad profesional en el sector, especialmente en contenidos
como atencion al cliente, idiomas, restauracion, etc. En este sentido se detectan dos
debilidades que tienen que ver, por una parte, con desajustes entre la oferta formativa
gue se implementa y las necesidades de las empresas y, por otra, en el hecho de que
buena parte del alumnado que recibe formacién en los territorios se desplaza a otros
destinos donde hay una mayor presencia y actividad del sector, especialmente
destinos de sol y playa.

Finalmente, se evidencia necesidades de activacion de una cultura de la innovacion
que, entre otros &mbitos, incremente la innovacion tecnologica y mejore el uso de los
recursos tecnoldgicos para ganar en competitividad. Las carencias en materia de
innovacién se evidencian también en una limitada penetracion tecnolégica,
especialmente tecnologias 2.0.

Fortalezas y oportunidades en el ambito empresarial

Existe la opinibn generalizada de que la actividad del turismo sostenible puede
aumentar su peso especifico en la economia local y tiene campo de expansion para su
desarrollo con independencia de que, en términos relativos, tenga un peso
fundamental o complementario en el conjunto de la economia de los diversos
territorios. En definitiva, hay un acuerdo general entre los actores claves sobre el
potencial del sector turistico para el desarrollo socioeconémico y la generacion de
empleo en los diversos territorios. Este convencimiento es mayor, obviamente, en
aguellos ambitos territoriales con un sector mas consolidado y una demanda amplia y
constante (al menos en periodos estacionales) donde se reconoce la riqueza,
diversidad y singularidad de sus recursos y se espera un incremento en la calidad y
variedad de los servicios turisticos. No obstante, también en aquellos entornos donde
el turismo es un sector minoritario y complementario a otras actividades econémicas
(fundamentalmente, al sector primario) se reconoce la importancia y capacidad que
demuestra el sector para crecer tanto en cantidad de servicios como, especialmente,
en la calidad de los mismos. El turismo es, por tanto, una apuesta clara para todos los
actores con independencia del territorio. Se refuerza la idea acerca de la proyeccion
del turismo sostenible al comprobar cémo, en momentos de dificultades econdémicas y
frente a otros sectores, ha mantenido en buena medida su actividad y su capacidad de
generacion de empleo.
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Este reconocimiento de la capacidad del sector para contribuir al desarrollo social y
econémico local tiene su correlato, ain con matizaciones, en un aumento de la
poblacion local que valora también positivamente el impacto socioeconémico del
sector. Esta opinién se relaciona con un incremento en la valoraciéon de los productos y
tradiciones locales que, sin ser éptima, avanza considerablemente en cuanto a la
aceptacion por parte de las personas originarias y residentes en los territorios de su
propio patrimonio. Paralelo a este reconocimiento sobre la singularidad y calidad de
los recursos propios, se evidencia un creciente aumento en la concienciacion social en
torno a la conservacion y mejora del medio ambiente. ElI hecho de que el entorno
social reconozca estos valores tiene una incidencia directa en las potencialidades del
sector y en un desarrollo vinculado a la sostenibilidad ambiental.

Por otra parte, la alta penetracion de empresariado local en el sector turistico garantiza
un desarrollo localizado y un nivel de compromiso elevado a medio y largo plazo, tanto
en el mantenimiento de la actividad como en las prioridades de inversion, lo que puede
favorecer con el tiempo, una mejor articulacion de la oferta turistica, mas adaptada al
entorno, un incremento de la colaboracion empresarial y una mejora en los canales de
cooperacion con el conjunto de instituciones publicas y agentes sociales.

De hecho, y a pesar de las dificultades o deficiencias reconocidas en materia de
colaboracién, se admite la existencia de didlogo y el desarrollo de estrategias de
participacién entre administraciones publicas y el sector empresarial. Asi, se reconoce
que dada la situacion de crisis y mas alla de las consecuencias que esta situacion ha
tenido sobre el sector y el conjunto de la economia, también ha propiciado una mayor
cooperacion entre empresas donde han surgido aportaciones creativas e innovadoras,
ademas de un mayor realismo en las iniciativas empresariales y en las decisiones de
inversion tanto publicas como privadas. La situacién de crisis ha originado una mayor
atencion a la estructura, limitada, de las inversiones, a su tipologia y a la magnitud de
las mismas. Los proyectos se abordan con un mayor realismo, contenciéon y mas
adaptados a la situacién general por la que atraviesa tanto la oferta como la demanda
del sector. En este sentido, la potencialidad del sector para el desarrollo de nuevas
actividades y productos como servicios complementarios, turismo de aventuras,
deportivo, de relax, turismo saludable, etc., vienen marcando nuevas lineas de negocio
y nuevas inversiones que pretenden atraer nuevos segmentos de demanda.

Aungue escasas, existen redes y vinculos de cooperacion empresarial en materia de
turismo sostenible y, quizds lo mas importante, una conciencia creciente sobre la
necesidad de cooperaciéon empresarial como factor de innovacién y competitividad,
tanto por parte de jévenes empresarios y empresarias como por un lento pero continuo
cambio en la mentalidad empresarial en su conjunto, cada vez més convencidos de la
necesidad de aunar esfuerzos para alcanzar mayores metas.

De este modo, estan apareciendo nuevas estrategias turisticas basada en elementos
singulares (vino, toro, aves, paisajes singulares, patrimonio, etc.) 0 acceso a nuevas
vias de comercializacibn y promocion que estan diversificando, ampliando y
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posicionando la oferta turistica y que en buena medida es fruto de la colaboracion
entre empresas y de éstas con las instituciones publicas.

La busqueda de la innovacion y la calidad se evidencia también en un amplio nUmero
de empresas que han implantado procedimientos de calidad de diverso tipo. Con
independencia del valor que estos procedimientos aporten en cada caso, denota un
interés por presentar productos y servicios de mayor valor agregado. Y ligado a la
calidad, se evidencia un incremento en el compromiso ambiental de las empresas,
especialmente en materia de eficiencia energética. Existe, en este sentido, un
incremento en la concienciacion y sensibilizacion (en cuanto al discurso y la accion
social) sobre el beneficio de llevar a cabo acciones que tengan en cuenta la
sostenibilidad ambiental, maxime cuando son abundantes los testimonios de que
buena parte de la demanda exige cada vez mayores estandares de calidad ambiental,
protecciéon y cuidado del entorno, ambiente saludable, productos tradicionales y
ecoldgicos, parajes naturales, diversidad de especies, etc.

Un factor positivo en el conjunto de los territorios que, obviamente y en mayor medida
en tiempos de dificultades econémicas tiene aiin mayor importancia, es la valoracién
positiva generalizada que se otorga a la relacién calidad-precio. Se reconoce que
estamos ante destinos turisticos donde esta relacién es, con diferencia, la que
establece mejor ventaja competitiva entre todas las comentadas.

Por ultimo, la incorporacién progresiva de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el sector, a pesar de su desigual nivel de incorporacion en las
empresas, es un proceso sin vuelta atrds que, cada vez en mayor medida, va siendo
adoptado por el sector y que esta contribuyendo a mejorar el posicionamiento de los
destinos turisticos.
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Revisién de Fuentes Documentales

Se expone a continuacion la relacion de documentacion y planificacion consultada para la
elaboracién de este proyecto:

Escala Regional
= Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia 2014-2020
=  Plan Integral de Fomento del Turismo de Interior Sostenible ( 2014-2020)
= Plan Estratégico Contra la Estacionalidad
= Plan de Marketing ( 2013-2016)
= |ll Plan de Calidad Turistica de Andalucia
= Plan Director de Ferias, Congresos, Reuniones e Incentivos

= Informacién estadistica: Turismo de Sol y Playa en Andalucia 2012, Turismo
Cultural en Andalucia 2012, Excursionismo en Andalucia 2012

Escala Provincial

= Planes y Productos Turisticos de la provincia de Jaén
(http://www.dipujaen.es/conoce-diputacion/areas-organismos-
empresas/areaH/turismo/planes-y-productos-turisticos/)

»= Informes del Observatorio Turistico de la provincia de Jaén

»= |l Plan Estratégico de la provincia de Jaén, 2020

] Plan Estratégico de Turismo de Cérdoba. Memorias.

= Plan Estratégico contra la Estacionalidad Turistica de Sevilla

=  Productos turisticos de la provincia de Sevilla.
http://www.prodetur.es/prodetur/wwwi/turismo/productos-turisticos/index.html

Escala Supralocal

= Plan de Dinamizacion Turistica del Parque Natural de las Sierras de Cazorla,
Seguray Las Villas

= Plan de Revitalizacion e Impulsién de Turismo de Naturaleza
= Estrategia de Desarrollo Rural del Medio Guadalquivir
= |l Plan de Desarrollo Sostenible de Dofiana. Il Plan de Accion
=  Plan Estratégico-NERA
=  Plan de turismo
=  Producto Turistico Gran Vega de Sevilla

Escala Municipal

= Documentacion relativa a las Iniciativas de Turismo Sostenible desarrolladas en el
Area de Destino Turistico.

=  Documentacion relativa a las Iniciativas de Ciudades Turisticas desarrolladas en el
Area de Destino Turistico
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